
 

 

  
  
  

  اجتماعي نوبتكاري  وخانوادگي ،جسماني روان شناختي،بررسي آثار 
   اين الگوي كاري انتخاب و علل

  ∗∗∗صادق شكرزاده، ∗∗دكتر محمدحسن پرداختچي ،∗دكتر محمد قهرماني
  

  چكيده
 مشكلات ناشي از كار كاركنان نوبتكار و علل انتخاب ايـن الگـوي كـاري از                 شناسايي ،هدف از اين پژوهش   

خيـز جنـوب      كاركنان نوبتكار در مناطق نفـت      ةجمعيت مورد بررسي شامل كلي    . اركنان نوبتكار بود  طرف ك 
ابـزار  .  نفر نمونة آماري انتخـاب شـدند       357جامعة پژوهش با استفاده از جدول كرجسي و مورگان           از. بود

.  بـود  ل قبول قابمحاسبه شد و    ي  ي بود كه اعتبار و پايا     پژوهشگران چهار وجهي ساخت     ة پرسشنام ،سنجش
  را خانوادگي و اجتماعي   ، شناختي، عاطفي،  جسمينتايج نشان داد كه الگوي كار نوبتي مسائل و مشكلات           

 سـوي كـار نـوبتي از     ة انتخـاب برنام ـ   ةترين عامـل  عمـد ،  ماهيت كار به علاوه   . كندايجاد مي براي نوبتكاران   
  .است  اعلام شده نوبتكاران

  
  ، شناختي، نوبتكاريانوادگي خ، جسماني،اجتماعي :هاكليدواژه

  
  مقدمه

 اقتصادي صاحبان    اهداف  از جمله ماهيت كار و شغل، ضروريات فني،        دلايل گوناگون نوبتكاري به    
. شـود   هاي امروزي محسوب مـي     پديده و الگوي كار الزامي در سازمان       ،مشاغل و نيازهاي خدماتي   

 سـازماني داشـته باشـد، از بعـد          ةب ـاين الگوي كاري با وجود تمام مزايايي كه ممكن اسـت از جن            
                                                 

  ir.ac.sbu@ghahramani-mاستاديار دانشگاه شهيد بهشتي                                           ∗
 دانشيار دانشگاه شهيد بهشتي ∗∗
تري مديريت آموزشي معاون مركز آموزش و بهسازي نيروي انساني سازمان انرژي اتمي و دانشجوي دورة دك ∗∗∗

 دانشگاه شهيد بهشتي
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 بـر كاركنـان     خانوادگي، اجتماعي و    جسماني، شناختي،   عاطفي آشكار و نهان  انساني داراي اثرات    
  ).1375 ،1 و هلاندر1995  و همكاران،توتردول ؛2003 ، شيلدز؛1997 ،كالدول(است

 هـاي  هسسؤا، م ههاي سازماني همچون بيمارستان    طولاني در موقعيت   پيشينة داراي   كارينوبت
 ـ  اسـت خدماتي و سـتادهاي امنيتـي         تحـصيلي پرسـتاري     ةطـور خـاص در مـشاغل و رشـت         ه و ب

 در اين زمينه انجام شده اسـت، امـا نتـايج ايـن مطالعـات نوعـاً متوجـه                    چشمگيريهاي   پژوهش
هاي سازماني صنعتي، مشاغل فنـي و    نوبتكاري در موقعيت   ةهاي پيش گفته بوده و مطالع      مؤسسه

رسد ضرورت دارد با انجام پژوهش در  به نظر مي . باشد  ويژه در داخل كشور پربرگ نمي      هبعملياتي  
هاي سازماني صنعتي و مشاغل فني و عملياتي به مسائل و مـشكلات خـاص ايـن حـوزه                   موقعيت

 شناسـايي مـسائل و      )1 كـاربردي بـا هـدف        -اين پـژوهش توصـيفي    . توجه بيشتري مبذول شود   
 كـار نـوبتي از طـرف نوبتكـاران و ارائـه             ةسايي دلايـل انتخـاب برنام ـ      شنا )2 ؛مشكلات نوبتكاري 

  .  مورد مطالعه انجام گرفته استةراهكارهاي حذف و يا تخفيف مسائل نوبتكاران در جامع
از اختراع لامپ از سوي اديسون       قبلهاي    ويژه سده ه روم باستان ب    به نوبتكاريكاربرد  پيشينة  

در  تـدريج بـه     اين الگوي كاري   دهد كه  سوابق نظري نشان مي   مرور  . )1365 ،2موريس(گردد  ميبر
 جنـگ جهـاني اول و دوم   اي كه در طي، به گونههاي شغلي مختلف رواج يافته   مؤسسه ها و حوزه   

 نيـروي كـار و      برايسابقه     پس از آن به علت تقاضاي بي        و جويانه  به منظور كمك به اهداف جنگ     
كار و طراحي مشاغل با نـيم نگـاهي بـه اثـر        شقوق تنظيم  ابعاد    از در وضعيت فعلي به عنوان يكي     

دولان و (طور روزافزون مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت  هانگيزش دروني و بيروني آن در كاركنان ب     
  .3)1378سينجر،  ؛1378، شرمرهون و همكاران ؛1377 شولر،

 بـه  ها همـواره رو  سهها و مؤساگرچه تعداد نيروي انساني شاغل با الگوي كار نوبتي در سازمان  
هـا پيرامـون مـسائل، مـشكلات و          ي، مطالعـات و پـژوهش      ليكن همگام با اين رشد كم      ،رشد بوده   

هـا و مـشاغل خـاص از جملـه            نوبتكاري قابل توجه نبوده و به جوامـع، مؤسـسه          دربارةها  رهيافت
  .بوده استمحدود هاي امنيتي پرستاري، خدماتي و سازمان

دهـد كـه نـسبت     نـشان مـي  ) 2000(4 بيـرس  به نقـل از  يروي كار امريكا  هاي دفتر آمار ن     داده
 1985اند از سال      كار كرده   زمانبندي متغير  ةطور رسمي و غيررسمي در قالب برنام      هكه ب كاركناني

 11زنـان   بـراي     و  درصد، 13 براي مردان    1985اين نسبت در سال     .  دو برابر شده است    1997تا  
 ايـن در حـالي    . درصد براي زنان بوده است     26  و  درصد 29دان،   براي مر  ،1997درصد و در سال     
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بـر اسـاس    . افراد نوبتكار شاغل، بر حسب مشاغل نيز متفاوت بوده است          ست كه فراواني و درصد    ا
 5UERM، 1997 (30( و ماشـين آلات آمريكـا       گزارش انجمن كارگران صـنعت الكتريـك، راديـو        

 درصـد   13 ل خـدمات سـاختماني و نظافـت،        درصد مـشاغ   27 كارگران مشاغل بهداشتي،   درصد
هـا در    درصد كاركنان قسمت مونتـاژ و آزمايـشگاه        27 كارگران مشاغل تعمير و توليد ابزار دقيق،      

  .كردندصورت نوبتكار كار مي به 1997سال 
و دفتر  ) 6LFS، 2002( نيروي انساني  مطالعةطور مشابه در انگليس نيز طبق گزارش دفتر         ه  ب

 از  2002 تا   2000 هاي در سال  هاها و شركت   اكثر سازمان  )7IDS، 2001(يداتخدمات آماري عا  
 درصـد مـردان در      18 درصـد زنـان و       14طبق گزارش اين دفتر     . كارگران نوبتكار استفاده كردند   

هـاي   درصد افـراد در بخـش      20كردند، بيش از      صورت نوبتكاري كار مي   ه ب »اغلب اوقات «مقياس  
  .بودندنوبتكار ارخانجات ارتباطات، حمل و نقل و ك

 موضوع، علاوه بر مطالعات توصيفي، پژوهش ها پيرامـون آثـار و مـشكلات               ة پيشين بهبا توجه   
شـناختي،  هـاي سـازماني مـورد توجـه بـوده و بـه آثـار روان               نوبتكاري نيز كم و بيش در موقعيت      

 مونك و  ةر مطالع د. ، و پيامدهاي خانوادگي و اجتماعي اين الگوي كاري اشاره شده است           جسماني
 ، بزرگ مواد شيميايي   ة خط توليد در يك كارخان     ة نوبتكاران كنترل كنند   در مورد ) 1981(8امبري

 ـ              ةتغييرات درج  ويـژه در    ه حرارت دهان، تغييرات در هوشياري، كاهش فعاليت بـر اثـر خـستگي ب
ر دهـد كـه بـر اث ـ    نـشان مـي   ) 1977(9اسگ ـ دو ةمطالع ـ. ي ثبت شده است   رآخرين ساعات نوبتكا  

. شـوند    نوبتكـاري، افـراد دچـار خـستگي شـديد مـي            ة چهارم خواب در نتيج    ةمحروميت از مرحل  
صورت ه آمريكا كه ب   نكند كه حدود يك سوم بزرگسالا        مي عنوان خود   ةدر مطالع ) 1997(كالدول

  .بردند نظمي خواب رنج مي خوابي عميق ناشي از نوبتكاري و بي كردند از بي نوبتي كار مي
 كـار     كـه  نـوبتي     2001 و   2000 نفـر كـارگران كانـادايي در سـال           دهنفر از هـر       بيش از سه  

در اي كـه  داشته، به گونـه  مشكلات فراوان  براي آنهاكردند، گزارش دادند كه اين الگوي كاري       مي
طيف ديگر آن مسائل و مـشكلات در روابـط و ارتباطـات بـوده               در   اختلال در خواب و      ،يك طيف 

شـغلي بـراي    همين مطالعه چهار سال پـس از كـار تـنش و فرسـودگي                در ).2003 ،شيلدز(است
هـا،   نيازهاي جسماني بالا بـراي زنـان نوبتكـار در همـة انـواع شـيفت                ،نوبتكاران عصر و چرخشي   

چرخـشي و    هاي مزمن براي نوبتكـاران عـصر،      هاي عصر و احتمال بروز بيماري       نوبتافسردگي در   
  .نامنظم گزارش شده است
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 ملـي بهداشـت و      ةسسؤاساس گزارش م    بر )1998 و همكاران،    10روزا(ت تطبيقي نتايج مطالعا 
هـاي شـب دوازده سـاعته و         خـستگي بـالا در شـيفت       )NIOSH11، 2004(ايمني شغلي امريكـا   

 .هاي روز دوازده ساعته را نشان داد       هاي شب هشت ساعته و شيفت      همچنين در آخر هفته شيفت    
هاي  خستگي فزاينده و هوشياري پايين شيفت     هاي خود    شنيز در پژوه  ) 1990( و همكاران  12روزا

) 2000( و همكـاران   13فيشر. اند داده ساعته نشان    هشتهاي   ساعته را در مقايسه با شيفت     دوازده  
 سـاعته كـار     دوازده نـوبتي چرخـشي      ة كارگر پتروشيمي كه با برنام ـ     بيست و دو   دربارةبا مطالعه   

  . درصد نشان دادند99ها را با سطح اطمينان  دار هوشياري نمونه كردند، كاهش معني مي
 كـار   ة پرسـتار كـه برنام ـ     1163دربارة  با مطالعه   ) 2002( و همكاران  14كومب ليپسهمچنين  

اشاره  ساعته دوازده ساعته نسبت به  هشتاحتمال افزايش دردكمر در نوبتكاران      به   داشتندنوبتي  
راحتي گردن، شانه و كمر در نوبتكاراني كه در نتايج اين مطالعه نشان داد كه احتمال نا . نموده اند 

  به منظور بررسي مشكلات جسماني نوبتكـاري       . زياد است  كنند،كار مي هاي كاري طولاني     شيفت
 كـار نـوبتي داشـتند، خـستگي       ة كارگر كه برنام ـ   862دربارة  با مطالعه   ) 1998( و همكاران  15كرتا

هـاي   قـي و درد عـضلات را در شـيفت          ساعته و نـاراحتي قلبـي و عرو        هشتهاي   مزمن در شيفت  
  .گزارش نمودند ساعته دوازده

برخي مطالعات نوبتكاري ناظر بـر آثـار غيرمـستقيم و مـشكلات ثـانوي ناشـي از اخـتلال در                
 در  )2004(16و مـادكس  ) 1993(پـري  و پـوتر . هاي زيستي ساختمان بدن انسان بوده اسـت        ريتم

طـور ناهمزمـان در سـاعاتي كـه         هاري افراد بايد ب    شرايط نوبتك  درند كه   نك  مطالعات خود بيان مي   
 كـاري باعـث     ةگونـه برنام ـ   ايـن  ، صبح كار كنند   هشت نيمه شب تا     ازمعمولاً همه خواب هستند،     

تخريب در ريتم بيولوژي از جمله ريتم فشارخون، هورموني، تقـسيم سـلولي، خـواب و بيـداري و                   
 سـاعت شـبانه روز و نظـام         يست و چهار  بطور كلي سيستم بدن انسان براساس       هب. شود  روحي مي 

 ايـن   كننـد الزامـاً     كه نوبتي كار مـي     لذا در افرادي   ،كند  روشنايي و تاريكي تنظيم و تعادل پيدا مي       
  .آيد  وجود ميه و مسائل ثانوي براي فرد بشودميهاي زيستي مختل سيستم و ريتم

ناشي از  مشكلات انساني  ابعاد متفاوت در پژوهش ديگري)2002(17فيليپسكيو  ) 2000(ويلا
. مـدت آن اشـاره كردنـد   مـدت و بلند  ي را بررسي و به پيامدهاي منفي كوتـاه نوبتكار با الگوي كار 

، براسـاس گـزارش انجمـن معـدن         ) 1998( و همكـاران   18؛ لاودن ) 1991(هاي روزا  نتايج پژوهش 
سـاعتة  برتري شيفت دوازده ساعته را نسبت بـه شـيفت شـب هـشت               ) QMC19)2001بريتانيا  
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چرخشي از نظر تأثير مثبت بر ميزان رضايت خاطر و روحية كاركنان و كاهش غيبت آنان نـشان                  
گيري كرد كـه نوبتكـاري اگرچـه بـه علـت             نتيجه توان  بندي مطالعات مي    طور كلي از جمع   هب. داد

ويژه ضروريات فنـي صـنايع و برخـي         ها، به ملاحظات اقتصادي، ماهيت كاركردهاي برخي سازمان     
باشـد لـيكن    ها و كارخانجـات مـي      ها، مؤسسه اغل، امروزه الگوي كار اجتناب ناپذير در سازمان       مش

رغم برتري نسبي نسبت به همديگر به نوعي داراي آثار و پيامدهاي منفـي بـراي                همة انواع آن به   
انسان بوده و در صورت عدم شناسايي آثار و پيامدهاي منفي آنها و عدم انتخاب راهكـار مناسـب                   

بـه اسـتناد پيـشينة نظـري و         . رودقابله با آن بـراي سـلامتي نوبتكـاران تهديـد بـه شـمار مـي                م
ترين مشكلاتي كه كار با الگوي كار نوبتي براي كاركنان نوبتكار به             هاي در دسترس عمده    پژوهش
شـامل ايـن مـوارد    هاي اصلي و فرعي آنها اشاره شده  لفهؤ حاضر نيز به م  پژوهش در   آورد و  بار مي 

 )4 ؛ جـسمي  - مـشكلات فيزيكـي    )3 ؛ مشكلات شناختي  )2 ؛)هيجاني(عاطفي مشكلات   )1 :تاس
 )7 ؛تيي مشكلات سازماني و مدير    )6 ؛ مشكلات خانوادگي، اجتماعي   )5 عصب شناختي؛ نظمي    بي

  .روزي زيستي شبانههاي مشكلات ثانوي ناشي از اختلال در ريتم
 مشاغل توسـط نوبتكـاران      ةنوب نيز عمد  با توجه به اينكه در شركت ملي مناطق نفت خيز ج          

هـا و مـشاغل      نفـر در بخـش     چهـارهزار گيرد و طيف وسيعي از نيروي انساني، بـيش از             انجام مي 
 اجتمـاعي و  شـناختي، جـسماني،   روان آثـار   ة لذا مطالع  ،كنند   خدمت مي  صورت نوبتكار  به متفاوت

توانـد    مند بوده و نتايج آن مي     خانوادگي اين مسائل در يك موقعيت صنعتي، فني و عملياتي ارزش          
  .گذاران و سرپرستان نوبتكاران همچنين افراد نوبتكار مفيد واقع شود براي تصميم

  
  روش پژوهش

 مناطق ةهاي هشتگانشركت مرد  كاركنان نوبتكارة آماري مورد مطالعه كليةدر اين پژوهش جامع    
ي با اسـتفاده از جـدول كرجـسي و           آمار ةاز جامع .  بودند )چهار هزار و سيصد نفر    (خيز جنوب   نفت

بـراي  . ندنمونـه انتخـاب شـد     به عنوان    نفر   357) 2000، و همكاران  21به نقل از كوهن   (20مورگان
 . استفاده شد   و تصادفي ساده   22اي طبقه برداري   روش نمونه  دو از هاي پژوهش   انتخاب نهايي نمونه  

ند وسـپس سـهم هـر منطقـه از          بدين طريق كه ابتدا مناطق به عنوان طبقات در نظر گرفته شـد            
 همكـاران،  سرمد و (23نمونة آماري، متناسب با اندازة جامعه با استفاده از رابطة اختصاص متناسب           
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با توجه به اينكه مشخصات و اطلاعات كامل نوبتكـاران در دسـترس بـود از                 .محاسبه شد ) 1379
  .  گيري تصادفي ساده گزينش نهايي به عمل آمد طريق نمونه

  
  گيري ندازهابزار ا

گيري اطلاعات پرسشنامه بود و در مواردي كه بـا هـدف پـژوهش ارتبـاط             آوري و اندازه    ابزار جمع 
با توجـه بـه هـدف پـژوهش          . داشت از مصاحبه با مديران و سرپرستان نوبتكاران نيز استفاده شد          

 مربـوط بـه      اختـصاصي  يهـا  پرسش)  ب ؛ عمومي يها پرسش) وجهي شامل؛ الف    چهار ةپرسشنام
هـاي  پرسش) پرسش هاي مربوط به دلايل انتخاب كارنوبتي و د        )  ج سائل و مشكلات نوبتكاري؛   م

 با توجه بـه هـدف عمـدة پـژوهش كـه             .پرسشنامه از نوع محقق ساخت بود     . بازپاسخ طراحي شد  
بررسي مسائل و مشكلات ناشي از نوبتكاري كاركنان وشناسايي جـزء غالـب آن، همچنـين علـل                  

اي بينـي يـا روابـط سـازه        اري از طرف نوبتكاران بود، لذا روايي از نـوع پـيش           انتخاب اين الگوي ك   
كـه روايـي امـري    با علم بـه ايـن  . مطرح نبود و تأكيد عمده بر روايي محتوايي و روايي صوري بود           

نسبي است و در مبحث روايي ذات واقعيت مورد پرسش است لذا گروه پژوهش به منظـور انجـام                   
متخصـصان و    هـا و   عه به خود واقعيت يعني نوبتكاران، سرپرستان شـيفت        روايي محتوايي با مراج   

  .كردند ل اقدامبه شرح ذيهاي مرتبط  خبرگان اين موضوع و مطالعة مباني نظري و پرسشنامه
 مفاهيم و متغيرهاي مربوط به مسائل نوبتكاري ،ثقؤ منابع علمي متعدد و مةابتدا با مطالع) 1

       .هاي مناسب براي ارزيابي هر متغير تعيين شد يهو ابعاد آن شناسايي، سپس گو
هاي آن با توجه به  هاي مرتبط با موضوع بررسي و برخي گويه چارچوب نظري و پرسشنامه) 2

 . محقق ساخت دخالت داده شدةهدف پژوهش در پرسشنام
ظرات ها و نديدگاهها   شيفت كارشناسانونظر با سرپرستان   جلسه مصاحبه و تبادلدو طي )3

 .كار گرفته شدهآنان كسب و در تدوين نهايي پرسشنامه ب
شـناس كـار جهـت      كـار و روان     پس از انجام سه مرحلة پيش گفته، نظـر متخـصص طـب            ) 4

اي بـراي مـشكلات       مانند سردرد يا كمر درد نشانه     (ها با مشكلات نوبتكاري    مطابقت علائم و نشانه   
كـسب و   ) ي نمـادي بـراي مـشكل عـاطفي        تنـدخويي و احـساس نوميـد       ،زودرنجييا   جسماني،

ي پرسشنامه با استفاده از روش آلفا يپايا .اصلاحات لازم براي تدوين نهايي پرسشنامه انجام گرفت    
تعـداد و   . هـاي اختـصاصي تثبيـت شـد         درصد براي پرسش   86 در نهايت عدد     كرانباخ محاسبه و  

  .شرح زير استهاي پرسشنامه در چهار قسمت آن به  تركيب پرسش
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هـاي مربـوط بـه      هاي عمومي؛ شامل بيست پرسش جمعيت شناختي و پرسـش          پرسش) لفا
هـايي از    برنامة نوبتكاري، سابقة نوبتكاري، سابقة كار، منطقة خدمت، سطح تحـصيلات و پرسـش             

  .اين قبيل بود
هاي اختصاصي مسائل و مشكلات نوبتكاري؛ اين بخـش داراي پـانزده پرسـش در                پرسش) ب

، )سـه پرسـش   (، خرده مقياس عـاطفي    )سه پرسش (خرده مقياس شناختي  : دپنج خرده مقياس بو   
، خـرده مقيـاس     )سـه پرسـش   (، خـرده مقيـاس خـانوادگي      )سـه پرسـش   (خرده مقياس جسماني  

هـا و علائـم مربـوط بـه          نـشانه (هـا داراي تعـدادي مـاده       هر يك از پرسش   ). سه پرسش (اجتماعي
اين بود تـا نوبتكـاران در يـك مقيـاس           طور خاص هدف از طرح آنها       بود و به  ) مشكلات نوبتكاري 

هـا و    ميزان وجود مشكلات مطرح شـده و نـشانه         "خيلي كم تا خيلي زياد    "ليكرتي پنج طيفي از     
هـا در    ترين اين مـاده   معمول. دانند، بيان كنند  علائم آن را كه ناشي از كار با الگوي كار نوبتي مي           

  .تعريف عملياتي مفاهيم ذكر شده است
بوط به دلايل انتخاب كار نوبتي؛ شامل نه پرسش يا به عبارتي نـه مؤلفـه و                 هاي مر  پرسش) ج

ترين دلايل   دلايل انتخاب برنامة كار نوبتي كه طبق مطالعات نظري و مصاحبه با خبرگان از شايع              
هـاي خـود را بـراي       كار با الگوي كارنوبتي است و نوبتكاران در پژوهش حاضر مي بايستي اولويت            

از خيلـي كـم تـا خيلـي         " مؤلفه ها در يك مقياس چهار طيفي         ي با توجه به اين    انتخاب كار نوبت  
  .كردند  مشخص مي"زياد

پاسخ؛ شامل پنج پرسش باز پاسـخ مربـوط بـه ذكـر مـصاديق نـاراحتي يـا                   هاي باز   پرسش) د
بيماري ناشي از نوبتكاري و پيشنهادات و راهكارها جهـت برطـرف كـردن و يـا حـذف مـشكلات                     

  . دگاه نوبتكاران بودنوبتكاري از دي
  

  هاي پژوهشي پرسش
نوبتكـاران در وضـعيت     ) خـانوادگي و اجتمـاعي     ،جسمي ، شناختي، عاطفي(مسائل و مشكلات  ) 1

  موجود چگونه است؟
 جزء غالب مسائل و مشكلات نوبتكاران بين نوبتكاران كدام است؟ )2
 داري وجود دارد؟ معنيها و دلايل انتخاب كار نوبتي از طرف نوبتكاران تفاوت  آيا بين مؤلفه )3
يك از ناراحتي و يا بيماري ناشي از نوبتكـاري بـراي نوبتكـاران داراي بيـشترين         مصاديق كدام  )4

 فراواني است؟
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  هايافته
  هاي توصيفي يافته) الف

 36.  درصد آنها بيش از سه فرزند داشتند59ها متاهل بودند و درصد آزمودني 94 •
بين شانزده الي سي سال سابقة كار  درصد 26درصد بالاي بيست و شش سال، 

شش الي سي   درصد بين بيست و14شش سال،   درصد بالاي بيست و19داشتند، 
  .  درصد بين يازده الي بيست سال سابقة نوبتكاري داشتند40سال، 

 11 درصد؛ فوق ديـپلم،  37؛ ديپلم،       درصد40ها داراي تحصيلات زير ديپلم،      آزمودني •
 .درصد بودند 10درصد و ليسانس، 

 .ها پاسخ دادند كه شغل دوم ندارند  درصد آزمودني95 •
 12ها بيشترين علاقه مندي را به برنامـة كـاري سـه نوبتكـاري و                 درصد آزمودني  44 •

اي   درصـد بـه شـب كـاري علاقـه          31. دادنـد درصد برنامة صبح كاري را ترجيح مـي       
 .نداشتند

 درصد فقط با يـك      57 نوبتكاري و    دهندگان داراي تجربة انواع برنامة      درصد پاسخ  38 •
 درصد تغيير شيفت از عصر به شب را دشوار ذكـر  31. نوع برنامة نوبتكاري كار كردند  

 .كردند
 درصد از فوق 74.  درصد پاسخ دادند كه مايل به خروج از برنامة نوبتكاري هستند37 •

 العادة نوبتكاري راضي نبودند
 بـه روزكـاران ثابـت زودتـر بازنشـسته            درصد اعلام كردند كه تمايل دارند نسبت       70 •

 . شوند
  هاي  پژوهشي هاي مربوط به پرسش يافته)ب

نتايج حاصل  .  با يك گروه نمونه محاسبه شد      t آزمون   ،پرسش پژوهشي نخستين  به منظور بررسي    
ميـانگين  دهد كه ميانگين نمرات مسائل و مشكلات اجتماعي در مقايسه بـا                نشان مي  1در جدول 

 درصـد و اخـتلاف ميـانگين مثبـت          95بـا سـطح اطمينـان       ) سه عدد(نج طيفي مقياس ليكرتي پ  
 بـالاتر  سهبنابراين ميانگين نمرات مسائل اجتماعي نوبتكاري از حد وسط . دار است   معني 1618/0
  .است و در حد نزديك به متوسط  سهتر از حد متوسط ساير مسائل و مشكلات پايين. است
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  نوبتكاري روه نمونه مربوط به شناسايي وضعيت مشكلات موجود با يك گt نتايج آزمون .1جدول 
  3=ميانگين معيار

  اختلاف ميانگين  داري سطح معني  tمقدار   )مشكلات(عوامل
  -/P< 5113 0 /001  -50/6  خانوادگي
  -/P< 8119 0 /001  -02/13  شناختي
  -/P< 381 0 /001  -94/3  عاطفي
  -/P< 3060 0 /001  -42/4  جسمي
  P<  1618/0 0 /036  10/2  اجتماعي

  
نتايج حاصل در .  آزمون ناپارامتريك كندال محاسبه شد ،پرسش پژوهشي دومين   بررسي   براي
 و بـا    52/4 ميـانگين    ة نوبتكاري براي نوبتكاران بـا رتب ـ      جسميدهد كه مشكل       نشان مي  2جدول

لـب   جـزء غا    جـسمي  به عبارتي مشكل   . درصد از ساير مشكلات متفاوت است      99 سطح اطمينان 
، خـانوادگي، شـناختي و اجتمـاعي         عاطفي  از آن به ترتيب مسائل     پسمشكلات نوبتكاران است و     

 .قرار دارد
   آزمون كندال مربوط به شناسايي جزء غالب مشكلات.2جدول 
  داري معني سطح   ميانگينةرتب  مسائل  رديف

  52/4  جسمي  1
  05/3  عاطفي  2
  82/2  خانوادگي  3
  43/2  شناختي  4
  19/2  اجتماعي  5

001/ 0 P<  

  
كار نوبتي از ة  تعيين اينكه آيا بين دلايل انتخاب برنام  وپرسش پژوهشي   سومين  براي بررسي   

نتايج . داري وجود دارد يا نه آزمون ناپارامتريك فريدمن محاسبه شد           طرف نوبتكاران تفاوت معني   
 و سطح اطمينـان     38/6  ميانگين ةدهد كه ماهيت كار و شغل با رتب          نشان مي  3حاصل در جدول    

ضرورت نگهداري . است كارنوبتي از طرف نوبتكاران   ة درصد به عنوان اولين دليل انتخاب برنام       99
  .هاي بعدي استحقوق و مزاياي كار نوبتي و نبودن مشاغل ديگر از اولويت از فرزندان در منزل،

يـا   صاديق نـاراحتي و   كه فراواني كدام يك از م     بردن به اين     شناسايي و پي   پرسش چهارم براي  
 ةهـاي نوبتكـاران بـه شـيو       پاسخ. نوبتكاري در وضع موجود بيشتر است طرح شد        بيماري ناشي از  
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نتـايج  . هـا بررسـي و مرتـب شـدند          يص، عرضه و تأييـد داده     لختمرحله     تحليل محتوايي طي سه   
هرسـت   ف چهـار  ة تكـرار در جـدول شـمار       ةها به ترتيب فراواني و درج     هاي پاسخ حاصل و مصداق  

هاي مندرج در جدول قابـل مـشاهده اسـت، مـصاديق     هاي پاسخگونه كه از مصداق همان. اند  شده
  .گيردها طيف وسيعي از ناراحتي ها را در بر ميپاسخ

   كار نوبتية آزمون فريدمن براي تعيين اولويت دلايل انتخاب برنام.3جدول 
  داري معني سطح   ميانگينةرتب  عبارات  رديف

  38/6  ر و شغلماهيت كا  1
  49/5  ضرورت مواظبت و نگهداري از فرزندان در منزل  2
  26/5  حقوق و مزاياي زياد نسبت به كار عادي روزانه  3
  22/5  نبودن مشاغل ديگر  4
  07/5  اجبار از طرف سرپرست يا شركت  5
  88/4  با رفقاء و دوستان نزديك و صميمي) هم شيفتي(همراهي  6
  82/4  واده بودن در مقايسه با كار غير نوبتيبا خان  7
  51/4  امكان پرداختن به روابط اجتماعي و تفريحات  8
  27/4   تحصيلةجهت ادام  9

001/ 0 P<  

  
   فراواني مصاديق ناراحتي يا بيماري ناشي از نوبتكاري.4جدول 

  تكرار  هامصداق  رديف
   مورد72  خوابي بيخوابي، بدخوابي، كم  1
   مورد67   پادرد،عضلات، كمردردسردرد، دردمفاصل،   2
   مورد57  قراري، عصبانيت عصبي، استرس، بي ناراحتي  3
   مورد51  اي  ناراحتي روده،نظمي در اشتها گوارشي، بي  سيستم،اي ناراحتي معده  4
   مورد48  زودرنجي، تندخويي، بدخلقي، پرخاشگري  5
   مورد47  شخصي  زندگي امور  به  خانواده، نرسيدن از اجتماعي، دوري زندگي در اختلال  6
   مورد47  حالي  بي- ضعف روحيه، كسالت روحي-مشكلات روحي  7
   مورد37  افت و كاهش عملكرد، صرف زمان زياد براي كارهاي معمولي  8
   مورد37   عروقي ، فشار خون –ناراحتي قلبي   9
   مورد28  ضعف دقت، حواس پرتي در طول شيفت  10
  مورد 21  ضعف بينايي   11
  مورد12  حادثه در حين كار  12
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  گيري نتيجهبحث و 
،  عـاطفي (شـناختي    وجـود مـسائل و مـشكلات روان        ةنتايج حاصل از ايـن پـژوهش نـشان دهنـد           

خيـز جنـوب      خانوادگي و اجتماعي در بين نوبتكاران شركت ملي مناطق نفـت           ،جسمي) شناختي
ران داراي مـسائل و مـشكلاتي        كـه اولاً نوبتكـا     دهدنشان مي طرح شده   مهاي  نتايج پرسش . است

 ةكار و شـغل اولـين عامـل تعيـين كننـد              ماهيت ثانياً.  كه ناشي از ماهيت كار نوبتي است       هستند
 نـشان داده شـده      3گونـه كـه در جـدول         به عبارتي همان   كاري است  كار با اين نوع الگوي    جهت  

 شغل ماهيتـاً الگـوي كـار        است، انتخاب برنامة كار نوبتي در درجة اول به اين علت بوده كه كار و              
روزي  طلبد مانند شغل نظارت بر فرايند استخراج نفت كه لازمة كنترل و نظارت شـبانه              نوبتي مي 

روز كـار    است و به ناچار بايستي كاركنان به صورت نوبتي در تمام بيـست و چهـار سـاعت شـبانه                   
اري بـه عنـوان سـومين       العاده پرداخت نوبتك ـ     برخلاف تصورات معمول حقوق و مزايا و فوق        .كنند

 شايد پيـام ضـمني ايـن انتخـاب ايـن باشـد كـه                .كار نوبتي عنوان شده است      ةدليل انتخاب برنام  
 و بيـشتر الزامـات شـغلي تعيـين          نـدارد انگيزش دروني نسبت به اين انتخاب در نوبتكاران وجود          

نظـر  ام ضروري به     لذا اتخاذ تدابير انگيزشي براي كاهش اثرات نامطلوب اين الز          ،كننده بوده است  
 و مصاحبه با سرپرستان شيفت ها،       هاي پژوهش   است كه طبق يافته   اين   قابل تأمل    نكتة. رسد  مي

،شـناختي، خـانوادگي و اجتمـاعي اظهـار         عاطفي جـسمي،  مـشكلات  به نـوعي از      ان نوبتكار اغلب
يـد ايـن    ؤ موضوع نيز م   ةهاي اشاره شده در پيشين     پژوهش ،و نتايج  مي كنند ناراحتي يا نارضايتي    

 مورد مطالعه از بين مسائل و مشكلات مورد بحـث در            ة ذكر است كه در جامع     شايان .مطلب است 
اين مقاله مسائل اجتماعي بالاي حد متوسط و ساير مسائل مورد اشاره در حد نزديك به متوسط                 

  . استولي داراي گسترگي افقي بيشتر بين نوبتكاران 
  :استهاي زير  شامل مؤلفههاي معمول آنها اين مشكلات و مصداق

خـوابي،    خوابي، بدخوابي، كم     بي مفاصل و عضلات،   ؛ شامل سردرد، درد    جسمي مشكلات -1
   و شـتها و وزن، نـاراحتي قلبـي و عروقـي          اكـاهش   اي، افزايش و      اي، روده   ناراحتي معده 

  .فشارخون
قـراري، هيجـان،      ؛ شامل زودرنجي، تندخويي، احـساس نوميـدي، بـي         عاطفيمشكلات   -2

 .، رفتارهاي عصبي، ضعف روحيه و ناخشنودياسترس
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پرتـي، كـاهش      مشكلات شناختي؛ شامل ضعف دقت، از دست دادن هوشياري، حـواس           -3
قدرت حافظه، كاهش قدرت حسابگري و تجزيه و تحليل امور، صرف زمان زيـاد جهـت                

 .انجام كارهاي معمولي و عادي
 روابـط خـانوادگي،     نظمي در زنـدگي شخـصي،       مشكلات خانوادگي؛ شامل اختلال و بي      -4

، عدم ارتباط مناسب بـا فرزنـدان، نبـود آرامـش و امنيـت و عـدم رضـايت          خويشاوندي
 . برخورد نامناسب با خانوادهةخو، اخلاق و نحو و  خانوادگي، خلق

 هـاي اجتمـاعي،   مشكلات اجتماعي، شامل اختلال و عدم رسيدگي بـه امـور و فعاليـت              -5
فاصله و دوري از افراد جامعه و كمبود يـا          و مجالس همچنين     مراسم ورزشي، فرهنگي،

 .فقدان روابط با دوستان و آشنايان
نكتة ديگري كه لازم است از منظر ويژگي جمعيـت شـناختي  بـه آن اشـاره شـود و برخـي                       

 و1980 ،24؛ ميلـز و دمنـت     1981 فوريـت و بنـسيمون،    (پژوهش هاي نظري نيز به آن دامـن زده        
ويژه مـسائل    و تجربة نوبتكاري با برخي مسائل نوبتكاري به        سابقة كار  ارتباط سن، ) 1989مونك،  

با توجه به اينكه در نمونة آماري اين پژوهش نيز مطابق يافته هاي توصيفي افراد از  .فيزيكي است
درصد بالايي بودند، از طرف ديگر مصاديق مـسائل و          نظر سن، سابقة نوبتكاري و سابقة كار داراي         

تكاري نيز از گستردگي و فراوانـي بيـشتري برخـوردار اسـت، لـذا               مشكلات فيزيكي و جسمي نوب    
سـابقة كـار و سـابقة        هـاي سـني،   كار گماري افراد براي كار نـوبتي از منظـر ويژگـي           انتخاب و به  

 .نوبتكاري بالا، قابل تأمل است
با اعتقاد بر اين واقعيت كه نوبتكاران بهتر از ديگران بر مسائل و مـشكلاتي كـه دارنـد واقـف                     

ايـن دارد كـه برخـي        ستند، راهكارهاي تخفيف يا حذف مسائل از ديد خود نوبتكاران دلالت بر           ه
هفتـاد درصـد تمايـل بـه بازنشـستگي زودرس           (مله بازنشستگي زودرس  هاي سازماني از ج   راهبرد
 ،)و پنج درصد از فوق العاده نوبتكاري راضـي نبودنـد           هفتاد(العادة نوبتكاري ، افزايش فوق  )داشتند
، تغذية مناسـب، رعايـت      رويژه تكريم نوبتكا  هاي جسماني، عاطفي، اجتماعي و به      نيازمندي تأمين

ها، برخي راهكارهاي فني در مورد نحوة زمانبندي كار از جمله           عدالت در گماشتن افراد به شيفت     
گردش شيفت متناسب با فصل، انتخاب نوع برنامة نوبتكاري متناسب با ماهيت مشاغل، اسـتفاده               

  ... .ر طب كاران در طراحي برنامة نوبتكاري، ايمن سازي محيط استراحت از نظر صدا، نور و               از نظ 
ويـژه    شـناختي نوبتكـاري، بـه     شناسان صنعتي و كار جهت مقابله با مشكلات روان        استفاده از روان  
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 هـاي شايد يكي از موضوع. كار گرفته شودآموزش نحوة برخورد با مسائل و مشكلات، لازم است به   
مغفول در بين اين مشكلات، عدم توجه به رشد و پيشرفت شغلي نوبتكاران باشد، ايـن گـروه بـه                    

 به علل مختلف نوبتكار باشند و از طرف ديگر اغلب از نظر تحصيلي در سطح                كه بايستي اينحكم  
، لذا امكان ترقي در مـسير شـغلي بـراي آنهـا فـراهم           ) درصد ديپلم و زير ديپلم     77(پايين هستند 

ت و حداكثر رشد شغلي آنها همان نوبتكاري در موقعيت مكـاني يـا برنامـة زمانبنـدي ديگـر                    نيس
هاي دولتي و خصوصي و صاحبان مـشاغل        آنجا كه اين نوع الگوي كاري از طرف سازمان        از  . است

 و پنهـان    آشـكار رشد است و همچنانكه ملاحظه شد داراي پيامدهاي منفي با ابعاد             به همواره رو 
هاي زيستي ساختمان بدن انسان اسـت، لـذا مطالعـه و            كه ناشي از اختلال در ريتم      استديگري  

هـاي  شناختي تخصصي و علـم پزشـكي در موقعيـت           هاي روان   پژوهش پيرامون نوبتكاري با زمينه    
  .شود ار توصيه ميزآزمايشگاهي و كنترل شده جهت كمك به اين قشر خدمتگ
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