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  چكيده 
پژوهش تعيين رابطة هوش هيجاني با ميزان كمرويـي   هدف 

بـا   .بـود همبسـتگي   نوع از پژوهش روش. بوددر دانشجويان 
ــه  ــتفاده از روش نمون ــه اس ــري چندمرحل ــر از  300اي گي نف

دانشجويان دورة كارشناسي دانشگاه صنعتي شـريف در سـال   
به پرسشنامة هوش هيجـاني   انتخاب شدند و 1388تحصيلي 

. پاسـخ دادنـد  ) 1990(و كمرويي زيمبـاردو  )  1997(ان  -بار
-درصد از دانشجويان در سطح پايين 3/14نشان داد  هايافته

 7/15از آنـان در سـطح متوسـط،     درصـد  70تر از متوسط و 
ر كمرويـي  درصد از دانشجويان در سطح بالاتر از متوسط دچا

يان بـا  هاي هوش هيجـاني دانشـجو  رابطة بين ويژگي. هستند
نمـرات هـوش    و ميزان كمرويي بـا ميزان كمرويي آنان منفي 

 كمرويي بربيني قدرت پيش. بيني بودهيجاني آنان قابل پيش
 ؛عـزت نفـس   و ط بين فـردي، اسـتقلال  رواباساس متغيرهاي 

 ــ ــل مس ــيش از ح ــي،   ئب ــار روان ــل فش ــبختي، تحم له، خوش
خـوش بينـي،    گرايي،دشكوفايي، خودآگاهي هيجاني، واقعخو

پـذيري اجتمـاعي،   وليتئپذيري، مس ـكنترل تكانشي، انعطاف
هوش هيجـاني بـه   : گيرينتيجه .خودابرازي است و همدلي،

كنـد و دانشـجويان بـا    يگر كمرويي عمل معنوان يك تعديل
-كمرويي كمتري را تجربـه مـي   ،هوش هيجاني در سطح بالا

  .كنند
  .هوش هيجاني، كمرويي، دانشجويان:  هاكليد واژه

T. Montazergheib: MA in Educational  
Psychology: Azad Uni. 
E-mail: mina2008mg@yahoo.com 
Gh. Ahghar: PhD, Educational research 
Institute.  
 
Abstract 
Aim: The aim of the current study was to determine 
any possible association between emotional 
intelligence and shyness among university students. 
Method: Study population was consisting of all the 
students at Sharif University of Technology in the year 
2009. A sample of 300 students was chosen using a 
multi-step sampling design. Two questionnaires were 
used on the sample: a questionnaire on emotional 
intelligence by Bar-On (1997), a questionnaire 
measuring shyness, by Zimbardo (1990) To analyze 
the data, descriptive statistics and inferential statistics, 
were employed. Results: Finding showed that: 14.3 
percent of students were below the mean for shyness 
while 70 percent scored around the average. 15.7 
percent of them were labeled as shy. Emotional 
intelligence were negatively associated with shyness 
and it was possible to predict shyness from emotional 
intelligence scores. Interpersonal relationship, 
independence and self-regard were better predictors of 
shyness than problem solving, happiness, stress 
tolerance, self actualization, emotional self- awareness, 
reality testing, optimism, impulse control, flexibility, 
social responsibility, empathy, and assertiveness. 
Conclusion: Emotional intelligence seems to influence 
shyness so that students with high emotional 
intelligence experience less shyness. 
 
Key Words:  emotional intelligence, shyness, students 
of university  
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  مقدمه
-يكي از مشكلات عمده كه تأثير بازدارنده و مهم بر كارآمـدي و پويـايي جوانـان دارد و از شـكل    

 ،كنـد فكري و عاطفي در آنان جلوگيري مـي گيري سالم هويت و نيز شكوفايي استعدادها و قواي 
اي از توانايي برقراري ارتبـاط صـحيح بـا    عده. تباط اجتماعي در جوانان استشكل در برقراري ارم

ساله تعداد زيادي از جوانان به علت  توجه به جمعيت جوان كشور هر با. ديگران برخوردار نيستند
  ).2000، 1گلدفريد و ديوسون(كمرويي قادر به برقراري ارتباط اجتماعي نيستند 

شـمار در  پديده پيچيده و مركب ذهني، رواني و اجتماعي است كه به دلايل بي يك 2كمرويي
كمرويـي اساسـاً رفتـاري    . شـود با دارو برطـرف نمـي   و شودتدريج پديدار ميه طول دوران رشد ب

صـورت   3زدايـي گيري و براي درمان و برطرف كـردن آن بايـد يـاد   است اكتسابي و آموخته شده 
غيراجتمـاعي ايـن   اگـر در مـورد رفتـار    . ب اجتماعي در فرد فراگير شودگيرد و رفتار تازه و مطلو

خطرنـاكترين و   هاي شديد شده و احتمالاًاي انديشيده نشود فرد دچار استرسقبيل جوانان چاره
د هاي شديد رواني مانند اسكيزوفرني و يا افسـردگي خواه ـ حادترين وضع را براي ابتلا به بيماري

  .)2001 ، 4زيمباردو و رادل( داشت
تـوان آن را يـك   چنان شـايع گشـته كـه مـي     وصداست  و كمرويي يك مشكل فردي بي سر

عدم اعتماد بـه  كمرويي موجب اضطراب اجتماعي، هراس اجتماعي، ناميد؛ زيرا بيماري اجتماعي 
). 2000زيمبـاردو،  (  شـود عـدم سـازگاري بـا جمـع مـي     و هاي اجتمـاعي،  نفس، نداشتن مهارت

در هـر جامعـه درصـد قابـل تـوجهي از      . واني و معلوليت فراگير اجتمـاعي اسـت  كمرويي يك نات
رنـدة رشـد شخصـيت اجتمـاعي     كودكان، نوجوانان و بزرگسالان بـا ايـن اخـتلال رفتـاري و بازدا    

هـا و ايفـاي   ها، خلاقيتترين مانع شكوفايي قابليتاصلي ،در بسياري از مواقع، كمرويي. ندمواجه
اين باورند كه كمرويي يك توجه افراطـي   بر) 1977( 5زيمباردو). 1381، افروز( ستا هاوليتئمس

تواند حـداقل  خود است كه مي جسمانيهاي افكار، احساسات و واكنشبه به خود، اشتغال ذهني 
زيمبـاردو  . شامل يك ناراحتي اجتماعي ضعيف تا يك تـرس اجتمـاعي بازدارنـده و شـديد باشـد     

يژه افراد كمرو به و. ويي احتياط مفرط در روابط بين فردي استبر اين باور است كه كمر) 2000(
يار حساسـند و بـه سـرعت    هراسند، دربارة شيوة واكـنش ديگـران بـه خـود بس ـ    از ابراز وجود مي

اضطراب مانند بالا رفتن ضربان قلب، سرخ شدن چهره و جسماني هاي شوند و نشانهدستپاچه مي

                                                 
1. Goldfried & Davison  
2. shyness 
3. unlearning 
4. Zimbardo & Radle 
5. Henderson 
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-كه بسياري از افراد كمرو به جنبهمعتقد است ) 2007(  1كيت. كنندتجربه ميناراحتي معده را 
ها نقاط ضعفشـان را بـزرگ و نقـاط قوتشـان را كـم      شان زياد توجه دارند، آنهاي منفي شخصيت

خـود بـه    رهبـا در، بلكـه  در ذهـن دارنـد  افراد كمرو نه تنها تصويري منفي از خود  .دانندارزش مي
ليزژيـك،  ( قبـول ندارنـد   هـا را  آنديگران كنند مي احساسو  پردازندميهاي غيرطبيعي قضاوت

يكي از مشكلاتي كـه اغلـب جوانـان در ذهـن دارنـد، احسـاس       ).  2004، 2اكيوز، دوگان، و كوگو
سلحشـور،  (رويي به مفهوم احساس ناراحتي از بودن در جمـع اسـت   كم. ت و كمرويي استخجال

1385 .(  
آميزي ايج دست يافتند كه كمرويي با مردمدر مطالعات خود به اين نت) 2006( 3چيك و باس

آميزي با ديگران به صورت يك برتـري در مقابـل تنهـايي    در حالي كه مردم ؛پايين يكسان نيست
يكـي از   كـه  داننـد دآگاهي از تنش در حضور ديگران مـي چيك و باس كمرويي را برابر خو .است
  .از رفتار اجتماعي باشد تواند اضطراب ذهني و اجتنابمي آنم تشخيص ئترين علامهم

س از تعداد روزافزون افرادي كه در ارتباط با ديگران مشكل دارند، افرادي كـه دسـتخوش تـر   
داننـد چـه بگوينـد و    جواناني كه هنگام ورود بـه جمـع نمـي    ،اندبرخوردهاي اجتماعي و كمرويي

نـاتواني در  ها و نيز آنچگونه رفتار كنند و احساس ناتواني براي گفتگو با مردم و عدم همكاري با 
، همه باعث شيوع اضطراب، افسردگي و انـزواي اجتمـاعي   دارند گيري براي مسائل روزمرهتصميم

افـروز،  (شـود  اي معيـوب مـي  باعث طرد از اجتمـاع و تكـرار چرخـه   اين مسائل خود . خواهد شد
1381.(  

هـاي ارتبـاطي،   رفتار توانـد مـي  4پيشين مؤيد آن است كه هوش هيجـاني  هايپژوهشنتايج 
خلـق مثبـت باعـث ارتبـاط     . گروهي و رفتارهاي مرتبط با سلامت رواني را تحت تأثير قرار دهـد 

 .)2003، 5گلمـن (گردد كلامي در روابط اجتماعي ميبيشتر و مؤثرتر و استفاده بهتر از علائم غير
ختلـف  هوش هيجاني جنبه ديگري از هوش است كه در دسـتيابي افـراد بـه موفقيـت در ابعـاد م     

تـوان در  هـاي هـوش هيجـاني را مـي    ريشه. كنديشتر از هوش شناختي ايفاي نقش ميزندگي، ب
را براي بقـا و انطبـاق يـادآور     جايي كه او اهميت ابزار هيجاني. كارهاي اوليه داروين جستجو كرد

تـر از هـوش   مچرا هوش هيجـاني مه ـ (با انتشار كتاب هوش هيجاني،  .)2006، 6ان -بار(شود مي

                                                 
1. Keith 
2  . Lizgic, Akyuz, Dogan & Kugu 
3. Cheek & Buss 
4. emotional intelligence 
5. Goleman 
6. Bar-On 
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استفاده قرار گرفت  شناسي مورداين اصطلاح به عنوان بخشي از زبان روزمره روان )مومي است؟ع
  .)2003گلمن، (

دانـد و معتقـد   هاي فـردي و اجتمـاعي مـي   مؤلفهمتشكل از هوش هيجاني را ) 2003(گلمن 
هـاي  مؤلفـه  ،و انگيـزش  2، خـودتنظيمي 1هاي فردي هوش هيجاني شامل خودآگاهياست مؤلفه

هاي هركدام است كه زيرمجموعه 4هاي اجتماعيو مهارت 3اعي هوش هيجاني شامل همدلياجتم
 آگاهي هيجاني، خودسنجي دقيق و اعتماد به خودهاي داراي مؤلفه خودآگاهي :است اين شرحبه 

-قشناسي، انطباخودكنترلي، قابليت اعتماد، جديت و وظيفههاي خودتنظيمي داراي مؤلفه. است
؛ اسـت  بينيسايق پيشرفت، تعهد، ابتكار و خوش هايانگيزش داراي مؤلفه ؛است ريپذيري و نوآو

گيري خدمتگذاري، تنـوع نفـوذ و   هم ديگران، رشد دادن ديگران، جهتفهاي داراي مؤلفه همدلي
تأثير و نفوذ، ارتباط، مديريت تعارض، هاي داراي مؤلفه هاي اجتماعيمهارت. است آگاهي سياسي
   . است هاي گروهيصلاحيتو مشاركت  ،زور و تغيير، برقراري پيوند، همكاريرهبري، كاتالي

هـاي  يـك سـري از توانـايي    را صـرفاً » هـوش هيجـاني  « 5ان، سـالووي  -برخلاف گلمن و بار
توانايي افراد در مقابله  وبلكه به عقيدة ا .ددانهاي شخصيتي نمياي از رگهغيرشناختي و مجموعه
هـاي هيجـاني وابسـته اسـت و     ظرفيـت  گاتنـگ ي زندگي بـه همكـاري تن  و سازگاري با رويدادها

موفقيت فرد در زندگي بستگي به اين دارد كه فرد بتوانـد بـه تجـارب هيجـاني خـود و ديگـران       
هايي كه عقل در مورد يك شـخص يـا موقعيـت ترسـيم     لبينديشد و متقابلا قادر باشد به استدلا

   .)2000، 6سالووي و كاروسوماير، (بدهد  ايازش يافتههاي هيجاني سخكند، پاسمي
هوش هيجاني را توانايي فرد براي كنترل احساسات و هيجانات خود و ديگـران،  ) 2001(ماير 

عات براي هدايت اعمـال  تمايز بين احساسات و هيجانات خود و ديگران و نيز استفاده از اين اطلا
هـاي  هـا و مهـارت  ا نقطـه تلاقـي توانـايي   وش هيجاني ره) 2003( 7نلسون و لاو. ددانو افكار مي

پيشرفته در شناخت دقيق خود و نقاط قوت و ضعف شخصي، ايجاد تداوم روابط سالم و اثربخش، 
هـا و فشـارهاي زنـدگي    برخورد اثربخش و سالم با خواسـته  مفيد و ثمربخش با ديگران، يكارهم

  . دانندروزمره مي

                                                 
1  . self-awareness 
2. self-regulation 
3. empathy 
4. social  skills 
5. Salovey 
6. Caruso 
7. Nelson & Low 
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فهم مؤثر خود و ديگران، برقراري رابطـة مناسـب   هوش هيجاني را به عنوان ) 2000(ان  -بار
هاي محيطي به حساب خواست با ديگران و انطباق و كنار آمدن با محيط جهت برخورد مؤثرتر با

كند كه عبارتند كب و پانزده خرده مقياس معرفي ميبراي هوش هيجاني، پنج عامل مر و دآورمي
طعيـت، حرمـت نفـس، خودشـكوفايي و     خودآگـاهي هيجـاني، قا   شـامل  :1هوش درون فـردي  :از

؛ پـذيري اجتمـاعي  وليتئهمدلي، روابط بـين فـردي و مس ـ   مركب از :2هوش بين فردي؛ استقلال
 شـامل  :4كنتـرل اسـترس  ؛ پـذيري سنجي، انعطـاف له گشايي، واقعيتئسم شامل: 3انطباق پذيري

5خلق عمومي؛ و سرانجام تحمل استرس و كنترل تكانه
  .بينيشخرسندي و خو كه مركب از 

هـا و  هاي هيجاني و اجتماعي با مهارتاجتماعي فصل مشترك تعامل توانايي -هوش هيجاني
-كند، چگونه فرد به شكل مؤثري خود را درك و ابراز مـي هايي است كه تعيين ميكنندهتسهيل

 آيـد و بـا مقتضـيات زنـدگي كنـار مـي      كنـد اط برقرار ميها ارتبفهمد و با آنكند، ديگران را مي
  .)1387شكيبا، (

هوش هيجاني بالا با مهارت اجتمـاعي بيشـتري رابطـه دارد و    ) 2001( 6شات و مالوفاز نظر 
د و موجـب   وش ـمـي كمرويي نوعي ترس يا اضطراب اجتماعي اسـت كـه باعـث اسـترس در فـرد      

وعي بنابراين كمرويي ن. شودمياجتماعي  فرد از  مواجه شدن با افراد ناآشنا و ارتباط هاياجتناب 
هـاي  جه شدن با افراد ناآشنا و ارتباطشود فرد از مواا اضطراب اجتماعي است كه باعث ميترس ي

  ). 1381افروز، (اجتماعي اجتناب كند 
 پذيري درروابط بين فردي، همدلي، مسئوليت جا كه بخشي از ابعاد هوش هيجاني ماننداز آن

افراد كمرو تمايل كمتري به رود انتظار مي ،تهاي اجتماعي مؤثر اسارتباط با جامعه و ايفاي نقش
چنين در ابراز احساسات خود، تحمل فشار رواني ناشي از شرم هم داشته باشند وحضور اجتماعي 

خليـل  (بينـي دچـار ضـعف و نـاتواني باشـند      ناه و به دنبال آن عزت نفـس و خـوش  و احساس گ
  .)1383ارجمندي، 

مـرو در كنتـرل هيجانـات خـود، توانـايي كـافي ندارنـد        افراد ك 7بنا به اظهارات شلنكر و لري
قـادر بـه    آنابراز هيجانات و كنتـرل   و هم لذا هم در بخش ادراك هيجانات ،)1380، 8فورسايت(

از اين رو رابطـه همبسـتگي   . گيري مناسب و عمل هوشمندانه نخواهند بوددرك منطقي، تصميم
                                                 

1. interpersonal intelligence 
2. general mood 
3. adaptability 
4. control of stress 
5. general mood 
6. Schutt, & Maloutff.   
7. Schlenker & Larry 
8. Forsyth 
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طـور كـه   بيشتر ابعاد آن با كمرويي، همانقوي به صورت معكوس و معنادار بين هوش هيجاني و 
  .بيني استشد، قابل پيشمذكور اشاره  هايپژوهشدر 

كنترل دروني . شودبخش مهمي از هوش هيجاني به حوزه كنترل دروني هيجانات مربوط مي
هوش هيجـاني بـالا از    بابيني كنندة تغييرات هوش هيجاني است و افراد هاي پيشيكي از مؤلفه

  .)1383مرادي، موفق و  عروقي(وني بالايي نيز برخوردارند كنترل در
پـذيري  وليتئهاي هوش هيجاني مانند روابط بـين فـردي، مس ـ  طور كه ذكر شد، مؤلفههمان

هاي درون فردي مانند استقلال، عزت نفس در ميزان هاي اجتماعي و مؤلفهشقاجتماعي، ايفاي ن
عـدم  ؤيد آن است كه هوش هيجاني پايين منجر بـه  م پژوهش هانتايج . دنگذاركمرويي تأثير مي

 ؛)2004، 2تامسون، التمـان، ديويدسـون    ؛2004 ،1كوگوا ،ليزژيك، اكيوز، دوگان( اعتماد به نفس
توانـگ و بـائو   ( عدم خودآگاهي ؛)2002 ،3زيمباردو و هندرسون(و عدم سلامت روحي  افسردگي

عدم مهارت هاي  ؛)1383مرادي،  موفق و  عروقي(عدم كنترل دروني هيجانات  ؛)2005، 4ميستر
5شات و مـالوف  ؛1381افروز،  ؛1383ارجمندي، خليل ( اجتماعي

 ،6اليزابـت اينگلبـرگ   ؛2001،  
و طبـق نتـايج   شـود  مـي ) 2003نلسـون و لاو،    ؛2007 ،كيـت (عدم كنترل اسـترس  و  ؛)2004

هـاي مهمـي بـراي    هبينـي كننـد  هاي هوش هيجاني را پـيش توان مؤلفهه ميذكرشد هايپژوهش
  . نظر گرفت ميزان كمرويي در

به يك سلسله مسائل مهـم روانـي و    گوييپاسخ براياين پژوهش  ،با عنايت به شواهد موجود
انجـام شـده   دانشجويان  در ميزان كمرويي باهاي هوش هيجاني مؤلفهرابطة  مطالعه برايتربيتي 

  :تا به سوالات زير پاسخ دهد است
  ويان دورة كارشناسي دانشگاه صنعتي شريف چقدر است؟ميزان كمرويي دانشج .1
  ؟رابطه دارددانشجويان كمرويي  اهاي آن بآيا هوش هيجاني و مؤلفه .2

  
  روش

متغير  مؤلفه؛ 15كننده هوش هيجاني در  بينيمتغير پيش .حاضر از نوع همبستگي است پژوهش
، رشته فني و شهر تهـران؛  ملاك كمرويي، متغير كنترل دانشگاه صنعتي شريف، دوره كارشناسي

 جامعـة مـورد   .اسـت  گر سن، وضعيت اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي خانواده آنـان متغير مداخله و
                                                 

1. Lizgic, Akyuz, Dogan & Kugu  
2. Thompson & Altman & Devidson 
3. Zimbardo & Henderson 
4. Twenge & Baumeister 
5. Schott & Maloff 
6. Engelberg 
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هاي فني دانشگاه صنعتي شريف شهر تهـران در  ة دانشجويان  دورة كارشناسي رشتهمطالعه، كلي
ه اسـت، در سـطح   دامن هاي پژوهش دوگيري پيوسته و سؤالياس اندازهچون مق. بود 1388سال 

   .درصد، حجم نمونه طبق اصول صحيح و علمي به شرح زير تعيين شد 95اطمينان 
سطح اطمينان  ،)1382پورمقداد، ( 3 برابر با انجام شده هايپژوهشاساس  واريانس جامعه بر

پـذيري  جهت تعمـيم . است %5خطاي قابل قبول برابر با ، 96/1دامنه برابر با  هاي دوبراي فرضيه
-شـيوة نمونـه   .نفر افزايش يافـت  300نمونه به ها حجم آزمودنيفت اثير أتشتر و جلوگيري از بي

ل از دانشگاه صنعتي مرحله اودر  :دبوآيد كه در پي مي گونهاين به تصادفي اي مرحله چندگيري 
مرحلـه  ، در )دانشكده برق، مكانيك، مهندسي شيمي، عمـران، كـامپيوتر  (دانشكده فني  5شريف 

دانشجو به صورت تصادفي انتخاب  10 از هر كلاس ممرحله سوو در كلاس  6از هر دانشكده م دو
   1×  5دانشكده×    6كلاس × 10دانشجو=   300.        ندشد
  

  پژوهش  ابزار
اي گزينـه  5 سـؤال  90داراي اين پرسشـنامه    :)1997( 1ان -پرسشنامة هوش هيجاني بار .1
له، خوشـبختي يـا   ئمؤلفـه حـل مس ـ   15در ) ر، موافق، كاملا موافـق نظكاملا مخالف، مخالف، بي(

گرايي، روابط بـين  شادماني، استقلال، تحمل فشار رواني، خودشكوفايي، خودآگاهي هيجاني، واقع
پذيري اجتماعي، همدلي، توليئپذيري، مسنفس، كنترل تكانشي، انعطافبيني، عزتفردي، خوش

 18و ميانـه   30و حداكثر نمره  6حداقل نمره . سؤال دارد 6هر خرده مقياس . است خودابرازيو 
. بـرآورد شـده اسـت    270و ميانه  450و حداكثر  90نمره برآورد شده و براي كل آزمون حداقل 

دليل بر برتري فـرد در آن   ،ر باشدها بيشتكل آزمون يا هريك از خرده مقياس هرچه نمره فرد در
2، در پژوهشي پايايي)1381(لشكري  .)1381دژكام،( د از هوش هيجاني استبع

3و روايي 
آزمـون   

بـا اسـتفاده از    قـرار داد و   مطالعـه  هاي تهران موردهوش هيجاني را در ميان دانشجويان دانشگاه
4آلفاي كرونباخ روش 

را براي پايايي كل پرسشنامه به دست آورد كه بيـانگر پايـايي    %92برابر با  
را با استفاده » ان -بار«پايايي پرسشنامه ) 1381(ديگر دژكام  پژوهشيدر . بالاي پرسشنامه است

  .به دست آورده است %62از آلفاي كرونباخ 

                                                 
1. Questionnaire on emotional intelligence by Bar-On 
2. reliability 
3. validity 
4. Cronbach alpha 
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1هندرسونو زيمباردو پرسشنامة كمرويي  .2
 5سـؤال   79داراي ايـن پرسشـنامه    :)1990( 

يـف  گـذاري روي ط و نحوة نمرهاست ) بسيار زياد، زياد، تا حدودي كم، خيلي كم، هيچ(اي گزينه
اي ، تـا انـدازه  4 ، زياد5 خيلي زياد( 1به  5گذاري از نمره. جه اي ليكرت تنظيم شده استپنج در

گذاري صـورت  نمره 5به  1نفي به روش معكوس از و براي سؤالات م) 1 ، هيچ2 ، خيلي كم3كم 
تر هرچه نمره فرد در اين آزمون بيش ـ .است 474و حداكثر نمره آزمون  79حداقل نمره . يردگمي

پرسشـنامه   ) 1386(رشـيدي   ).1382پورمقـداد،  (نشـانه كمرويـي بيشـتر در فـرد اسـت       ،باشد
، بـه روش  %80از طريق آلفاي كرونباخ را پايايي پرسشنامه نفر دانشجو اجرا و  500با كمرويي را 

اعتبـار  «چنـين  هـم  .دار بوده اسـت امعني 0001/0ر سطح كه د %75) زوج و فرد(دو نيمه كردن 
به دسـت   شناختيضمن اجراي پرسشنامه كمرويي، به طور همزمان با مصاحبه روانرا  »همزمان
 نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه پرسشـنامه      بـدين ترتيـب    .بود ادارمعن 001/0ح سط در آورد كه

مقاصـد پژوهشـي و    برايكاربرد  يتسنجي مناسبي برخوردار است و قابلكمرويي، از كيفيت روان
و در مورد ) 1386(ايي محتواي پرسشنامه در مورد كمرويي توسط رشيدي رو .داردشناختي وانر

بر اساس ديدگاه متخصصين مورد تأييـد واقـع شـده    ) 1381(هوش هيجاني توسط خسروجاويد 
  .است
2محاسبه ضريب پاياييدر اين پژوهش نيز براي     

نفر از دانشجويان دانشگاه شريف به  70ابتدا  ، 
اي سـپس بـا اسـتفاده از روش آلف ـ    ،هـا اجـرا  آن درمـورد ها پرسشنامهو صورت تصادفي انتخاب، 

هوش هيجـاني  پرسشنامه  ضريب آلفاي كرونباخ .شدها محاسبه كرونباخ ضريب پايايي پرسشنامه
شود هـر دو  پرسشـنامه از ضـريب    طور كه ملاحظه ميهمان. بود% 87كمروييپرسشنامه و  89%

3پايايي و همساني دروني
محتوايي در پژوهش حاضر  روايي .بول و مناسبي برخوردارندبالا، قابل ق 

شناسي كـه در زمينـه   توسط اساتيد روان) هوش هيجاني، كمرويي(ها پرسشنامه مطالعه از طريق
  .ها اصلاحات لازم انجام شداساس نظر آن بر. مطالعه شد ،پژوهش از تجارب كافي برخوردار بودند

  
  هايافته
محاسبه و استخراج ميزان كمرويي دانشجويان هاي آماري بتدا شاخصا ،سؤال اول آزمونبراي 
قرار دارد و  290تا  47دانشجو بين  300نتايج حاكي از آن بود كه دامنة نمرات كمرويي  .شد

با توجه به ميانگين و انحراف . است 40/35و انحراف معيار آن  72/206ميانگين اين توزيع برابر 

                                                 
1. Questionnaire measuring shyness, by Zimbardo &Henderson 
2. coefficient of reliability 
3. internal consistency 
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با از نهايت  و در تقسيمسه سطح پايين، متوسط و بالا  بهدانشجويان نمرات كمرويي  ،استاندارد
  .استفاده شد tآزمون 

  
 n=300توزيع فراواني و درصد دانشجويان به تفكيك سطوح  كمرويي . 1جدول 

  بالا متوسط پايين سطح
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني فراواني

  7/15 47 70 210 3/14 43 كمروييمتغير
  

  
  نمودار ستوني توزيع درصدي دانشجويان به تفكيك سطوح  كمرويي . 1شكل

  
تر از ويان از نظر كمرويي در سطح پاييندرصد از دانشج 3/14 ،شودطور كه ملاحظه ميهمان
 درصـد از  7/15كـه وضـعيت    درحـالي  قرار دارنـد،  درصد از آنان در سطح متوسط 70 و متوسط

درصـد از دانشـجويان از نظـر     7/85شـود كـه   بنابراين نتيجه مـي . سطح بالا استدانشجويان در 
  .كمرويي در سطح متوسط و بالاتر از متوسط قرار دارند

  
  اي براي مقايسه ميانگين نمرات كمرويي دانشجويان دانشگاه شريف تك نمونه tآزمون . 2جدول

  
  نمره كمرويي

  

Test Value = 206 

t درجه 
 آزادي

 عناداريمسطح
  )دودامنه(

تفاوت از
 ميانگين

 از ميانگين% 95فاصله اعتماد

 بيشينه كمينه
351/0299726/07167/03057/3-7391/4  

  

3/14

70

7/15

0

2

4

6

8

10

 بالا متوسط پايين
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دامنـه در سـطح    هـاي دو براي آزمـون  299محاسبه شده با درجه آزادي  tچون  2در جدول 
توان گفت مي% 95، بنابراين با اطمينان است) 96/1( tاز مقدار بحراني  تر، كوچك)351/0( 05/0

  .تر از حد مورد نظر استشجويان دانشگاه صنعتي شريف پاييننمره كمرويي دانكه ميانگين 
هوش هيجاني و كمرويي  از دو متغير  رابطة مطالعهتبيين و نيز سؤال دوم يعني  آزمون براي

دانشجويان بـه عنـوان متغيـر     كمروييه به نحوي كه نمر .تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شد
وارد معادلـه  ) بـين پـيش (بـه عنـوان متغيـر مسـتقل     هاي هوش هيجاني مؤلفهو ) ملاك( وابسته

  . شودترتيب در جداول زير نشان داده ميرگرسيون گرديد كه نتيجه آن به 
  

    دانشجويان هاي هوش هيجانيمؤلفهو  كمروييهاي تحليل رگرسيون بين ها و آمارهشاخص .3جدول
R همبستگي ضريب  R2 اشتباه استاندارد برآورد ضريب تعديل شده مجذور ضريب همبستگي 

71/0 515/0 48/0 02720/26 

دانشـجويان بـا كمرويـي     دهد كه ضريب همبستگي هوش هيجـاني نشان مي 3جدول نتيجه 
  .كندميدانشجويان را تبيين كمرويي  از واريانس متغير 48/0است و  71/0برابر با 

  
   آزمون تحليل واريانس رگرسيون .4جدول 

  شاخص           
 منبع تغييرات

 F ميانگين مجذورات  درجه آزادي  اتمجموع مجذور
  داريامعن

 
 407/11226  15 10/168396 رگرسيون اثر

 415/677 234 15/158515 ماندهباقي اثر  0001/0 572/16
  249 26/326911 جمع

  
 تبيين متغيـر كمرويـي   دردانشجويان شود مشاركت هوش هيجاني ملاحظه مي طور كههمان

 و كمرويـي دانشـجويان   هوش هيجـاني ارتباط نمايانگر اين نكته است كه  4جدول . معنادار است
  .است دارامعن هاآن
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  اندمتغيرهايي كه وارد رگرسيون شده .5جدول
  شاخص

                 آماره
  مؤلفه

ضريب استاندارد   تفكيكضريب 
 تفكيك رگرسيون

 tنسبت 
 

 سطح معناداري
 

  بتا  خطاي معيار بتا
  957/5  0001/0 957/5 879/34 784/207 مقدارثابت
 293/0 - 051/1 -056/0 697/0 -734/0 حل مسئله
  501/0 674/0 032/0 545/0 367/0 خوشبختي
 0001/0 911/4 292/0 592/0 907/2 استقلال
 861/0 - 175/0 009/0 709/0 -124/0 روانيرتحمل فشا

 504/0 669/0 039/0 718/0 481/0 خودشكوفايي
 228/0 208/1 062/0 937/0 132/1 گاهي هيجانيآخود

  113/0 589/1 087/0 680/0 082/1 گراييواقع
 0001/0 - 303/4 -251/0 504/0 -171/2 روابط بين فردي

  912/0 111/0 007/0 856/0 095/0 بينيخوش
 0001/0 - 599/4 -283/0 707/0 -251/3 عزت نفس

 844/0 197/0 010/0 343/0 068/0 كنترل تكانشي
 330/0 976/0 047/0 670/0 654/0 پذيريانعطاف

 579/0 - 555/0 -031/0 934/0 519/0 اجتماعيپذيريمسئوليت
 244/0 168/1 069/0 674/0 787/0 همدلي

 423/0 802/0 042/0 704/0 564/0 خودابرازي
  

 بـا هـاي هـوش هيجـاني    مؤلفهگوياي اين واقعيت است كه  5ترازهاي جدول  ارقام مندرج در
دانشـجويان را   توان ميـزان كمرويـي  نمرات هوش هيجاني مي با ورابطه دارد دانشجويان  كمرويي

اط بـين  ارتب ـ ؛) بتـا (بدين ترتيب با توجه به ضريب استاندارد تفكيك رگرسـيون   .بيني نمودپيش
رابطـه مشـاهده    .تر اسـت ها قويكمرويي آن بادانشجويان  عزت نفس روابط بين فردي، استقلال،
-دشكوفايي، خودآگـاهي هيجـاني، واقـع   له، خوشبختي، تحمل فشار رواني، خوئحل مس شده بين

پذيري اجتماعي، همدلي، خودابرازي وليتئپذيري، مسترل تكانشي، انعطافبيني، كنگرايي، خوش
  .اندك استدانشجويان  با كمرويي هاي هوش هيجاني هستندمؤلفهاز  كه
  

  گيريبحث و نتيجه
تـر از  ويان از نظـر كمرويـي در سـطح پـايين    درصـد از دانشـج   3/14نتايج اين پژوهش نشان داد 

درصـد از   7/15ت كـه وضـعي   درحـالي  قـرار دارنـد،   درصد از آنان در سطح متوسط 70و متوسط
پيشين مؤيد آن است كه كمرويي نوعي ترس يا  هايپژوهشنتايج  .يز استآمدانشجويان مخاطره
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هاي اجتمـاعي گريـز   اضطراب اجتماعي است كه در آن فرد از مواجه شدن با افراد ناآشنا و ارتباط
  . دارد

هـا بيشـتر و   د كه شيوع كمرويي در ميان آسياييدر پژوهش خود نشان دا) 1382(پورمقداد 
ها حداقل ميزان كمرويي چنين در ميان اسرائيليهم. مي شودملل ديگر ديده ها بيش از در ژاپني
بيانگر آن است كه كمرويي ناشي از احساس ناامني و ) 2007(نتايج پژوهش كيت  . شودديده مي

اين احساس در ميان . كنددر عملكرد روزانه فرد دخالت ميكه است ناآرامي شديد دربارة ديگران 
  . ن متداول استكودكان و بزرگسالا

بيانگر آن است كه، اكثر جوانـاني  ) 2004(، 4، و كوگو3، دوگان2، اكيوز1نتايج پژوهش ليزژيك
حاضـر   پـژوهش هـاي  نتايج اين پژوهش بـا يافتـه   .كه كمرو هستند احساسات منفي زيادي دارند

ك چرخه اگر كمرويي كنترل نشود، به ي نشان داد كه ) 2007(نتايج پژوهش كيت  .مطابقت دارد
تجـارب   گـذارد و باعـث داشـتن   فرد به نمايش مي هاي آن را درشود كه نشانهتبديل مي 5معيوب

-شود و اين مورد مي تواند باعث شود كه او بيشتر در تصميم گيـري انتقادي از طرف ديگران مي
   .نشيني كندهاي آينده اش و حتي در مورد مشكلات جديدش عقب

در كمرويـي   بـا  هـاي هـوش هيجـاني   مؤلفـه بين رابطه است كه نتايج اين پژوهش بيانگر آن 
تـوان ميـزان كمرويـي    و از روي نمـرات هـوش هيجـاني مـي    اسـت  منفي و معكـوس  دانشجويان 

بيني روابط بين فردي، استقلال، عـزت نفـس بيشـتر از    قدرت پيش. بيني كردجويان را پيشدانش
گرايـي،  خودآگـاهي هيجـاني، واقـع   دشـكوفايي،  له، خوشبختي، تحمل فشـار روانـي، خو  ئحل مس
   .خودابرازي است و پذيري اجتماعي، همدليوليتئپذيري، مسبيني، كنترل تكانشي، انعطافخوش
ه بـه  پيشين نيز مؤيد آن است كه هوش هيجاني يك مفهوم گسترده اسـت ك ـ  هايپژوهشنتايج 

ارجمنـدي  خليـل  وهش پژنتايج  . گرددبرون فردي اطلاق ميهاي درون فردي و مجموعة مهارت
نتـايج  . نيز بيانگر همبستگي مثبت و معنادار بين مهارت اجتماعي و هوش هيجاني است) 1383(

در هفت مطالعه ارتباطي بين هوش هيجاني و روابط بين فـردي  ) 2001( 6پژوهش شات و مالوف
ه نفـس،  ب كنندگاني كه نمرات بالاتري در هوش هيجاني كسب كردند در اعتمادشركت ،نشان داد

هاي مشاركتي با دوستان، ارتباطات و رضايت از هاي اجتماعي، پاسخهدايت خويشتن در موقعيت
  . نمرات بالايي آوردند ارتباط با ديگران

                                                 
1. Lizgic 
2. Akyuz 
3. Dogan 
4. Kugu 
5. faulty cycle 
6. Schutt & Maloutff 



 قدسي احقردكتر ظرغيب و طيبه منت

98 1388زمستان )/ 12( 4شماره / 3سال/ شناسي كاربرديفصلنامه روان

 بين كمرويي و هـوش هيجـاني مسـتقيم   ارتباط  ،نشان داد) 2004(پژوهش اينگلبرگ  نتايج
 1آيـزن بـرگ، فـابز و گـاثري    . قـت دارد حاضر مطاب پژوهشهاي نتايج اين پژوهش با يافته . است

فـردي در  فردي و برونهاي دروندر مطالعة خود به اين نتايج دست يافتند كه توانمندي) 2000(
  . اندذار برروابطرگكننده و تأثيشخص از عوامل تعيين

ي، اضـطراب ذهنـي و   ي ـتـرين علائـم تشـخيص كمرو   معتقدند از مهـم  )2000( و باس چيك
بنا به اظهارات شلنكر و لري افراد كمرو در كنتـرل هيجانـات   . هاي اجتماعي استاجتناب از رفتار

ابـراز و  هم هم در بخش ادراك،  .)1380فورسايت، ترجمه فيروزبخت، (خود، توانايي كافي ندارند 
گيـري مناسـب و عمـل هوشـمندانه     به درك منطقـي، تصـميم  كنترل هيجانات، افراد كمرو قادر 

منفـي و معكـوس و   رو رابطة بين هوش هيجاني و بيشتر ابعاد آن با كمرويي از اين . نخواهند بود
  . حاضر همسو است پژوهشهاي با يافته هانتايج اين پژوهش. معنادار است

نشان داد افرادي كه داراي هوش هيجـاني انـدك   ) 2000(نتايج پژوهش ماير، سالوي، كراسو 
در روابـط  باعـث ضـعف   و  كنـد مـي س وارد هستند، كمرويي فكرشان را مخدوش و به آنان اسـتر 

اي از پـذيري نشـانه  وليتئبين كمرويي با همـدلي و مس ـ منفي  همبستگي. شودشان مياجتماعي
تفـاوتي و  بـي  تعارض بين ادراك و عمل افراد كمرو است يعني اجتناب اين افراد از جمع، ناشي از

ملكرد خود يا حساسـيت افراطـي   بلكه به دليل عدم اطمينان به ع ،دوست نداشتن ديگران نيست
وليت واهمـه  ئها در ابراز احساسات خود و پذيرش مس ـآن. به قضاوت ديگران نسبت به خود است

زيـاد  كه در ادراك احساسات ديگران توانايي كافي دارند و حتي به دليل حساسيت  دارند درحالي
   .)1382مقداد، پور(دهند پذيري زيادي از خود نشان ميوليتئگونه مسبا دقت افراط

وليت پيشـگام  ئهاي خود در پذيرش مسعدم باور توانايي ها به علت شدت نظارت دروني و آن
جرأت امتناع و شهامت نه گفتن هم ندارند و  ،ها محول شوداي به آنشوند ولي هرگاه وظيفهنمي

  .كنندوسواس و بيش از توان خود كوشش ميحتي با 
مؤيـد آن اسـت كـه بخـش مهمـي از هـوش       ) 1383(ي مـراد  و نتايج پژوهش عروقي موفـق 

-هاي پـيش كنترل دروني يكي از مؤلفه. شودزة كنترل دروني هيجانات مربوط ميهيجاني به حو
بيني كنندة تغييرات هوش هيجاني است و افراد داراي هوش هيجاني بالا از كنترل دروني بـالايي  

اين نكته دست يافت كه افراد بـا هـوش    در پژوهش خود به) 1381(خسروجاويد . نيز برخوردارند
 -مـي هاي اجتماعي كسـب  ودبازبيني و خودكنترلي در موقعيتنمرات بيشتري در خ هيجاني بالا

  . هستندو داراي روابط اجتماعي بالاتري  ندنك

                                                 
1. Eisenberg, Fabes, Guthrie.  
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افراد كمرو در همة ابعاد هوش هيجاني دچار ممكن است بنابراين با عنايت به شواهد موجود، 
خودپنداره مربوط است و چه ابعاد بين فردي كـه بايـد    ابعاد درون فردي كه بهباشند، چه ضعف 

معتقدند اگر فرد از لحـاظ هيجـاني توانمنـد باشـد      پژوهشگران. در عرصه عمل ابراز وجود نمايند
اي تنظيم نمايد كه از سلامت واجه شود و هيجانات را به گونههاي زندگي متواند با چالشمي بهتر

-ورزي و مقابلـه بـا اسـترس   لذا تمرين جرأت .)1381خسروجاويد، (برخوردار باشد  دروني بهتري
كـه  به خصوص اين ،بهبود كاركرد اجتماعي افراد نقش مهمي دارد در سلامت روان و ،هاي روحي

ابعاد كليدي و محوري در هوش هيجـاني اسـت و فـردي كـه از ايـن قابليـت        كنترل هيجانات از
  .مند استالاتر و ابعاد بيشتري از هوش هيجاني نيز بهرهبرخوردار است از سطوح ب

اهميت هوش هيجاني در كاهش آسـيب هـا و   نظر به هاي پژوهش و بنابراين با توجه به يافته
شـده  جا كه قرن حاضر، عصر استرس، اضطراب و مواجهه ناميده از آنو نيز  ها و كمرويي استرس

بـه   ،ناگوار در سلامت هيجاني، اهميت خاصـي دارد  توانايي كنترل هيجانات از طرف ديگر و است
افرادي كه هوش هيجاني بالايي دارند توانايي بهتري براي مقابله با اسـترس كمرويـي    اي كهگونه

لذا توجـه بـه    ،دارند و زماني كه تحت فشار قرار بگيرند كمتر احتمال دارد كه دچار بيماري شوند
 . از اهميت بسياري برخوردار استها ش آنهايش و پرورو مؤلفههوش هيجاني افراد 
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