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Abstract 

Aim: This study aimed to evaluate the effectiveness of forgiveness training 

programs on academic well-being in high school Victims of Bullying 

Students. Methods: This study was a semi-experimental study with pre-test / 

post-test and had a control group. From the high school students of Tabriz in 

the academic year of 2019-20, a sample consisting of 32 students who were 

victims of bullying was selected and randomly divided into two groups of 16 

people. The experimental group received ten sessions of forgiveness training 

intervention. After the training, post-test scores were obtained and analyzed 

by multivariate covariance. Research tools include; Bullying Victim Scale 

(BVS), Academic well-being questionnaire (AWBQ), and Forgiveness 

Training Package. Results: The results showed that forgiveness training has 

a positive and significant effect on school value, Academic Satisfaction, and 

schoolwork engagement. It has a negative effect on school burnout. 

Conclusion: Based on the findings, it is suggested that a forgiveness training 

program be introduced in schools so that students can increase academic well-

being by repairing injuries caused by past experiences, strengthening 

relationships, and creating positive feelings and attitudes toward peers and the 

school. 
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 مقاله پژوهشی

 در تحصیلی بهزیستی افزایش بر بخشایشگری آموزش اثربخشی

 قلدری قربانیِ آموزاندانش

 3، شهروز نعمتی2آذراسکندر فتحی، 2، رحیم بدری*1آرام محمدیدل

 delarammohamadi23@gmail.comایمیل:  .ایران تبریز، تبریز، دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده تربیتی، روانشناسی دکتری کاندیدای . 1

 .ایران تبریز، تبریز، دانشگاه شناسی،روان و تربیتی علوم دانشکده تربیتی، علوم استاد،گروه . 2
 .ایران تبریز، تبریز، دانشگاه شناسی،روان و تربیتی علوم دانشکده تربیتی، علوم دانشیار،گروه . 3

 

 چکیده

آموزش بخشایشگری بر افزایش بهزیستی تحصیلی  Zاثربخشی برنامهدف پژوهش حاضر ارزیابی  هدف:

تجربی با پیش نیمه ةاز نوع مطالعاین پژوهش روش: دوره اول متوسطه بود. آموزان قربانیِ قلدری در دانش

تحصیلی  آموزان متوسطه شهر تبریز در سالدانش ةآزمون و پس آزمون و دارای گروه کنترل بود. از جامع

نفری به صورت  16آموز قربانی قلدری، انتخاب شد و در دو گروه دانش 32ای متشکل از ، نمونه98-99

تصادفی قرار گرفت. گروه آزمایش ده جلسه مداخله آموزش بخشایشگری دریافت نمود. بعد از اتمام آموزش 

نمرات پس آزمون اخذ و با استفاده از روش کواریانس  چند متغیره تحلیل شد. ابزارهای پژوهش شامل؛ 

نتایج  ها:یافتهقربانی قلدری، مقیاس بهزیستی تحصیلی و بسته آموزش بخشایشگری بود.  ةپرسشنام

های ارزش مدرسه، رضایتمندی تحصیلی و درآمیزی با لفهؤپژوهش نشان داد، آموزش بخشایشگری بر م

ها بر اساس یافته گیری:نتیجهثیر منفی دارد. أفرسودگی نسبت به مدرسه ت ةلفؤثیر مثبت، و بر مأمدرسه ت

آموزان بتوانند با ترمیم د تا دانششود، برنامه آموزش بخشایشگری در مدارس ارائه شوپیشنهاد می

های ناشی از تجارب گذشته، تقویت روابط و ایجاد احساسات و نگرش مثبت نسبت به همسالان و آسیب

 مدرسه، بهزیستی تحصیلی را افزایش دهند.

 

 قلدری قربانی، تحصیلی، بهزیستی بخشایشگری، آموزش :هاواژهکلید 
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 همقدم

طول ترین اشکال پرخاشگری در مدراس است که با عمدی بودن، تکرار در قلدری یکی از رایج

( و در آن قربانی در معرض 2020شود )نج، چائو و شوری،زمان و عدم توازن قدرت مشخص می

گیرد )بوث، پارک ای یا مکرر قرار میاقدامات تهاجمی یک یا چند شخص دیگر به صورت لحظه

ها متفاوت است، تحقیقات قلدری در بین کشورها و فرهنگ ة(. اگرچه شیوع پدید2018و ژو، 

اند آموزان تجربه قربانی شدن در مدرسه داشتهدرصد دانش 89تا  30دهد که ان میگسترده نش

دار خود، بلکه به (. قلدری نه تنها به دلیل ماهیت مسئله2016؛ گرهام، 2015)هایمل و اسویرر، 

دلیل تأثیرات سوء آن بر سلامت جسمی، روانی و اجتماعی افراد درگیر مورد توجه قرار گرفته 

های (. مطالعات سیستماتیک و فراتحلیل2021سیتو، آفوسو، امودو، دراگون و باچینی، است )اسپو

قبلی، میزان بالاتری از افسردگی، اضطراب، تفکر خودکشی، بستری در بیمارستان، استفاده از 

تنی، پرخاشگری و خشونت؛ همچنین کاهش عملکرد داروهای روانپزشکی، مشکلات روان

تر، غیبت از مدرسه و افت تحصیلی را تر، اعتماد به نفس پایینضعیفشناختی، روابط اجتماعی 

؛ گافنی، 2020اند، نشان داده است )نج و همکاران، در نوجوانانی که در معرض قلدری قرار گرفته

های مطالعات مذکور حاکی است (. یافته2021؛ اسپوسیتو و همکاران، 2021توفی و فارینگتون، 

آموزشی  ةآموزان در زمینبه شدت بر سلامت روان و بهزیستی دانش که تجربیات قربانی شدن

( و با مشکلات عاطفی بیشتر و 2018هید، گذارد )ترنر، رینالدز، لی، ساباسیک و برومتاثیر می

 (.2021تری همراه است )ارسلن و آلن، سطح بهزیستی پایین

همسالان در مدارس، با وجود پیامدها و  ةآموزان به وسیلرسد قربانی شدن دانشبه نظر می

؛ دادرمان و 2018؛ هاتسون، 2016؛ گرهام، 2015آمارهای بالای جهانی )هایمل و اسویرر، 

آموزان را نسبت به مدرسه تغییر داده و احتمالا تواند نگرش دانش(، می 2019ایمپولا،  -رنجنستال

را به عنوان نگرش  ن بهزیستی تحصیلیبهزیستی تحصیلی آنها را تحت تاثیر قرار دهد. محققا

گیرند که به عنوان میزان علاقه فراگیران به محیط آموزشی یا فراگیران به تحصیل در نظر می

 -تواند کارکردهای عاطفیاحساس دوست داشتن محیط تحصیلی تعریف شده است که می

؛ بلفی، 2012و نیمورتا، آرو  -سوینی، سالملا -تحصیلی فراگیر را تحت تاثیر قرار دهد )تومنینی

( و دارای چهار بعد؛ ارزش مدرسه، رضامندی، مشارکت در مدرسه 2012گوس، فراین و ون دامه، 

(. امروزه یکی از اهداف مهم 2012سوینی و همکاران،  -و فرسودگی تحصیلی است )تومنینی

آموران است شهای بهزیستی در مدرسه برای دانتربیتی در جوامع پیشرفته فراهم آوردن زمینه

مدرسه مشکل  ةآموزی احساس کند که در زمین(. اگر دانش1397طلب، الاسلامی و قنبری)شیخ

شود که مشکلات درک شده در مدرسه گذارد. بنابراین استدلال میدارد، بر بهزیستی وی تأثیر می
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م زیادی (. حج2014شاخص معناداری برای بهزیستی تحصیلی است )کورهنن، لینانماکی و آنیو، 

از مطالعات حاکی است، که قربانی شدن در مدرسه با کاهش میزان بهزیستی تحصیلی؛ باعث 

اجتماعی؛ مانند افسردگی، اضطراب، روابط ناسازگار با دیگران، عملکرد  -مشکلات زیاد روانی

تحصیلی پایین، افت تحصیلی، نمرات کمتر، ترک تحصیل، پیشرفت تحصیلی ضعیف، احساس 

شود )گلستانه و نسبت به مدرسه، انگیزش تحصیلی پایین و غیبت از مدرسه میتعلق کمتر 

؛ کورهنن و همکاران،  2012سوینی و همکاران،  -؛ تومنینی 2021؛ ارسلن و آلن، 1398بهزادی، 

(. 2020؛ جیارینی و همکاران، 2012؛ فال و رابرتز، 2013؛ پونزو، 2018؛ ترنر و همکاران، 2014

تِ منفی فوری و طولانی مدت قلدری بر زندگی، سلامت روان و  بهزیستی قربانیان، با توجه به اثرا

های لازم و مداخلات مؤثر برای کاهش این پدیده نگران کننده و ضروری است که آموزش

 (.2021پیامدهای آن در مدرسه انجام شود )گافنی، توفی و فارینگتون، 

شود. الف( رویکرد ه دو دسته اصلی تقسیم میهای ضد قلدری در مدارس ببه طور کلی برنامه

آموزان، عوامل مدرسه، معلمان و ضدقلدری جامع، که بصورت مدرسه محور علاوه بر خود دانش

شود. ب( رویکرد های مرتبط با قلدری به آنها ارائه میهمچنین والدین را در برگرفته و آموزش

ن قلدری یا خود قلدرها متمرکز است )کالیری، هدفمند یا فردی، که بر ارائه مداخلات به قربانیا

(. در رویکرد جامع، با توجه به ماهیت قلدری که یک پدیده چند عاملی و پویا است و 2020

شود که عوامل فردی، خانوادگی، مدرسه و جامعه ممکن است بر آن تأثیر بگذارند. استدلال می

ای شته باشند و شامل فرد، سطوح زمینهبرنامه های ضد قلدری نیز باید دیدگاهی چند عاملی دا

و افراد متعدد از مدرسه باشند. در نتیجه، رویکرد کل مدرسه در مداخلات ضد قلدری به عنوان 

شود )واله، شناختی درک میبوم -تلاشی برای رسیدگی به قلدری از طریق چارچوب اجتماعی

( شاید در درک 1979برنر )تی برونفنشناخبوم -(. نظریه اجتماعی2020پریرا،  -ویلیامز، استالکو

کند های مختلف را تجزیه و تحلیل میو تبیین پدیده  قلدری مهم باشد، زیرا نحوه تعامل سیستم

های گذارد. در چارچوب این نظریه، سیستمآموزان تأثیر میکه بر رشد و روابط اجتماعی دانش

های ل میان مدرسه و خانواده(، سیستمهای میانی )تعامخرد )مانند مدرسه و خانواده(، سیستم

های فرهنگی و های کلان متشکل از باورها و ارزشهای ارسالی(، سیستمبیرونی )دستورالعمل

تاریخی از عوامل مؤثر در بروز مشکلات رفتاری مانند  -های زمانی مانند شرایط اجتماعیسیستم

(. در این رویکرد 2018هونگ و کریج، آموزان هستند )لامبه، جیوپا، قلدری و قربانی شدن دانش

ای که قلدری مورد پذیرش قرار نگیرد فرض بر این است که با تغییر هنجارهای اجتماعی به گونه

توان تغییرات رفتاری را و افراد را به رفتارهای اجتماعی و عدم پذیرش قلدری تشویق کند، می

(. در رویکرد هدفمند یا 2021گتون، ایجاد کرد و قلدری را کاهش داد )گافنی، توفی و فارین
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های رفتاری، اجتماعی به افراد درگیر هایی مانند حل مسئله، مهارتشود مهارتفردی، سعی می

های روانشناختی نگر، تواناییدر قلدری آموزش داده شود یا اینکه در چارچوب روانشناسی مثبت

بد. این رویکرد برای کار با افراد درگیر در و درونی افراد )مانند همدلی، بخشایشگری و...( ارتقا یا

شود )گافنی، فارنگتون و وایت، گیرند، استفاده میقلدری یا افرادی که مورد آزار و اذیت قرار می

2021 .) 

دهد هر چند رویکرد جامع به های صورت گرفته در خصوص دو رویکرد بالا نشان میفراتحلیل

های بیشتر حاکی رد هدفمند موثر واقع شود. با این حال بررسیتواند به اندازه رویکطور بالقوه می

های اجرایی از اثربخشی کمتری است، مداخلات جامع به دلیل افزایش پیچیدگی و  چالش

سازی درست مراحل های مداخله و پیادهبرخوردار هستند. همچنین نظارت بر حُسن اجرای برنامه

ها به دلیل ماهیت چند فه نیست. بعلاوه این برنامهآن با دشواری همراه بوده و مقرون به صر

گیرد که جزئی، نیازمند مداخله و ارزیابی چند جانبه بوده و طیف وسیعی از نتایج را در نظر می

رسد در مورد شود که به نظر میگیری میبا استفاده از ابزارها و رویکردهای مختلفِ ارزیابی، اندازه

شود که دید منسجمی از تاثیر واقعی وجود دارد و این امر باعث می ها اجماع کمیاهدافِ برنامه

؛ وینگال، 2019این برنامه ها وجود نداشته باشد )گلدبرگ، اسکلاد، الفرینک، اسچرز، بولمیجر، 

(. از طرفی مطابق با ادبیات پژوهشی، اکثر مداخلات ضد قلدری در مدارس 2021کلی و گراس، 

آموزان قربانی جهت بهبود پیامدها و کنار آمدن با پدیده انشسراسر جهان، بجای کمک به د

اند که محققان استدلال کرده(. در حالی2009قلدری، به کاهش قلدری علاقه دارند )اگن و تودرو، 

با توجه به تأثیر شدید پیامدهای قربانی شدن بر سلامت روان و  بهزیستی قربانیان، تنها تمرکز 

لدری کافی نیست و بایستی پیامدهای منفی قربانی شدن و نقش بر چگونگی کاهش میزان ق

(. با این حال، تحقیقات b2018عوامل محافظتی نیز مورد توجه قرار گیرد )کیونتانا اورتس و ری، 

بین قربانی شدن و پیامدهای  ةهای موثر که ممکن است رابطدر مورد عوامل محافظتی و مداخله

؛ لیو، لو، ژائو 2019راحل اولیه است )ژیک، فارینگتون و توفی، آن را تعدیل کند، محدود و در م

هایی (. همچنین برای درک دقیق اینکه چه عواملی برای چه جمعیتی و در چه زمینه2013و سو، 

 (.2021های بیشتری لازم است )واتسون و همکاران، موثر است، بررسی

ار آمدن قربانیان با عواقب قلدری شود، نقش مهمی در کنیکی از عوامل محافظتی که تصور می

؛ اسکار، فریدمن، کارلن و واتسون، a2018دارد، بخشایشگری است )کیونتانا اورتس و ری، 

ها ها بلکه از گونه(. بخشایشگری از آغاز نوع بشر وجود داشته و سابقه آن نه تنها از فرهنگ2016

 ة(. بخشایشگری تا اوایل ده2010نج، ؛ نقل از فر، جلفاند و 2008کالو، رود )مکنیز فراتر می

 ةشد. از آن زمان به بعد، مطالععنوان یک ساختار فلسفی یا دینی تصور می، عمدتا به1990
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روانشناسی بخشایشگری به سرعت گسترش یافته است )دیویس، ورثینگتون، هوک و هیل، 

ی اتفاق نظر وجود (. در دوران حاضر، هرچند در ادبیات نظری در مورد تعریف بخشایشگر2013

ای از رفتارهای شناختی، احساسی، و القول هستند که بخشش مجموعهندارد اما محققان متفق

فردی، اما نه لزوماً یک فرایند نه لزوماً رفتاری در برابر تخلف است و حداقل یک فرایند درون

هش یا انصراف از فردی است. دارای دو بعد اساسی شامل؛ یک بعد منفی )به عنوان مثال، کابین

های مهربانانه به یک متجاوز( است کینه و عصبانیت( و یک بعد مثبت )به عنوان مثال، واکنش

؛ اختر 2014؛ وید، هویت، کیدول و ورثینگتون، 2014؛ لی و انرایت، 2013)دیویس و همکاران، 

شف میزان های بخشایشگری تاحدودی دارای مراحل اصلی شامل؛ ک(. تمامی مدل2018و بارلو، 

گیری برای بخشیدن مجرم، کسب نگرش و رنج و آسیب و مواجهه با احساسات مرتبط، تصمیم

هرناندز، کانالس، پینادو و  -همدلی با مجرم، و پیدا کردن معنا در رنج و آسیب است )سانچز

 (. 2021؛ واتسون و همکاران، 2021انرایت، 

ها و تعدیل با تغییر ادراک فرد از آسیب تواندهای شناختی، بخشایشگری میبر مبنای تئوری

تری، به مفروضات فرد در مورد خود، افراد دیگر و جهان، و با قرار دادن جرم در چشم انداز وسیع

گرایانه جدید کمک نماید تا قربانیان احساس گیری مفروضات واقعهای قبلی و شکلاصلاح دیدگاه

ها فکر تر در مورد خود، دیگران و موقعیتند مثبتایمنی و کنترل خود را بازیابی کنند و بتوان

(. مشخص 2010شود )فر، جلفاند و نج، تر میبینیتر و قابل پیشکنند. در نتیجه، جهان قابل درک

شده است که داشتن چنین حسی از کنترل، رفتار اجتنابی کمتری را در پاسخ به پرخاشگری 

(. همچنین بخشایشگری در تجربیات 2021، کند )واتسون و همکارانبینی میهمسالان پیش

ای موثر، حل تعارض و حمایت خواهی، بهبود فرایندهای های مقابلهمنفی قربانیان با پاسخ

تر اضطراب اجتماعی ارتباط دارد )دهقانی و اصلانی، ارتباطی، عزت نفس بالاتر و سطوح پایین

های فعالِ رسد عاملی حیاتی از پاسخ(، و به نظر می2012؛ فلانگان، هوک، رانتر و ریش، 1399

های جدی است که از طریق بهبود خاطرات گذشته و بازگرداندن اعتماد کنونی، مثبت به آسیب

شکند و با مزایای سلامت روانی، جسمی و بهزیستی ارتباط دارد های آینده را میچرخه آسیب

ل باشد که بخشایشگری استرسِ (. این ارتباط ممکن است به این دلی2006رو و پیفری،  -)لاولر

دهد )واتسون و مزمن طولانی مدت را که برای سلامت جسمی و روانی مضر است، کاهش می

 ةدهد که بخشایشگری دارای مزیت دوگان(. در مجموع تحقیقات اخیر نشان می2021همکاران، 

ویت، دی کاهش خطر قربانی شدن و کاهش پیامدهای منفی برای قربانیان قلدری است )ریک و

 -کیرو، ماتینز -واسکز، والدز -؛ گارسیا2019لوپز و اکسترمرا،  -ارتس، مریدا -؛ رای، کیونتانا2018

(. با توجه به تأثیرات مثبت بخشایشگری بر قربانیان قلدری، تحقیقات 2020پرز،  -فرر و پارا
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-در بین دانش بیشتری در مورد استفاده از آموزش بخشایشگری به عنوان یک استراتژی هدفمند

؛ واتسون و همکاران، 2017آموزان قربانیِ قلدری ضرورت دارد )بارگاسیا، اشنایدر، پالینی و بایوکو، 

2021.) 

 ةگرا، دلایل بیشتری وجود دارد که چرا تمرکز بر بخشش، بر همشناسی مثبتاز منظر روان

تواند یک لاً، بخشش میآموزان خصوصا بر قربانیانِ قلدری در یک مدرسه مناسب است. اودانش

ای مفید برای هر کسی باشد، صرف نظر از این که آیا مورد هدف قلدری بوده یا استراتژی مقابله

آموز در حال حاضر قربانیِ قلدری نشود، باید یاد بگیرد که چگونه خیر. ثانیاً، حتی اگر یک دانش

های ناشی ده و یا غلبه بر آسیبتواند در صورت قربانی شدن در آینببخشد، چرا که پس از آن می

از تجارب گذشته، بخشایشگری را بکار گیرد. ثالثاً، مشخص شده است که تجهیز شدن در مقابل 

شود که بتوان توانایی تغییر نگرش و رفتار های جدید، زمانی مؤثر میرفتارهای قلدری با مهارت

؛ نقل از اگن و 2003و بولتون، کند )فوکسرا داشت که بخشایشگری چنین توانایی را ایجاد می

های مداخلات ضدقلدری جامع، که در (. بعلاوه بخشایشگری با رفع محدودیت2009تودرو، 

های هیجانی قربانیانِ قلدری مشکلاتی داشتند، بعنوان یک عامل شناسایی و غلبه بر آسیب

اب و ناسازگاری( زننده، اضطرمحافظتی در برابر مشکلات عاطفی )از جمله افسردگی، خشم آسیب

کند و با بهبود مشکلات عاطفی و اجتماعی قربانیانِ قلدری، بهزیستی آنها را ارتقا عمل می

کند تا در آینده قربانی نباشند. بنابراین آموزش بخشایشگری در مدارس بخشد و کمک میمی

 (. 2021هرناندز و همکاران،  -توصیه شده است )سانچز

فردی  مستند کرده است )ریک و مانیا، فردی و بیندو سطح درونتحقیقات مزایای بخشش را  

فردی، بخشایشگری را با افزایش سلامت جسمی و روانی از جمله؛کاهش (. در سطح درون2012

خشم، سطح استرس، افسردگی، اضطراب، فشار خون پایین تر و کیفیت خواب بهتر، عملکرد 

ش هیجانی، عزت نفس، خوش بینی و رضایت از تر، افزایش شادی، امیدواری، هوتحصیلی موفق

؛ گریفین، ورثینگتون، لاولاک، 2013؛ لیو و همکاران، 2020زندگی مرتبط دانسته است )پاسکو، 

فردی، بخشایشگری با مهار پرخاشگری و تخلفات کمتر در (. در سطح بین2015ویو و هویت، 

های اجتماعی تماعی بالاتر، مهارتتواند به آشتی، همدلی، حمایت اجآینده همراه است که می

آمیز؛ انگیزه انتقام کمتر، کاهش رفتارهای قلدری و قربانی شدن بیشتر، رفتار اجتماعی مسالمت

؛ 2012؛ وب و همکاران، 2021؛ واتسون و همکاران، 2020منجر شود )غباری بناب و همکاران، 

رابطه و ثبات در دوستی را تقویت  ( و در دراز مدت، رضایت از2019ارتس و همکاران،  -کیونتانا

(. سایر تحقیقات اظهار کردند که بخشش ممکن است 2017دروال، کارامانز و سلیسن، کند)ون

 -؛ کیونتانا2009یک راه حل فعال برای مشکلات قلدری در بین نوجوانان باشد )اگن و تودرو، 
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آموزان ای روی دانشطالعه( در م2018(. اوغورلو و ساریچام )2021ارتس، رای و ورثینگتون، 

ای مطلوب هنگام تواند به عنوان یک مکانیسم مقابلهراهنمایی در ترکیه دریافتند که بخشش می

(، پس از بررسی قلدری و 2012برخورد با قلدری مورد استفاده قرار گیرد. فلانگان و همکاران )

بخشش در حل و فصل  آموزان پایه ششم تا هشتم، دریافتند کهقربانی شدن در بین دانش

تواند در حل تعارض و بازیابی روابط بین اختلافات و احیای عزت نفس موفق بوده است و می

موفق در برخورد با موقعیت قلدری و آثار قلدری مورد  ةفردی مفید باشد و بعنوان یک مداخل

مستندات  (. برخلاف این2020؛ پاسکو، a2018ارتس و رای،  –استفاده قرار گیرد )کیونتانا 

پژوهشی، برخی از محققان خاطرنشان کردند که بخشش ممکن است مفید نباشد، زیرا احتمال 

دارد بخشنده را در معرض قربانی شدن بیشتر  یا سرزنش خود قرار دهد )کاتز، استریت و آریاس، 

بخشش ممکن است به جای اینکه به عنوان یک عامل محافظت  ة(. یا ابعاد خیرخواهان1997

سازی را در قربانیان قلدری افزایش دهد )والترز و ه عمل کند، اثرات منفی مشکلات درونیکنند

 (.2014اسپون، کیم

دهد بخشش به افراد کمک ای از مطالعات شواهد محور نشان میامروزه اگر چه تعداد فزاینده

راستا نیستند و  کند تا با قلدری و پیامدهای آن کنار بیایند، اما تمامی این مطالعات در یکمی

، بارگاسیا، a2018ارتس و ری،  –بیشتر این مطالعات مرتبط با جمعیت بزرگسالان است )کیونتانا 

(. علاوه بر این، دانش کمتر و b2018ارتس و ری،  –، کیونتانا 2017اشنایدر، پالینی و بایوکو، 

 قلدری وجود دارد شکاف علمی بیشتری در مورد اهمیت بخشایشگری مرتبط با نوجوانان قربانیِ

(. از طرفی در ایران نیز مطالعات محدودی 2017؛ بارگاسیا و همکاران، 2019)ژیک و همکاران، 

آموزش بخشایشگری بر قربانیان قلدری صورت گرفته است که به عنوان خلا پژوهشی  ةدر زمین

و اعمال  های علمی برای پر کردن خلأ موجودشود. در چنین شرایطی، انجام پژوهشمطرح می

آموزان و کاهش نگر، به منظور تقویت توانایی درونی دانشمداخلات مبتنی بر روانشناسی مثبت

یابی به پیامدهای مثبت هم در زمان حال و تواند، جهت دستپیامدهای قلدری بر قربانیان می

ابی هم در دوران بزرگسالی نقش بسیار مهمی داشته باشد. پس هدف پژوهش حاضر طراحی و ارزی

 آموزان قربانی قلدری بود.اثربخشی برنامه آموزش بخشایشگری بر بهزیستی تحصیلی در دانش

 

 مواد و روش کار

نیمه تجربی با پیش آزمون و پس آزمون و دارای گروه کنترل بود.  ةپژوهش حاضر از نوع مطالع

 ةاخذ و از جامع 122/2475/1802 ةتبریز به شمار 2ابتدا مجوز پژوهش از آموزش پرورش ناحیه 

ای ، به روش خوشه1399-1398اول متوسطه شهر تبریز در سالتحصیلی  ةآموزان پسر دوردانش
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تبریز جهت اجرای پژوهش  2تک مرحله ایِ تصادفی یکی از مدارس دوره اول دبیرستان ناحیه 

گان و حجازی، شناختی پژوهش )سرمد، بازرانتخاب گردید. سپس مطابق نظر متخصصان روش

آموزِ پسر قربانی قلدری، با دانش 32ای متشکل از های مشابه قبلی، نمونه( و سایر پژوهش1398

نفری به صورت تصادفی قرار گرفت.  16استفاده از مقیاس استاندارد غربالگری شد و در دو گروه 

ن آسیب و اختلال معیارهای ورود به مداخله رضایت آگاهانه، داشتن تجربه قربانی شدن و نداشت

های مورد همزمان دیگر و معیار خروج عدم شرکت در تمامی جلسات آموزش بود. ابتدا از گروه

مطالعه با ابزارهای استاندارد بهزیستی تحصیلی و بخشایشگری پیش آزمون اخذ شد. در ادامه ده 

شد در  دقیقه در طول یک ماه برای گروه آزمایش اجرا45جلسه آموزش بخشایشگری به مدت 

های حالیکه گروه کنترل چنین آموزشی دریافت نکرد. بعد از اتمام آموزش با همان مقیاس

استاندارد که کدگذاری شده و هویت پاسخ دهنده مجهول بود، نمرات پس آزمون اخذ گردید، اما 

های مطالعه، به دلیل شرایط کرونایی و تعطیلی کامل مدارس و عدم دسترسی پژوهشگران به گروه

 SPSS20 ها با استفاده از روش تحلیل کواریانس چند متغیره در مرحله پیگیری حذف شد. داده

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ابزارهای پژوهش عبارتند از:

شدن گویه است که قربانی 26این ابزار حاوی  (:BVSقربانی قلدری) ةالف( پرسشنام

ای درجه 6و عاطفی در یک مقیاس لیکرتی  نوجوانان را در سه زیر مقیاس جسمانی، کلامی

تا حداکثر  87/0سنجد. ضرایب همبستگی کل مقیاس با خرده مقیاس عاطفی از حداقل می

، و برای خرده مقیاس جسمانی  90/0تا حداکثر  75/0، برای خرده مقیاس کلامی از حداقل 93/0

و معنادار بین خرده در نوسان بود که نشان از همبستگی رضایت بخش  89/0تا  74/0از 

کل دارد. برای سنجش پایایی مقیاس، روش بازآزمایی مورد  ةهای قربانی شدن با نمرمقیاس

هفته اجرا و سپس ضرایب  4زمانی  ةاستفاده قرار گرفته است و آزمون در دو نوبت با فاصل

، و 98/0همبستگی بین دوبار اجرا محاسبه شده است. ضرایب به دست آمده برای کل آزمون 

بوده است )بدری،  98/0و  99/0،  98/0های عاطفی، کلامی و جسمانی به ترتیب برای حوزه

 (.1397حسینی، هاشمی و میرنسب، 

ای توسط تومینین گویه 31 ةرسشناماین پ (:AWBQب( مقیاس بهزیستی تحصیلی)

(، و در مقیاس لیکرت بر اساس طیف هفت درجه ای طراحی شده 2012سوینی و همکاران )

گویه(؛ رضایتمندی 9گویه(؛ فرسودگی نسبت به مدرسه )9بعد ارزش مدرسه ) 4است که دارای 

و مقدار آلفای  گویه( است. این محققان روایی مقیاس را مطلوب9گویه( و مشارکت ) 4تحصیلی )

مندی تحصیلی ی ارزش مدرسه، فرسودگی نسبت به مدرسه، رضایتکرونباخ برای ابعاد چهارگانه

گزارش نمودند. در ایران نیز مرادی، سلیمانی  94/0و  91/0، 77/0، 64/0و مشارکت را به ترتیب 
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نمرات ابعاد فوق را ( آن را اعتباریابی کرده و 1395زاده )زاده، صباغیان و دهقانیخشاب، شهاب

 گزارش نمودند. 90/0و  87/0، 89/0، 92/0به ترتیب  

آموزش بخشایشگری با الهام از برنامه آموزش  ةبرنام آموزش بخشایشگری: ةپ( برنام

(، و با راهنمایی افراد متخصص 2007بخشایشگری اینرایت، کناتسون، هالتر باسکین و کناتسون )

آموزش  ةبرنام ةتثنایی طراحی شد. بعد از تدوین فرم اولیروانشناسی و کودکان اس ةدر حوز

های از پیش تعیین شده به روش سنتزپژوهی، این برنامه بخشایشگری بر اساس منابع و سرفصل

برای اساتید راهنما و مشاور رساله ارسال شده و اصلاح آن تا رسیدن به فرم نهایی ادامه پیدا کرد. 

نظر در این حوزه ارسال شد تا نفر از اساتید دانشگاهی صاحب8طراحی شده به  ةدر ادامه، بست

بعد از مطالعه، نظر نهایی خود را در خصوص میزان روا بودن از لحاظ محتوایی بیان کنند. نظرات 

به  CVR =89/0آموزشی ةآوری شده و با استفاده از روش لاوشه ضریب روایی بستداوران جمع

 آموزش آمده است.خلاصه برنامه  1دست آمد. در جدول

 

 . خلاصه برنامه آموزش بخشایشگری طراحی شده1جدول

 فعالیت یا تکالیف اعضای گروه محتوا هدف جلسه

 

 اول

بیان چارچوب جلسات 

 و مفهوم بخشایشگری

 معرفی اعضا و قوانین آموزش

 شناسایی مفهوم بخشایشگری

 اتفاق اعضای گروه  برای گذشته در آیا

به  را آن است؟ دادهرخ ایناعادلانه

 .دهید شرح صورت مختصر

 

 دوم

آشکارسازی خشم و 

 آسیب

 بخاطر آوردن آسیب

 مواجهه با خشم و تظاهرات آن

چه کسی یا چه عواملی باعث شد آسیب 

ببینید؟ در آن زمان چه شرایطی داشتید 

 و چگونه پاسخ دادید؟

 

 سوم

بررسی پیامدهای 

 نبخشیدن

 احساس شرم و گناه

 قربانی شدناحساس درد و 

پیامدهای منفی هیجانی، 

 شناختی

چه عواملی باعث شده که احساس شرم 

 و گناه کنید؟

آیا از مرور آسیبی که دیده اید احساس 

 ناخوشایندی دارید؟

 

 چهارم

درک و تغییر در 

 قربانیان قلدری

 درک علت خطا و خطاکار

 واقع بین بودن و پذیرش خطا

به نظرتان واقعا چه عواملی باعث شده 

 آن خطا علیه شما صورت گیرد؟ 

خواهید روش دلیل شما برای اینکه می

واکنشی خود در مقابل آسیب یا رنجش 

 را عوض کنید توضیح دهید.

 

 پنجم

 پذیرش مسئولیت خود  همدلی با افراد قلدر

 پذیرش خطاکار

چدده   خطدداکددار افرد زندددگی مورد در

به   که دهید توضددیح ادامه در دانیدمی

 .است داشته احساسی چه او شما نظر
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 ششم

ارزش ذاتی قلدر به 

 عنوان یک انسان

بحث در مورد ارزش ذاتی 

 انسان

آموزش مفهوم مهربانی و 

 مزایای آن

آیا به نظرتان قلدرها خود قبلا قربانی 

 اند؟اند؟ چه احساسی داشتهشده

اگر کسی با شما مهربانی کند چه 

 ی داشتید؟واکنش

 

 هفتم

تصمیم به بخشش 

 قلدرها

یافتن بخشایشگری بعنوان راه 

 هاحل برای رنجش

 تصمیم بر بخشش

مددطددالددعدده در خصددددوص    

 بخشایشگری

 بگویید و دهید توضیح را بخشایشگری

 چیز وچه هست چیز چه بخشایشگری

 نیست.

به نطرتان بخشش خطاکار چه مزایا و 

 محاسنی دارد؟

 

 هشتم

تلاش برای بخشش 

 قلدرها

 یادگیری اصول بخشش

 تمرکز بر بخشش و مزایای آن

توانید فرد خطاکار به نطرتان چگونه می

 را ببخشید؟

مزایای بخشایشگری برای جسم و روح 

 و زندگی تک تک شما چیست؟

 

 نهم

تلاش قربانیان برای 

 ترنمودن بخششعمیق

 روشهای تداوم بخشش

 کشف معنا از بخشایشگری

 

 خطاکار را بخشیده اید؟آیا واقعا افراد 

آیا با نگاهی نو میتوانید معنای جدیدی 

 ها به دست آورید؟ از آسیب

ها چه نقشی در رشد انسان سختی

 دارند؟

 

 دهم

لی          م ع پیددامدددهددای 

 بخشش برای قربانیان

ت یرهایی از درد و خلق تمام

 خویش

 باز آفرینی زندگی 

 بخشش را در زندگی تمرین کنید.

سد و  آزادانه برای افرد  خطاکار نامه بنوی

ید   بدون     بخشدددش خود را اعلام دار (

 ارسال(.

 

 هایافته

 ارائه شده است.  2های توصیفی متغیر وابسته در جدول در پژوهش حاضر شاخص

 

 هاهای توصیفی متغیر وابسته در گروه. شاخص2جدول
 

 متغیر

 

 هالفهؤم

 

 گروه

 آزمونپس آزمونپیش

انحراف  میانگین

 معیار

کمترین 

 نمره

بیشترین 

 نمره

انحراف  میانگین

 معیار

کمترین 

 نمره

بیشترین 

 نمره

 

 

بهزیستی 

 تحصیلی

ارزش 

 مدرسه

 36 22 84/3 75/29 32 18 73/4 12/27 آزمایش

 33 17 43/4 94/23 32 17 85/3 75/24 کنترل

رضایتمندی 

 تحصیلی

 17 7 3 37/13 14 5 69/2 19/9 آزمایش

 14 4 1/3 56/8 13 4 3 5/8 کنترل

 38 18 19/5 13/28 32 12 21/6 19/24 آزمایش
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درآمیزی با 

 مدرسه

 34 13 2/5 75/21 32 14 61/5 63/19 کنترل

 36 26 75/3 81/30 40 30 4/3 31/35 آزمایش فرسودگی

 41 30 93/3 5/37 41 28 1/4 12/36 کنترل

 

در  آزمونِ گروه آزمایشهای پسمیانگین نمرهدهد های توصیفی نشان میداده 2نتایج جدول 

 استمندی تحصیلی و درآمیزی با مدرسه، بیشتر از گروه کنترل های ارزش مدرسه، رضایتمؤلفه

آزمون در گروه آزمایش های پسفرسودگی نسبت به مدرسه، میانگین نمره ةمؤلفهمچنین در 

 .استکمتر از گروه کنترل 

بخشایشگری بر بهبود بهزیستی تحصیلی، از تحلیل کواریانس برای بررسی اثربخشی آموزش 

های آن مورد بررسی قرار فرضچند متغیره استفاده شد. قبل از استفاده از این روش تحلیل، پیش

اسمیرنوف  -گرفت. پیش فرض نرمال بودن توزیع متغیر وابسته با استفاده از آزمون کالموگروف

دار نبود. معنی >P 01/0ها در سطح مؤلفهه برای تمام محاسبه شد  zبررسی شد، که مقادیر

بررسی پیش فرض همگنی واریانس خطا برای متغیرهای وابسته با استفاده از آزمون لون  ةنتیج

 شد.  تأیید

 . خلاصه آزمون کرویت بارتلت جهت همبستگی متعارف3جدول

شاخص     نسبت 

 احتمال

 سطح معناداری درجه آزادی خی دو تقریبی

 009/0 9 97/21 000/0       اندازه 

 

فرض همبستگی متعارف متغیرهای وابسته با استفاده از آزمون پیش، بررسی 3نتایج جدول

معنی دار  > 05/0 ( در سطح 97/21مجاسبه شده )  Χ2مقدار  کرویت بارتلت نشان داد که

چندمتغیره محقق شده های عمومی و اختصاصی تحلیل کواریانس فرضاست. نظر به اینکه پیش

 های مربوط به فرضیه اصلی پژوهش از این روش استفاده شد.بود. لذا جهت تحلیل داده

 

 . گزارش نتایج تحلیل کواریانس چند متغیره4جدول

منبع 

 تغییر

سطح  خطاF DF df مقدار آزمون

 داری معنی

ضریب 

 اتا

 توان

لامبدای  روش

 ویلکز

59/0 41/8 4 23 000/0 59/0 1 
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معنادار است.  >05/0P( در سطح 41/8محاسبه شده ) Fدهد، نشان می 4مندرجات جدول 

شود. می تأییدبنابراین فرض کلی پژوهش مبنی بر تفاوت گروه ها در متغیرهای مورد بررسی، 

یعنی بین دو گروه دانش آموزان گروه کنترل و آزمایش حداقل در یکی از متغیرهای وابسته 

تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین با توجه به ضریب اتای محاسبه شده بهزیستی تحصیلی 

(59/0=2ηمی ،) توان استنباط کرد، روش آموزش بخشایشگری، علیرغم تفاوت در گروه ها

 کند.(، تبیین 1درصد از واریانس ترکیب متغیرهای وابسته را با توان ) 59تواند می

 

های بهزیستی تحصیلی با مؤلفه. تحلیل کوواریانس اثرات آموزش بخشایشگری بر 5جدول

 کنترل پیش آزمون

 

 متغیر

مجموع  منبع

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

ضریب 

 اتا

 توان

ارزش  

 مدرسه

 53/0 143/0 04/0 32/4 07/15 1 07/15 روش

     47/3 26 63/90 خطا

      32 15118 کل

یت     رضدددا

 تحصیلی

 62/0 18/0 02/0 52/5 28/11 1 28/11 روش

     04/2 26 11/53 خطا

      32 3933 کل

یزی     م درآ

 با مدرسه

 76/0 23/0 01/0 67/7 59/22 1 59/22 روش

     94/2 26 54/76 خطا

      32 14529 کل

سودگی    فر

 تحصیلی

 96/0 36/0 001/0 77/14 96/61 1 96/61 روش

     19/4 26 04/109 خطا

      32 38679 کل

 

های بهزیستی تحصیلی اثر بخش است. مؤلفهآموزش بخشایشگری بر  5مطابق مندرجات جدول 

(، رضایت تحصیلی 2η=143/0و  F=32/4ارزش مدرسه ) ةمؤلفمحاسبه شده برای  Fچرا که 

(52/5=F  2=18/0وη( درآمیزی با مدرسه ،)67/7=F  2=23/0وη و فرسودگی تحصیلی )

(77/14=F  2=36/0وη در سطح )05/0<P توان گفت. آموزش معنادار است. بنابراین می

ارزش مدرسه را  ةمؤلفتواند ثیر مثبت دارد و میأهای بهزیستی تحصیلی تمؤلفهبخشایشگری بر  

درصد و فرسودگی 23درصد، درآمیزی با مدرسه را  18درصد، رضایت تحصیلی را  3/14به اندازه 

 درصد تبیین کند.36تحصیلی را 
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 هاهای بهزیستی تحصیلی در گروهمؤلفه. مقایسه میانگین اصلاح شده پس آزمون 6جدول شماره 

میانگین  هاگروه پس آزمون

 اصلاح شده

خطای 

 استاندارد

تفاوت 

 هامیانگین

خطای 

استاندارد 

تفاوت 

 هامیانگین

سطح 

 معناداری

ارزش 

 مدرسه

 04/0 22/0 42/1 68/0 27/22 آزمایش

  68/0 85/20 کنترل

رضایت 

 تحصیلی

 02/0 17/0 23/1 52/0 52/11 آزمایش

  52/0 29/10 کنترل

درآمیزی با 

 مدرسه
 01/0 19/0 73/1 63/0 02/22 آزمایش

  63/0 29/20 کنترل

فرسودگی 

 تحصیلی
 001/0 25/0 87/2 75/0 03/33 آزمایش

  75/0 9/35 کنترل

 

های بهزیستی مؤلفهها در دهد، میانگین اصلاح شده و تفاوت میانگیننشان می 6مندرجات جدول 

فرسودگی  ةمؤلفها در معنادار است و با توجه به اینکه تفاوت میانگین >05/0Pتحصیلی در سطح 

ها بزرگتر است پس آموزش بخشایشگری بر فرسودگی تحصیلی مؤلفهتحصیلی نسبت به سایر 

 ةتاثیر بیشتری داشته است. در مجموع با توجه به نتایج تحلیل کواریانس چند متغیره، فرضی

 شد. تأییداصلی پژوهش مبنی بر اثربخشی آموزش بخشایشگری بر افزایش بهزیستی تحصیلی 

 

 یجه گیریبحث و نت

های بهزیستی تحصیلی مؤلفههدف پژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش بخشایشگری بر بهبود 

های مؤلفه آموزان قربانی قلدری بود. نتایج پژوهش نشان داد، آموزش بخشایشگری بردر دانش

فرسودگی  ةمؤلفتاثیر مثبت؛ و بر  ارزش مدرسه، رضایتمندی تحصیلی و درآمیزی با مدرسه

به مدرسه تاثیر منفی داشت. با توجه به اینکه تاکنون هیچ پژوهشی، تاثیر آموزش نسبت 

لذا پژوهش چندانی  ،بخشایشگری بر بهزیستی تحصیلی را بطور اختصاصی بررسی ننموده است

قابل توجهی  ةکه بتوان نتایج آن را مستقیما با نتایج این تحقیق مقایسه کرد، یافت نشد. اما پیشین

های اثربخشی بخشایشگری بر بهزیستی کلی، روانشناختی، ذهنی، معنوی و سایر پژوهش ةدربار

( نشان داد 1397مرتبط وجود داشت. به عنوان مثال، پژوهش اردشیری لردجانی و شریفی )

دیده از خیانت درمانی مبتنی بر بخشایشگری بر فرسودگی و دلزدگی زناشویی زنان آسیبروان
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بخشند، ( دریافتند که افرادی که می2017ه است. واتسون، راپی و تودرو )بود زناشویی اثربخش

دهند و تمایل کمتری نسبت به انتقام دارند. مطالعه اگان و تودورو میزان خشم کمتری نشان می

( نشان داد نوجوانانی که سطح بالایی از بخشش دارند، هنگام قربانی شدن، احساس 2009)

های )والنداری و مگاوتی، کنند. همچنین با نتایج پژوهشه میدیدگی کمتری را تجربآسیب

؛ وایی و 2013؛ چان، 2012مقامی و مارتین، ؛ آلمند، هیل، قائم2015؛ یالچین و مالکوچ، 2019

؛ گریفین و همکاران، 2017اّین، ویتولیت و لانا، ؛ ون2006رو و پیفری،  -؛ لاولر2009ییپ، 

تواند عاملی برای بهزیستی در نوجوانان باشد و تأثیرات ی می( که نشان دادند بخشایشگر2015

مثبتی در شادی، بهزیستی معنوی، روانشناختی و بهزیستی ذهنی در نوجوانان، از جمله افراد 

( که هیچ 2021قربانی قلدری داشته باشد، همسو است و با نتایج پژوهش بالکین و همکاران )

نهایی بخشش و  ةای بین مرحللیه بخشش و هیچ رابطهاو ةارتباطی بین علائم تروما و مرحل

 ست.ا بهزیستی یافت نشد، ناهمسو

های اخیر در مورد ادبیات مربوط به بخشش و بررسی ،توان گفتها میدر تبیین این یافته

ای متمرکز بر احساسات است که اند که: الف( بخشش یک روند مقابلهسلامتی استدلال کرده

(، )ب( و با کاهش افکار و احساسات 2004ا ارتقا بخشد )ورثینگتون و اسچیرر، تواند سلامتی رمی

ای بر سلامتی بگذارد )هریس و تورسن، منفی و افزایش عواطف و هیجانات مثبت تأثیر عمده

اوین، های نوع دوستی انجام شود )ورثینگتون، ون(، )ج( به ویژه هنگامی که با انگیزه2006

تواند های نوع دوستی در بخشایشگری، می(. داشتن انگیزه2005رر، ویتولیت، لرنر و اسچی

جویی را کاهش دهد و تمایلی برای انتخاب رفتار مناسب در موقعیت قلدری برای های انتقامپاسخ

(، که شامل یک احساس خیرخواهانه نسبت به 2012قربانیان فراهم کند )فلانگان و همکاران، 

های امید در روابط است. وجود چنین احساسات مثبتی، استراتژیمتجاوز و بازسازی اعتماد و 

دهد )توسینت، ورثینگتون و ویلیامز، جستجوی حمایت، همدلی و حل تعارض مثبت را افزایش می

( و به طور کلی منجر به پذیرش همسالان 2020پرز،  -کاروو و پارا -واسگز، والدز -؛ گارسیا2015

کند که روابط همسالان به عنوان حمایت از دوستی بیان می ةفرضیشود. های متقابل میو دوستی

کند زیرا دوستان برای محافظت از قربانیان مداخله یک عامل محافظ در برابر قلدری عمل می

همسالان باعث  ة( و عدم حمایت و مداخل2012کنند )کندریک، جوتنگرن و استاتین، می

شود )بارگاسیا ده و منجر به خلق و خوی منفی میافسردگی و عصبانیت بیشتری در قربانیان ش

(. اساسا حذف عوامل منفی و ایجاد عوامل مثبت یک مسیر حیاتی برای 2018و همکاران، 

های اجتماعی و تحصیلی، ضرورت بهزیستی افراد است که برای دستیابی به موفقیت در محیط

ت از افکار، عواطف و رفتارهای منفی (. توانایی بخشش دیگری و حرک2011دارد )برنارد و والتون، 
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تواند چندین فردی دشوار است با این حال میبه سمت مثبت، هرچند یک فرایند درون و بین

ای به همراه داشته باشد )پالری، رقالیا و فینچام، مزیت ذهنی، عاطفی، فیزیولوژیکی و رابطه

فی بخشش باشد )ورثینگتون، (. این مزایا ممکن است به دلیل عملکردهای جایگزین عاط2003

(، که هم به عنوان پادزهرِ فرآیندهای فرسایشی سلامت؛ مثل استرس، خصومت و نشخوار 2013

سلامت و احساسات مثبت  ةکند و هم به عنوان یک آگونیست، فرایندهای ارتقا دهندعمل می

(. در نتیجه، 2007اندازد )ورثینگتون، ویتولیت، پیترینی و میلر، نسبت به دیگری را راه می

تر تر، سطح پایینهای فیزیولوژیکی و روانی شامل کاهش ضربان قلب، تنفس آرامپیشرفت

دیک و الیس، یابد )وناضطراب، افسردگی، خصومت و خشم حاصل شده و عزت نفس افزایش می

نترل خود را ک ةهایی مبنی بر اینکه فرد دوباره شرایط، بهزیستی عاطفی و آیند(، و سیگنال2007

های مثبت و (. افزایش سیگنال2017شود )استرلان، کراب، پان و جونز، کند، دریافت میمی

ها، احساسات، روابط مثبت و نقاط قوت ها، ذهنیتبخشایشگری در چنین مواقعی، مهارت یمزایا

شود )برنارد کند، و موجب تقویت یادگیری و موفقیت تحصیلی میشخصیت قربانیان را تقویت می

( ارضای نیازهای اساسی 2000گری رایان و دسی )خود تعیین ة(. با توجه به نظری2011والتون،  و

ارتباط، خودمختاری و شایستگی سه عامل مهم برای سلامت روانی و بهزیستی مثبت در قربانیان 

(. مطابق با توضیحات 2021اسم، حمودا و ختاب،  -قلدری است )سامارا، داسیلوا ناسیمونتو، ال

تواند با ارتقاء توانایی فرد در تنظیم احساسات منفی و تسهیل رائه شده، آموزش بخشایشگری میا

های گیری ایمنی نسبت به صدمات و آسیبای از هیجانات مثبت، جهتاندازیِ مجموعهو راه

گیری ایمن نسبت به (. جهت2017پلومبو و بوری،  -گذشته ایجاد نماید )ونزل، انوری، دول

شود فرد ارزیابی مثبت بیشتری از یابد و باعث میذشته، به حوادث آینده نیز تعمیم میحوادث گ

خود، حوادث و دیگران داشته باشد و بهبودهایی در درک خود، مدرسه، معلمان، والدین و به طور 

کلی روابط بین فردی آنها نیز مشاهده شود. روابط مثبت و نقاط قوت شخصیت قربانیان تقویت 

نگیزه قربانیان جهت رسیدن به بالاترین پتانسیل آموزشی بهبود یابد در نتیجه هر سه شده و ا

فردی )نیاز به نیازهای بنیادین قربانیانِ قلدری، بواسطه آموزش بخشایشگری با بهبود روابط بین

ارتباط(، احساس کنترل )خودمختاری( و بالارفتن پتانسیل و عملکرد آموزشی )شایستگی( 

بهینه و رشد  ة( و با پیامدهای هیجانات مثبت، تجرب2021د )سامارا و همکاران، پشتیبانی شو

 سالم، بهزیستی تحصیلی افزایش یابد.

توان گفت که یک سیستم بخشایشگری بعلاوه از دیدگاه تئوری تکاملی در مورد بخشایشگری می

سازد که پذیر میا امکانای رکند و تصمیمات سازگارانهبا عملکرد بهینه، اطلاعاتی را پردازش می

تحت شرایط اجدادی، منجر به حداکثر تناسب و سازگاری موجود زنده شود )داچین، کاسمیدز 
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(. یعنی، افراد ارزش بازداری )مثل انتقام( و ارزش بالقوه خیرخواهی )مثل بخشش( 2001و توبی، 

ازگاری منجر شود. به طور کنند. در اکثر موارد، ارزیابی باید به افزایش منابع سرا ارزیابی می

خاص، یک سیستم بخشش تکامل یافته اطلاعات مربوط )الف( خطر استثمار و بهره برداری یا 

کند، )ب( ارزش رابطه یا احتمال افزایش احتمال ایجاد هزینه برای خود در آینده را بررسی می

-کند )برنت، مکرآورد میحداکثر سازگاری از برقراری یا ادامه ارتباط با عامل جنایت)قلدر( را ب

های بخشش و ارزش رابطه، سیستم (. پس از سنجش هزینه2012تونجرن و دیویس، کالو، ون

دهد آیا بخشش کند، که نشان میذهنی برای خود  ایجاد می "شاخص بخشش"بخشش یک فرد 

صه (. به طور خلا2012یک تصمیم انطباقی و سازگارانه است )پترسن، سل، توبی و کاسمیدز، 

گیری را داشته باشد ترین و بیشترین وزنارزش(، هر کدام مهم -هاپس از ارزیابی عوامل )هزینه

بایستی برای بخشش و در نظر گرفتن نتایج آن در نظر گرفت. این رویکرد تکاملی در بخشش 

تواند به عنوان یک عنصر اصلی در مورد پیامدهای سلامتی بخشش در انواع مختلف روابط می

ها و همسالان بخاطر نتایج استفاده قرار گیرد. به عنوان مثال، روابط دوستانه با همکلاسی مورد

تواند اجتماعی می -های رشد عاطفیمثبتی مانند احساس امنیت، حمایت اجتماعی و فرصت

برای نوجوانان بیشتر از تنهایی و دیگران ارزشمند باشد از این رو بخشایشگری نسبت به آنها برای 

متی مفیدتر اما کینه و انتقام نسبت آنها برای سلامتی هزینه بیشتری دارد )دیویس، گرین، سلا

آموزش  ة(. بر این اساس قربانیانِ قلدری با شرکت در برنام2015رید، مولونی و برنت، 

بخشایشگری که در جلسات سوم و چهارم مداخله، آموزشی در مورد درک و تغییر شناختی و 

شود و توانایی شناختی و همدلی آنها را در خصوص مزایای بخشش بهبود ائه میتوانایی همدلی ار

توانند از مکانیسم بخشایشگری کند، میبخشد و عواقب کینه و انتقام را برای آنها روشن میمی

اجتماعی خود و چه در مدرسه  ةبرای خاتمه دادن به یک وضعیت ناخوشایند درگیری، چه در حلق

کمتر و سود بیشتری دارد و این سینگال را از جو مدرسه و  ةها هزینیرا برای آنکنند. زاستقبال 

توانند ایمن باشند )توسینت و کنند که در تعاملات آینده میحمایت همسالان دریافت می

(. این احساس ایمن بودن و حمایت همسالان نگرش قربانیان را نسبت به 2015ورثینگتون، 

 برد.ستی تحصیلی آنها را بالا میمدرسه تغییر داده و بهزی

های آن در نظر گرفته شود. اول، توجه به این هنگام تفسیر نتایج این مطالعه بایستی محدودیت

 ةای و موقعیتی از مهمترین عوامل تعیین کنندنکته مهم است که  متغیرهای شخصیتی، رابطه

(، که ممکن است اثر آموزش 2011والکر، باسبی و دی،  -بخشایشگری است )کریستنسن، پادیلا

بخشایشگری بر بهزیستی تحصیلی قربانیانِ قلدری را تسهیل یا تعدیل کند. تحقیقات آینده لازم 

آموز نوجوان کنندگان دانشای مذکور را مد نظر قرار دهند. دوم، شرکتهای واسطهاست عامل
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دند. تحقیقات نشان داده اقتصادی پایین انتخاب ش -پسر بودند که از مدارس با طبقه اجتماعی

ها و مناطق جغرافیایی های حمایت از قربانیان بین فرهنگقلدری و سیاست ةکه میزان شیوع پدید

کند. در مطالعات آینده باید تلاش شود متفاوت است و این قابلیت تعمیم نتایج را محدود می

ها و مناطق ا فرهنگب های دیگربین بخشایشگری و بهزیستی تحصیلی در میان نمونه ةرابط

جغرافیایی متفاوت تکرار شود. سرانجام به دلیل عدم امکان پیگیری نتایج پژوهش، برای بالا بردن 

های آموزش بخشایشگری بر قربانیان قلدری، لازم است با استفاده از طرح ةقابلیت اطمینان برنام

ن بر بهزیستی تحصیلی پژوهشی دیگر مانند طرح طولی، روند بخشش، اثرگذاری و ماندگاری آ

آموزش  ،مدنظر قرار گیرد. به لحاظ کاربردی، همانطور که در این مطالعه نشان داده شد

تواند به عنوان یک رویکرد موثر بالقوه توسط مربیان، مشاوران و متخصصان بخشایشگری می

ز قربانی های اصلاح و تربیت برای کمک به بهبود بهزیستی و پیشگیری امراکز آموزشی و کانون

 شدن استفاده شود.

 

 موازین اخلاقی

پژوهش حاضر با رعایت موازین اخلاقی شامل اخذ رضایت کتبی شرکت کنندگان، حسن رفتار، 

ها، ورود و خروج داوطلبانه شرکت کنندگان محرمانه بودن اطلاعات، رازداری، تحریف نشدن داده

د اجرا شده /4622کمیته اخلاق زیست پزشکی دانشگاه تبریز به شماره  ةیتأییداز پژوهش؛ و با 

 است.

 

 تشکر و قدردانی

تبریز که در انجام این پژوهش مساعدت    2 ةآموزان مدارس ناحیبدین وسیله از کارکنان و دانش 

 شود.نمودند، تشکر و قدردانی می

 

 مشارکت نویسندگان 

دکتری نویسنده مسئول پژوهش است و  نویسندگان دیگر به ترتیب   ةاین مقاله برگرفته از رسال

  اساتید راهنما و استاد مشاور، همگی نقش راهنمایی و نظارت بر حسن انجام پژوهش را داشتند.

 

 تعارض منافع

 بنابر اظهارات نویسندگان پژوهش، این مقاله هیچ گونه پشتیبانی مالی نداشته است.
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 پرسشنامه قربانیِ قلدری الف(

*** 
 تحصیلیب( پرسشنامه بهزیستی 

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .است خسته کننده کاری مطالعه من، نظر به -1

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .است غیرمفیدی کار مدرسه به رفتن که کنممی احساس -2

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .است وقت اتلاف مدرسه، به رفتن کنممی فکر  -3

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .مفیدند آموزم،می مدرسه در که چیزهایی من، یعقیده به -4

 آینده در کنممی مطالعه مدرسه در که موضوعاتی بیشتر دارم اعتقاد من -5

 .خورد خواهند دردم به

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .هستند مهم خوانم،می مدرسه در که مطالبی من، نظر به -6

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .است خوانم، مهممی مدرسه در که مطالبی مدیریت کنممی فکر من -7

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .هستند گیرم، جالبمی یاد مدرسه در که را چیزهایی من، یعقیده به -8

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .دوست دارم کنم،می مطالعه مدرسه در که را موضوعاتی بیشتر -9

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .امشده مدرسه محیط گرفتار کنممی احساس -10

 کنممی این فکر به اغلب و امبی انگیزه مدرسه تکالیف انجام به نسبت -11

 .کنم ترک را مدرسه باید که

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

در چند ماه گذشته  مواد

برایم اتفاق نیفتاده 

 است

یک یا 

 دو بار

 3یا 2

در  بار

 ماه

حدود 

یکبار در 

 هفته

چندین 

بار در 

 هفته

دا زدند های زشت صآموزان دیگر مرا با اسمدانش  -1

 ام کردند.و مسخره

     

خارج را بخاطر چیزهای به عمد از گروه دوستان م -2

 کردند و تحویل نگرفتند.

     

      ول و وسایل دیگرم را دزدیده و خراب کردند.پ -3

      ن پخش کردند.مهای غلط درباره ها و شایعهدروغ -4

م آزار اهای زشت درباره قیافهها و لقبمرا با اسم  -5

 دادند.

     

وهین تنسی به من های بد و حرکات زشت جبا لقب -6

 کردند.

     

      ادند.دهای غیر معمول آزارم با روش -7

-را با تهدید مجبور به کارهایی کردند که نمیم -8

 خواستم.

     

      را هل داده و روی زمین انداختند.م -9

های بد مورد آزار و اذیت ها و شکلکبا ارسال پیام -10

 قرار گرفتم.
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 را تکالیف مدرسه انجام برای لازم شایستگی کنممی احساس اغلب -12

 .ندارم

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 دچار در شب مدرسه، محیط با مرتبط موضوعات خاطر به اغلب من -13

 .شوممی بدخوابی

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 مدرسه به محیط نسبت امعلاقه دادن دست از حال در کنممی احساس -14

 .هستم

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 و دارای معنا اممدرسه تکالیف آیا پرسممی خودم از همیشه من -15

 هستند؟ منظوری

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 تکالیف با موضوعات مرتبط به نسبت فراغت، اوقات در زیاد مقدار به -16

 .روممی فرو فکر به اممدرسه

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .دارم بیشتری توقع خودم از تکالیف انجام در من -17

 یدر رابطه مشکلاتی باعث اممدرسه تکالیف انجام از ناشی فشار  -18

 .شودمی دیگران با نزدیکم

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت هستید؟ راضی خود تحصیلی روند از شما آیا  -19

 یک انتخاب تحصیل، مسیر انتخاب که کنیدمی احساس شما آیا  -20

 است؟ بوده آمیزموفقیت

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 داده تان آموزشفعلی کلاس در که موضوعاتی گسترش به شما آیا -21

 هستید؟ مندعلاقه شود،می

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت برم.می لذتّ امفعلی کلاس در خود عملکرد از -22

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .هستم عصبی پیوسته مدرسه در -23

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .است منظور و معنا از پر مدرسه تکالیف که دریافتم من -24

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .گذردمی به سرعت زمان هستم مطالعه حال در که زمانی -25

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .کنمنیرومندی می و قوّت احساس هستم مطالعه مشغول که زمانی -26

 زیاد تاحدی کم وقتهیچ  .دارم زیادی اشتیاق کردن مطالعه به نسبت -27

 فراموش را اطرافم است که دیگری چیز هر هستم، مدرسه در که زمانی -28

 کنم.می

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت .است من آرزوی مدرسه تکالیف انجام -29

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت مدرسه بروم. به دارم دوست شوم،می بیدار خواب از که صبح -30

 هستم، احساس کار مشغول گسترده شکل به مدرسه در وقتی -31

 کنم.می خوشحالی

 زیاد تاحدی کم هیچ وقت

*** 


