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Abstract 
Aim: This study aimed to design and test a model examining the effects of 

organizational basic psychological needs on work effort, mediated by secure, anxious, 

and avoidant organizational attachment styles. 

 

Method: This applied, descriptive study included 200 employees from a water and 

wastewater company in Ahvaz, selected via simple random sampling. Participants 
completed measures of organizational attachment styles, basic psychological needs 

satisfaction, and work effort. Structural equation modeling was conducted using 

AMOS-24 with bootstrap analysis. 

 
Results: The proposed model demonstrated good fit (p < 0.001). Direct effects of 

organizational basic psychological needs on attachment styles and work effort were 

significant, as were indirect effects mediated by attachment styles. 

 
Conclusion: Organizational attachment styles significantly mediate the relationship 

between basic psychological needs satisfaction and work effort. 
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 مقاله پژوهشی 

 بر  سازمانی   بنیادین  شناختیروان  نیازهای   اثر   از   الگویی آزمون  و   تدوین 

 سازمانی  دلبستگی هایسبک  اثر  گریمیانجی  با  شغلی   تلاش
 * 2هندیانی مولود و 1نعامی عبدالزهرا 

 .  ایران اهواز، اهواز، چمران شهید دانشگاه  شناسی،روان  و تربیتی  علوم دانشکده  شناسی،روان  گروه  استاد. 1

   M-hendiani@stu.scu.ac.ir: ایمیل. ایران اهواز، اهواز، چمران شهید دانشگاه  شناسی،روان و تربیتی  علوم دانشکده  سازمانی، و صنعتی  شناسی روان دکترای کاندیدای. 2

 

 چکیده
شغلی با  بنیادین سازمانی بر تلاش  یشناختروان الگویی از اثر نیازهای  آزمون  تدوین و  باهدف پژوهش حاضر :هدف

   .شد  سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی انجام  دلبستگیهای سبک  یگری انجیم

 

بودند  تحقیق کارکنان یک سازمان  جامعه آماری  .  پژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش آن توصیفی بودطرح    روش:

های  ها از پرسشنامهگردآوری داده   منظوربه   انتخاب شدند. نفر از کارکنان   200تصادفی ساده    یریگنمونه با روش    و

دن بروک و همکاران،  -بنیادین سازمانی )وان یشناختروان (، کامروایی نیازهای 2020سازمانی )اسکریما،  دلبستگی

 ،استفاده   Spss-24  افزارنرم   ازها  داده   ل یوتحله یتجزبرای    ( استفاده گردید. 1996شغلی )براون و لیگه،  ( و تلاش 2010
 است.  شدهاستفاده  و روش بوت استراپ  Amos-24 افزارمعادلات ساختاری در نرم  یابیالگو 

 

ها  همچنین یافته   (.>0P/ 001)  رازش مناسبی برخوردار استاز ب  شدهی طراحنتایج نشان دادند که الگوی    :هاافته ی

سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی و   دلبستگیبنیادین سازمانی به  یشناختروان نشان دادند که مسیرهای نیازهای 

همچنین نتایج تحلیل    .شغلی معنادار بودندسازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی به تلاش  دلبستگی تلاش شغلی و نیز 

که    میرمستقیغ مسیرهای   دادند  نیازهای    ی سازمان  دلبستگینشان  کامروایی  اثرات  اجتنابی،  و  اضطرابی  ایمن، 

 گری نمودند.  شغلی را میانجی بنیادین سازمانی بر تلاش  یشناختروان 

 

مستقیم  صورتبهبنیادین سازمانی  یشناختروان نتیجه گرفت که کامروایی نیازهای  توانی مبنابراین  ی:ریگجه ینت

 شغلی اثرگذار بودند. سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی بر تلاش دلبستگیهای و نیز از طریق سبک 
 

 شناختیروان   نیازهای  کامروایی  شغلی،تلاش   اجتنابی،  اضطرابی،  ایمن،  سازمانی  دلبستگی  سبک  ها:واژهکلید  
 سازمانی  بنیادین
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 مقدمه 

آمیز کارکنان شغلی موفقیتنظران حوزه روانشناسی سازمانی بر این باورند که عملکردهمه صاحب

های شغلی بستگی  هر سازمانی بستگی به سه عامل اصلی توانایی، انگیزش و شرایط و موقعیت 

شغلی و جایگاه خاصی برخوردار است، چراکه انگیزش شغلی در این معادله از اهمیتدارد. انگیزش

می توانمندی بالفعل  را  کارکنان  بالقوه  انگیزشهای  با  کارکنان  آن  بر  علاوه  حتی  سازد.  شغلی 

موقعیتمی بر  عملکردتوانند  به  غلبه کنندو  کننده  ناکام  و  نامطلوب  مطلوب های شغلی  شغلی 

برای انجام کاری صرف   زمانی  انرژی که کارکنان در هر واحد  به میزان  یابند. تلاش که  دست 

شود. در ادبیات شغلی محسوب می(، شاخص بسیار مهم انگیزش2010د )سو و همکاران،  شومی

شغلی گسترده است، که به ساعات شغلی دارای دو حیطه است، حیطه اول تلاشپژوهشی، تلاش

شدت تلاش و کوششی شود. حیطه دوم بهکنند، گفته میکاری که کارکنان صرف کارکردن می

آورند،  کار به عمل میشناختی که در محیطزمان معین خواه جسمانی و یا روانکه کارکنان در یک

 شغلی یک عامل مهم و مرکزیدهند که تلاش(. تحقیقات نشان می2016اشاره دارد )آوگوستکی،  

عملکرددر پیش مانند  رفتارهای سازمانی  انگیزشبینی  رفتار شهروندی سازمانی،  شغلی شغلی، 

، حیاتی  2007)هانتر و تاچر،  شود  کوشی شغلی محسوب می ، سختخلاقیت و نوآوری سازمانی

  پیشایندهای شغلی تحقیقات متعددی در مورد  (. با توجه به نقش و اهمیت تلاش2012و کانیاگو،  

های  های شغل )مانند نظریه ویژگیویژگیهای توان به مواردی مانند نظریهیافته که میآن انجام

؛  2001منابع، دمروتی و همکاران،  -شغلی  ؛ مدل الزامات1980مطلوب شغل هاکمن و اولدهام،  

بوکنر و همکاران،   آلدرفر،  1954)نظریه مزلو،   نیاز  های(، نظریه2001امنیت شغلی،  ؛  1969؛ 

)مانند نظریه تبادل 1958(، نظریه تبادل اجتماعی هومنز،  1961؛ مک کللند،  1959هرزبرگ،  

،  -عضو گرین و اهل-رهبر قراردادهای روان1995بین  برابری  1995شناختی روسیو،  ؛  ، نظریه 

سازمانی  ، حمایت(1986رهبری )مانز، -(، خود2002(، رهبری تحولی اولیو و باس )1991آدامز،  

( و تعهدسازمانی  2011سازمانی )آرمناکیس و همکاران،  (، فرهنگ1986آیزنبرگر و همکاران،  )

 ( اشاره کرد.1991)مایر و آلن، 

که در آن روابطی بین سازمان و مدیران با کارکنان   سازمان یک بافت اجتماعی است  طورکلیبه

شغلی کارکنان بگذارد. در پژوهش حاضر برای    تواند تأثیر مهمی بر تلاشگردد که میبرقرار می

بر  شغلی کارکنان از  تبیین و توضیح روابط بین سازمان و مدیران با کارکنان و تأثیر آن بر تلاش 

شده  ( استفاده1969بالبی ) دلبستگی و نظریه  (2012رایان،   )دسی  1تعیینی -نظریه خوداساس 

 
1- self-determination 
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 هندیانی   مولود   و   نعامی   عبدالزهرا  
گیری (، نوع و کیفیت مراقبت از کودک باعث شکل1969) بالبی دلبستگیاست. بر اساس نظریه 

سبک   میدلبستگیسه  کودکان  در  اجتنابی  و  اضطرابی  وقتیایمن،  منبع  گردد.    دلبستگی که 

آید. برعکس  ایمن به وجود میدلبستگیپاسخگوی نیازهای کودک و در دسترس او باشد سبک  

گردد.  اجتنابی میدلبستگیمنجر به سبک   دلبستگی عدم دسترس بودن و عدم پاسخگویی منبع 

رفتار باثباتی نداشته باشد و    دلبستگی آید که منبع  اضطرابی زمانی به وجود میدلبستگیسبک  

بنابراین نوع رفتار والدین، بر الگوهای    (.2018لی و همکاران،  بینی نیست )رفتارش قابل پیش

کودکان   درونی  است  کارکردی  تأثیرگذار  دیگران  با  کودک  رابطه  متعاقباً  و  و  زاده  )خراسانی 

 (. 1398همکاران،  

های گانه، سازهسه  دلبستگیهای ( مطرح کردند که موضوع سبک1999اسروف و همکاران )  

به رابطه والدین و  ثابت و لایتغیری نیستندکه فقط در دوره کودکی شکل می گیرند و محدود 

توانند در تمام مراحل زندگی شکل بگیرند  های پویایی هستند که میها سازه طفل باشند بلکه این

 و رفتار افراد را تحت تأثیر قرار دهند.

شناختی دارند  ها سه نوع نیاز روان( انسان2012تعیینی )دسی ورایان،  -نظریه خودبر اساس  

باشند. نیاز به خودمختاری، شامل داشتن  که شامل نیاز به خودمختاری، شایستگی و ارتباط می

فعالیت تنظیم  و  نگهداری  شروع،  در  انتخاب  ورایان،  احساس  )دسی  است  به  2000ها  نیاز   .)

شایستگی عبارت است از نیاز به مؤثر بودن در تعامل با محیط که بیانگر میل برای بکار بردن  

(. درنهایت، نیاز به ارتباط به برقراری 2000)دسی ورایان،    ها در انجام کار است استعدادها و مهارت

و   روابط  دلبستگیپیوندها  در  بودن  درگیر  به  میل  بیانگر  و  دارد  اشاره  دیگران  با  عاطفی  های 

( بر اساس نیازهای  2010دن بروک و همکاران ) -(. وان2000رایان،  باشد )دسی ومیمانه میص

شناختی بنیادین سازمانی را مطرح کرده است. نیاز شناختی بنیادین، مفهوم نیازهای روانروان

شناختی بنیادین سازمانی خودمختاری، بیانگر این است که کارکنان در بیان نظرات و عقاید روان

کار، کارکنان مجبور به انجام دادن کارهایی  خود در مورد شغلشان آزادی عمل دارند، در محیط

به آن ندارند، نیستند وکه  بهترین  ها علاقه  به  را  رادارند که کارها  کارکنان آزادی عمل کافی 

نیازشکلی که خود تشخیص می انجام دهند.  بنیادین سازمانی شایستگی  روان دهند،  شناختی 

گر این است که کارکنان بر انجام شغل خود تسلط کافی دارند و در انجام شغل خود در حد  بیان

توانند به نحو احسن انجام دهند. نیاز شغلی را می ترین تکالیف اعلاء هستند و معتقدند که سخت 

کند عضوی از  پردازد که فرد احساس میشناختی بنیادین سازمانی ارتباط به این موضوع میروان

آید و همچنین فرد احساس  کند که در سازمان از وی مراقبت به عمل میگروه است، احساس می
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کار دوستان  دهند و در محیطجمعی او را مشارکت میهای گروهی و دستهکند که در فعالیت می 

 صمیمی دارد. 

نظریه   تلفیق نظریه خودتعیینی و  نیازمی  دلبستگی با  داشت که کامروایی  انتظار  های توان 

شکلروانگانه  سه باعث  سازمان  توسط  کارکنان  سازمانی  بنیادین    دلبستگی گیری  شناختی 

رود که عدم کامروایی این نیازها توسط سازمان منجر  گردد. برعکس انتظار میایمن میسازمانی

تواند سبک  چنین عدم ثبات در تأمین این نیازها می گردد. هماجتنابی میدلبستگیبه ایجاد سبک  

را در کارکنان ایجاد کند. بهدلبستگی انتظار میدیگر میعبارتاضطرابی  گفت که  رود در  توان 

دسترس بودن و پاسخگو بودن سازمان و نمایندگان آن یعنی مدیران و سرپرستان به نیازهای 

(.  2022ایمن گردد )سان و همکاران،  دلبستگیگیری سبک کارکنان منجر به شکلتیشناخ روان

به سرپرستان  و  مدیران  نبودن  دردسترس  و  پاسخگویی  عدم  در  اما  سازمان  نمایندگان  عنوان 

ها باعث  شناختی آنها نیاز دارند و همچنین عدم تأمین نیازهای روانهایی که کارکنان به آنزمان

گردد. در این حالت فرد در سازمان روابط صمیمی و  اجتنابی می  سازمانی  دلبستگی گیری  شکل

برقراری ارتباط با دیگران در محل کار  نزدیک با سرپرستان، و همکاران خود ندارد، تمایلی به 

سازمانی اضطرابی زمانی    دلبستگیندارد و همچنین فرد تمایلی به خود افشایی در سازمان ندارد.  

می وجود  بیبه  کارکنان  با  سازمان  تعامل  و  رفتارها  که  غیرقابلآید  و  است.  پیشثبات  بینی 

شناختی به سازمان ندارند.  زمینه کامروایی نیازهای روان حال کارکنان اعتماد لازم را دردرعین

 (. 2023)ساگون و همکاران، 

شناختی بنیادین سازمانی با افزایش عاطفه  دهند که کامروایی نیازهای روانتحقیقات نشان می

و کاهش عاطفه    عاطفیشغلی، تعهدکلی، رضایت از زندگی، خشنودیشغلی، بهزیستیمثبت، التزام

(. علاوه بر  2016شغل همراه است )ون دن بروک و همکاران،  منفی، فرسودگی و تمایل به ترک 

رسد که کامروایی نیازی با انگیزش خودمختار در ارتباط است و در مقابل قادر  این، به نظر می

؛ ون دن بروک 2018شده را خنثی و کنترل کند )یونگرت و همکاران،  است که انگیزش کنترل

همکاران،   نیازهای  دیگر  عبارتبه (.2016و  موجب  روانکامروایی  سازمانی،  بنیادین  شناختی 

افزایش انگیزشدرونی میگیزشافزایش ان شغلی بیشتری را به همراه دارد  درونی، تلاشگردد و 

 (. 2023نورکارتال، )

( شاور  و  نظریه  1990هازن  بار  اولین  برای  که  هستند  محققانی  ازجمله  در    دلبستگی(  را 

های ایمن با حیطهسازمانی  دلبستگی  که سبکها نشان دادند  قراردادند. آن  مورد بررسیکار  محیط

خشنودی احساس  مختلف  مثبت،  داشتن چالش  و  و شایستگی  کفایت  احساس  ازجمله  شغلی 

رابطه دارد. محققان دیگر نشان دادند که بین سبکامنیت از همکاران  های  شغلی و خشنودی 



 ..  . روان  نیازهای  اثر از الگویی آزمون و تدوین                                                  

172 

 

 هندیانی   مولود   و   نعامی   عبدالزهرا  
اوادیا  -.، لیتمن2014شغلی )رومانی و اشکار، و اجتنابی با فرسودگیسازمانی اضطرابی  دلبستگی

شناختی  روانشغلی، بهزیستی(، عملکرد2019شناختی )ریزر،  روان(، خستگی2013و همکاران،  

.،  2020،  اعتیاد به کار )پسنسی و پرات،  (2019  ویرگاو همکاران، ) سازمانیو رفتار شهروندی  

، رفتارهای مخرب مانند  (2022و همکاران،  وولز)شناختی بالا روان (، فشار2019ریورو همکاران، 

کاری، سوءاستفاده از مواد مخدر و تخریب اموال سازمان )جیانگ و همکاران،  کم غیبت، تأخیر،

همکاران،  2019 و  یه  لیتل2022؛  همکاران،    ؛  همکاران،  2011و  و  شوسترشیتز  (،  2018؛ 

شناختی، مانند افسردگی،  های روانپریشانی( و  2020شناختی )کالوو و همکاران،  روانبهزیستی

 ( رابطه وجود دارد.  2022سودن و همکاران،  دارد ) بزرگسالیدر 

)-لا همکاران  نیازهای  2010گاردیاو  کامروایی  بین  رابطه  که  بودند  کسانی  اولین  ازجمله   )

ها نشان دادند که دلیل  قراردادند. آن  مورد بررسی  دلبستگیهای  شناختی بنیادین را با سبکروان

شناختی ارتباط دارند این است که  شناختی بنیادین با سلامت روانکه کامروایی نیازهای رواناین

گذارند. لک و  سازمانی تأثیر می  دلبستگیهای  شناختی بنیادین بر سبککامروایی نیازهای روان

  دلبستگی های شناختی بنیادین با سبک( که در مورد رابطه کامروایی نیازهای روان2001کانی )

( نیز نشان  2005های مشابهی دست یافتند. در تحقیق وی و همکاران ) تحقیق کردند نیز به یافته

اضطرابی و اجتنابی    دلبستگیهای  شناختی بنیادین با سبکداده شد که کامروایی نیازهای روان

سازمانی اضطرابی و اجتنابی    دلبستگی های ن انواع سبکرابطه منفی دارند. در خصوص رابطه بی

سازمانی اضطرابی و    دلبستگینشان دادند که  (  2018کوویدو و همکاران )-ماروشغلی،  با تلاش 

 شغلی رابطه منفی دارند. اجتنابی با تلاش

تعیینی و -طورکه در فوق نیز اشاره شد در پژوهش حاضر با تلفیق دو نظریه مهم خودهمان

و با مرور ادبیات تحقیق، الگویی تدوین و مورد آزمون قرار گرفت که در آن اثر   دلبستگی نظریه  

روان نیازهای  با  کامروایی  بنیادین سازمانی    سازمانی   دلبستگیهای  سبک  گریواسطهشناختی 

 (. 1قرارگرفته است )شکل مورد بررسیشغلی ایمن، اضطرابی و اجتنابی بر تلاش
 

 
 الگوی مفهومی در مطالعه حاضر  .1شکل
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 روش تحقیق 

 تحقیق ابزارهای 

  1یسازمان دلبستگیهای پرسشنامه سبک

سبک   سنجش  پرسشنامه  دلبستگی برای  از  اجتنابی  و  اضطرابی  ایمن،  عنوان  سازمانی  با  ای 

که    دلبستگی پرسشنامه   ) سازمانی  اسکریما  ساخته2020توسط  این  (  گردید.  استفاده  شده، 

اختصاص    دلبستگیگویه به هرکدام از سه نوع سبک    5گویه    15گویه دارد. از این    15پرسشنامه  

= کاملاً مخالفم    1ای از )درجه  5های این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرتی  شده است. گویهداده

شوند. حداقل و حداکثر نمره در هرکدام از سه خرده مقیاس گذاری می= کاملاً موافقم( نمره  5تا 

سازمانی ایمن، اضطرابی    دلبستگیاست. نمره بالا در این پرسشنامه بیانگر بالا بودن میزان    25و    5

( ابتدا اعتبار پرسشنامه را با روش تحلیل عوامل اکتشافی مورد  2020و اجتنابی هست. اسکریما )

ایمن، اضطرابی و    دلبستگیهای  درصد سبک  55اد که این پرسشنامه  بررسی قرارداد و نشان د 

کند. همچنین از روش تحلیل عوامل تأییدی برای بررسی پرسشنامه استفاده اجتنابی را تبیین می

الگوی   نیز  الگوی یک عاملی و  با  الگوی سه عاملی پرسشنامه در مقایسه  کرد و نشان داد که 

شاخص از  مطلوب دوعاملی  برازش  بود  های  برخوردار  ؛ GFI=0/ 91؛  RMSEA= 05/0)تری 

90 /0=CFI 92/0؛=TLI 3/ 23؛=x2/DF.) 

ها از روش آلفای کرونباخ استفاده ( برای محاسبه پایایی پرسشنامه2020همچنین اسکریما )

سازمانی ایمن، اضطرابی    دلبستگیهای سبک  کرد. نتایج نشان دادند که ضرایب پایایی پرسشنامه

با   برابر  ترتیب  به  اجتنابی  پایایی  هستند  87/0و    0/ 70،  81/0و  ضرایب  حاضر  تحقیق  در   .

روش  دلبستگیهای سبک  پرسشنامه با  اجتنابی  و  اضطرابی  ایمن،  به   سازمانی  کرونباخ  آلفای 

باشند. همچنین در تحقیق حاضر برای محاسبه اعتبار  می  77/0و    77/0،  0/ 71ترتیب برابر با  

شاخص گردید.  استفاده  تأییدی  اعتبار  تحلیل  روش  از  این  پرسشنامه  عاملی  سه  برازش  های 

بودند مطلوب  ؛  TLI=99/0؛  CFI=0/ 90؛  GFI=90/0؛  RMSEA=08/0)  پرسشنامه 

86/8=x2/DF .) 

 

  

 
1 organizational attachment styles 
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  1رکاشناختی بنیادین در محیطپرسشنامه نیازهای روان

نیازهای روان بنیادین در محیطبرای سنجش  نیازهای روانشناختی  از پرسشنامه  شناختی  کار 

شده، استفاده گردید.  ( ساخته2010دن بروک و همکاران ) کار که توسط  وانبنیادین در محیط

نیاز به خودمختاری  17این پرسشنامه   نیاز به شایستگی    6گویه دارد.  به    4گویه،  نیاز  گویه و 

بر اساس مقیاس  گذاری گویه گویه دارد. روش نمره  7ارتباط   مخالف=درجه  5ها  کاملاً  تا    1ای 

؛ حداقل و  30و     6گیرد. حداقل و حداکثر نمره در نیاز به خودمختاری انجام می 5کاملاً موافق=

و  7و حداقل و حداکثر نمره در نیاز به ارتباط  20و حداکثر  4حداکثر نمره در نیاز به شایستگی 

. نمره بالا در این پرسشنامه  است  85و  17. حداقل و حداکثر نمره در کل پرسشنامه  است  35

بروک  دنباشد. وانکار میشناختی بنیادین در محیطبیانگر بالا بودن میزان کامروایی نیازهای روان

های  ( اعتبار پرسشنامه را با روش تحلیل عوامل تأییدی محاسبه کرد. شاخص2010و همکاران ) 

( بود  پرسشنامه  مناسب  اعتبار  بیانگر  تأییدی  عوامل  تحلیل  به  ؛  RMSEA=0/ 07مربوط 

93 /0=GFI  93/0؛=CFI  92/0؛=TLI  3/ 45؛=x2/DFدن بروک و همکاران  -(. همچنین وان

ها از روش آلفای کرونباخ استفاده کرد. نتایج نشان دادند  ( برای محاسبه پایایی پرسشنامه2010)

و  0/ 85،  81/0برابر با  و ارتباط به ترتیب    های خودمختاری، شایستگیکه ضرایب پایایی پرسشنامه 

 . هستند 0/ 82

 

 2یشغلپرسشنامه تلاش

تلاش سنجش  تلاشبرای  پرسشنامه  از  سال  شغلی  در  لیگه  و  براون  توسط  که   1996شغلی 

های پرسشنامه گذاری گویه گویه دارد. روش نمره 10شده، استفاده گردید. این پرسشنامه ساخته

گیرد. حداقل و حداکثر  انجام می  7تا کاملاً موافق=  1ای کاملاً مخالف=درجه  7بر اساس مقیاس  

پرسشنامه   این  در  میزان  می  70و  10نمره  بودن  بالا  بیانگر  پرسشنامه  این  در  بالا  نمره  باشد. 

لیگه )شغلی میتلاش  براون و  با روش آلفای کرونباخ در دو  1996باشد.  را  پایایی پرسشنامه   )

های پرسشنامه بالاتر از محاسبه کردند. همچنین بار عاملی همه گویه86/0و   0/ 82نمونه برابر با  

کرونباخ  /.  50 آلفای  روش  با  پرسشنامه  پایایی  مطالعه حاضر  در  گردید.    86/0بودند.  محاسبه 

تأییدی محاسبه شد. شاخص تحلیل عوامل  با روش  اعتبار پرسشنامه  به  همچنین  مربوط  های 

( بود  پرسشنامه  مناسب  اعتبار  بیانگر  تأییدی  عوامل  ؛  GFI=94/0؛  RMSEA=08/0تحلیل 

94 /0=CFI 93/0؛=TLI 4/ 02؛=x2/DF  .) 

 
1 psychological basic needs at 

workplace 

2 work effort 
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 روش اجرای تحقیق   

نامه از دانشگاه شهید چمران اهواز به شرکت آب و برای انجام این تحقیق در ابتدا با اخذ معرفی

فاضل آب اهواز مراجعه شد. چندین دیدار با مدیران منابع انسانی برگزار شد و در مورد موافقت 

با انجام این تحقیق در اداره آب و فاضل آب مذاکره به عمل آمد که درنهایت با انجام این تحقیق 

  230مونه موردنیاز با استفاده از فرمول کوکران و کرسچی  موافقت گردید. در این پژوهش تعداد ن

آن   دنبال  به  گردیدند.  مشخص  افراد  این  ساده  تصادفی  انتخاب  روش  با  گردید.  تعیین  نفر 

صورت حضوری در طی دو ماه به واحدهای مختلف شرکت آب و فاضلاب شهرستان پژوهشگران به

کنندگان در تحقیق در آنجا حضور داشتند، مراجعه کرده و بعد از ارائه توضیح  واز که شرکتاه

در پرسشنامه   کامل  پژوهش  اهداف  به  مورد  کردند.  توزیع  آنان  میان  تکمیل  جهت  را  ها 

تا پرسشنامهشرکت با اختیار کامل و بدون فشار زمانی و اجبار فرصت داده شد  های کنندگان 

پرسشنامه به    30ها تعداد  آوری پرسشنامه و بررسی آنشده را تکمیل کنند. پس از جمعتوزیع 

 پرسشنامه انجام گردید.   200دلیل ناقص بودن از تحلیل کنار گذاشته شدند و تحلیل نهایی با 

نرمبه از  با استفاده  الگویابی معادلات ساختاری  الگوی پیشنهادی، روش  ارزیابی  افزار  منظور 

AMOS-24  از اطمینان  جهت  پیشنهادی،  الگوی  آزمون  از  پیش  گرفت.  قرار  مورداستفاده   ،

کنند،  های زیربنایی الگویابی معادلات ساختاری را برآورد میهای این پژوهش مفروضهکه دادهاین

آن بررسی  شامل به  ساختاری  معادلات  الگویابی  مفروضه  چهار  منظور  بدین  شد.  پرداخته  ها 

  مورد بررسی   4و هم خطی چندگانه  3، نرمال بودن 2های پرت ، بررسی داده1رفتههای ازدستداده

بررسی شدند که نتایج    5های پرت چند متغیری با استفاده از فاصله ماهالانوبیسقرار گرفتند. داده 

(  179،  185،  109،  103،  51،  50،  18های  آزمودنی )آزمودنی  7های مربوط به  نشان داد داده

  منظور بهآزمودنی در تحلیل نهایی حذف شدند.   7های مربوط به این  پرت هستند که درنتیجه، داده

های چولگی و کشیدگی استفاده شد. بر اساس نتایج حاصله بررسی مفروضه نرمال بودن از آماره

شناختی  سازمانی ایمن، اضطرابی، اجتنابی، کامروایی نیازهای روان دلبستگیچولگی و کشیدگی 

،  0/ 52و   -0/ 87، 0/ 75و    -0/ 70،  64/0و    -0/ 82شغلی به ترتیب برابر با  بنیادین سازمانی و تلاش

ها دهنده تأیید مفروضه نرمال بودن دادهشده که نشانمحاسبه  58/0و    -0/ 73،    0/ 64و    -63/0

  7و عامل تورم واریانس   6های تحمل ابهامبررسی مفروضه هم خطی چندگانه از آمارهمنظور  است. به

 
1 missing 
2 outliers 
3 normality 
4 multi-collinearity 

5 mahalanobis distance 
6 tolerance 
7 Variance Inflation Factor (VIF) 
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و تحمل    10شده کمتر از که نتایج حاکی عامل تورم واریانس محاسبهاستفاده شد. با توجه به این

از   بالاتر  برقرار شده میمحاسبه  1/0ابهام   نیز  هم خطی چندگانه  مفروضه  گرفت  نتیجه  توان 

 SPSSهای  افزارها به روش الگویابی معادلات ساختاری و با استفاده از نرم تحلیل داده باشد.می

گری نیز با روش بوت استراپ  انجام گرفت. روابط میانجی  24ویراست    AMOSو    24ویراست  

 آزمون شدند.  
 

 ها یافته

ویژگی ازلحاظ جنسیت شرکتدر خصوص  تحقیق  نمونه  مرد های جمعیت شناختی  کنندگان 

درصد( بود. ازلحاظ    5/34نفر )معادل    69زن   کنندگاندرصد(و شرکت  5/65)معادل   نفر  131

درصد( بودند. ازلحاظ   5/27نفر مجرد )معادل   55درصد(و   5/72)معادل  نفر متأهل 145تأهل، 

درصد(، با مدرک تحصیلی    11/ 5نفر )معادل    23تحصیلات با مدرک تحصیلی دیپلم و زیر دیپلم 

درصد(،   5/43نفر )معادل  87درصد(، با مدرک تحصیلی لیسانس  15نفر )معادل  30دیپلم فوق

  9درصد( و با مدرک تحصیلی دکتری   5/25نفر )معادل  51با مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد 

( میانگین، انحراف معیار و ماتریس ضرایب 1ول شماره )( درصد بودند. در جد5/4نفر )معادل  

 شده است.  همبستگی بین  متغیرها ارائه

 
 . میانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش حاضر 1جدول

 میانگین  متغیرها 
انحراف 

 معیار 
1 2 3 4 5 

     1 65/5 14/ 81 اجتنابی دلبستگی 

    1 - 0/ 26** 4/ 51 15/ 28 ایمندلبستگی 

   1 - 28/0** 40/0** 4/ 23 14/ 51 اضطرابیدلبستگی 

کامروایی نیازهای  

 شناختیروان 
74 /43 41 /16 **24/0 - **25/0 **26 /0 - 1  

 1 25/0** - 29/0** 24/0** - 27/0** 487/20 53/ 45 شغلی تلاش

P<0/01** 

 

معنادار    01/0دهد که ضرایب همبستگی بین متغیرها در سطح  ( نشان می1جدول شماره )

 . استهای معادلات ساختاری وتحلیلو این امر بیانگر مطلوب بودن روابط برای تجزیه هستند
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 ارزیابی برازش الگوی پیشنهادی 

(، خی دو  (X2های برازندگی آن شامل خی دو  جهت ارزیابی برازش الگوی پیشنهادی، شاخص

(، شاخص نیکویی برازش  (RMSEA(، جذر میانگین مجذورات خطای تقریب  X2/dfنسبی )

GFI)توکر ـ شاخص  )(TLIلویس  (،  تطبیقی  برازندگی  شاخص   ،)CFI برازندگی شاخص  (و 

توان گفت هرچه  ها میقبول این شاخصمحاسبه شدند. در رابطه با مقادیر قابل  (IFIافزایشی )

دار  دار، تفاوت معنیشود. خی دو معنیتر باشد، برازندگی الگو کمتر میمقدار خی دو از صفر بزرگ

را نشان میهای مفروض و مشاهده بین کوواریانس فرمول خی دو،  شده  باوجوداین، چون  دهد. 

شود و معمولاً به لحاظ های بزرگ متورم میحجم نمونه را در بردارد، مقدار آن در مورد نمونه 

شود.  دو نسبی استفاده میدو از خیجای شاخص خیگردد. به همین دلیل بهدار میآماری معنی

کوچک کندو  میل  صفر  به  هرچه  نسبت  این  آن  مقدار  موردقبول  مقدار  است.  بهتر  باشد،  تر 

برازش    IFIو    GFI  ،TLI   ،CFIهایی مانند  . همچنین در شاخصاست  3تر یا مساوی  کوچک

قبول است  قابل  08/0( نیز مقدار کمتر از  (RMSEAقبول است. برای شاخص  به بالا قابل  9/0

بسیار خوب   الگوهای  برای  می  0/ 05و  گرفته  نظر  در  کمتر  الگوی  شود. شاخصو  برازش  های 

  95شده است. در این تحلیل از فاصله اطمینان نشان داده 2پیشنهادی و نهایی در جدول شماره 

 صدم استفاده شد. 

 
 های برازندگی الگوی نهایی  . شاخص 2جدول

های برازش از مطلوبیت مناسبی  دهد که نتایج اولیه مربوط به شاخصنشان می  2جدول شماره  

 برخوردار بودند.

هایشاخص   

 برازش  

 الگو

2 DF 2/DF GFI IFI TLI CFI RMSEA 

 0/ 05 0/ 95 0/ 94 0/ 95 0/ 98 866/1 143 814/266 الگوی نهایی 
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 . مسیرهای مستقیم ضرایب استاندارد بین متغیرها 2شکل 

 

شده  نتایج مربوط به مسیرهای ضرایب استاندارد مستقیم بین متغیرها ارائه 2در شکل شماره 

همان می است.  مشاهده  که  روان  شودگونه  نیازهای  مسیر  به  ضریب  بنیادین سازمانی  شناختی 

شناختی  معنادار است. ضریب مسیر نیازهای روان  0/ 001که در سطح   است  0/ 32شغلی  تلاش 

به   ترتیب،    دلبستگیبنیادین سازمانی  به  اجتنابی  و  اضطرابی  ایمن،  و   -42/0،  41/0سازمانی 

سطح    هستند  -0/ 37 در  سبکهستندمعنادار    001/0که  مسیرهای  ضرایب  همچنین  های  . 

- 47/0،   44/0شغلی به ترتیب برابر است با  سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی به تلاش  دلبستگی 

 .  هستندمعنادار  0/ 001که در سطح  هستند -0/ 44 و

اثر  به غیرمستقیم  آزمودن  و  بررسی  روانمنظور  سازمانینیازهای  بنیادین  بر    شناختی 

ایمن، اضطرابی و اجتنابی از روش بوت استراپ    سازمانی  دلبستگیهای  شغلی از طریق سبکتلاش 

از آن در جدول شماره  استفاده نتایج حاصل  از    3شده که  نتایج حاصل  تفسیر  ارائه گردید. در 

باید در نظر داشت که اگر حد بالا و پایین ضریب یک مسیر عدد صفر    3های جدول شماره  داده

دار نبوده است و در مقابل اگر عدد صفر را  را در برگرفت معنای آن این است که آن مسیر معنی

 .  استدار دربرنگرفت، مسیر معنی

 
  



  167-186 ،1404 پائیز ،3 شمارة ،19 دورة 

 

179 

 
 

 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
شناختی  کامروایی نیازهای روان  . نتایج آزمون بوت استراپ برای سنجش اثر غیرمستقیم3جدول  

 دلبستگی ایمن، اضطرابی و اجتنابی  از طریق بر تلاش شغلیبنیادین سازمانی  

 مسیر 
اثر 

 غیرمستقیم 

خطای  

 استاندارد 

سطح 

 معناداری 

حد 

 پایین 

 حد

 بال 

 ←شناختینیازهای روان 

 ←ایمن  دلبستگی 
 شغلی تلاش

23 /0 04 /0 001/0 21 /0 96/0 

نیازهای  

 دلبستگی ←شناختیروان 

 شغلی تلاش ←اضطرابی

28 /0 - 05 /0 001/0 25 /0 - 58 /0 - 

 ←شناختینیازهای روان 

  ←اجتنابی  دلبستگی

 شغلی تلاش

32 /0 - 04 /0 001/0 26/ -0 55 /0 - 

 

  شناختی بنیادین سازمانی نیازهای رواندهد که اثر غیرمستقیم  نشان می  3نتایج جدول شماره  

از طریق  بر تلاش  با    دلبستگیشغلی  برابر  ترتیب  به  اجتنابی  اضطرابی و  ،  21/0سازمانی ایمن، 

. علاوه بر آن حد پایین و  هستندمعنادار    0/ 001که هر سه در سطح    هستند  -32/0و     -0/ 28

شغلی از طریق  به تلاش  شناختی بنیادین سازمانینیازهای روانحد بالای فاصله اطمینان مسیر  

 گیرد.  سازمانی صفر را در برنمی دلبستگیسه سبک 

 

 گیریبحث و نتیجه

شغلی تدوین و مورد آزمون قرار گرفت. بر اساس در تحقیق حاضر الگویی از پیشایندهای تلاش 

اجتنابی    شناختی بنیادین سازمانی نیازهای روانشده این فرض مطرح گردید که  الگوی طراحی

با واسطهبه بر    دلبستگی های  گری سبکصورت مستقیم و  سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی 

اثر میتلاش  تدوینشغلی  الگوی  که  دادند  نشان  تحقیق  نتایج  برازش  گذارند.  از  در عمل  شده 

یافته.  مناسبی برخوردار بود تحقیقات  این  با  )ها  بروئک و  2018یونگرت و همکاران  (؛ ون دن 

(؛  2005(؛ وی و همکاران )2001(، لک و کانی )2010گاردیا و همکاران )-لا(، 2016همکاران ) 

 هماهنگ است. ( 2013فلتون و جویت )

بافت اجتماعی حاکم بر سازمان از طریق ( 1988تعیینی )دسی و راین، -بر اساس نظریه خود

تواند منجر به کامروایی و یا ناکامی نیازهای اساسی  حمایت و یا امتناع از حمایت از کارکنان، می

های  تبع آن انواع سبک( که به2017و همکاران،   دسیشناختی افراد در محیط کاری شود )روان
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روابط  دهند.  کارکنان را تحت تأثیر قرار میشغلیگیرند و میزان تلاشسازمانی شکل می  دلبستگی

شناختی  مثبت و صمیمی سرپرستان و مدیران با کارکنان که حاکی از کامروایی نیازهای روان

  دلبستگی کند. کارکنان دارای سبک  ایمن را ایجاد می  دلبستگی بنیادین سازمانی آنان است سبک  

شغلی  مدار هستند که انگیزه بالایی برای موفقیت دارند که این دو عامل تلاشایمن کارکنانی هدف

 (.  2018اسلمپ وهمکاران، ) انجامدفزاینده می

به  دلبستگی سبک   واسطه افزایش احساس کفایت و شایستگی، فراهم آوردن  سازمانی ایمن 

کارکنان شغلی آزادی عمل در انجام کارها و نیز حمایت هیجانی و سازمانی موجب ترغیب تلاش

نوعی  می سازمان  توسط  کارها  انجام  در  کفایت  و  شایستگی  احساس  فرصت  ایجاد  گردند. 

سازمانی ایمن، انگیزه کارکنان   دلبستگیشود و از طریق ایجاد سبک شغلی محسوب میموفقیت

کند. علاوه بر آن کامروایی  های شغلی و تلاش و کوشش بیشتر ترغیب میرا برای افزایش موفقیت

کننده محسوب  بخش و تقویتخودمختاری و استقلال در انجام کارها برای کارکنان بسیار لذت

 (. 2005همکاران،   اسکچنروکند ) چندان میکارکنان را دو شود و تلاشمی

شناختی بنیادین سازمانی  عنوان یکی دیگر از نیازهای روانهمچنین کامروایی نیاز به ارتباط به

فردی در روابط صمیمی    پیوندهای عاطفی نزدیک، ارتباط عاطفی و آمیختگی بینحاکی از وجود  

  دلبستگی گردد. در سبک ایمن درکارکنان می دلبستگیکار باعث به وجود آمدن سبک  در محیط

کند تا  گردد. این اعتماد کمک میایمن باعث افزایش اعتماد کارکنان به سازمان و مدیران می

اجتماعی، تأمین    عاطفی کارکنان به سازمان افزایش یابد. بر اساس نظریه مبادله  دلبستگی تعهد و  

ایمن، کارکنان   دلبستگیشناختی بنیادین کارکنان توسط سازمان و ایجاد یک سبک  نیازهای روان

می تشویق  تلاش را  با  تا  ) کند  کنند  را جبران  سازمان  مناسب  تعامل  بیشتر،  و  شغلی  پارفیونوا 

 (.  2019؛ چتزیسارانتیس و همکاران،  2019همکاران،  

مانند    دلبستگی های  سبک نیازهایی  کامروایی  عدم  دلیل  به  اجتنابی  و  اضطرابی  سازمانی 

عاطفی مانند همدلی و عدم فراهم آوردن زمینه برای آزادی عمل در انجام   احترام، توجه و روابط

های ها و عدم تسلط بر مهارت کارها و نیز عدم تشویق کارکنان به استفاده از حداکثر توانمندی

)اسلمپ و همکاران،    گرددکارکنان می  شغلیشغلی و کاهش تلاششغلی موجب سرکوب انگیزش

پیش(.  2018 و  ثبات  سازمانعدم  پذیری  روانبینی  نیازهای  کامروایی  در  بنیادین  ها  شناختی 

سبک   ایجاد  موجب  کارکنان  می  دلبستگیسازمانی  اضطرابی  سبک  سازمانی    دلبستگی گردد. 

تائید و   دلبستگیمشغولی نسبت به منبع  اسطه نگرانی و دلواضطرابی بهسازمانی   جهت جلب 

نفس و خودکار آمدی  آورد. عزتنفس فراهم مینظرات وی زمینه را برای وابستگی و کاهش عزت

را به حداقل برسانند، چون کارکنانی که عزتتوانند میزان تلاشپایین می پایینی  شغلی  نفس 
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ها برای  توانند در انجام کارها توفیق پیدا کنند و بنابراین انگیزه آنکنند که نمیدارند، فکر می 

 (. 2017گیلبرت و همکاران،  ) یابدکوشش و تلاش بیشتر کاهش می

که این پژوهش  هایی مواجه بود. با توجه به اینمانند هر تحقیقی این تحقیق نیز با محدودیت

ها،  در شرکت آب و فاضلاب اهواز انجام گردیده است، لذا در تعمیم نتایج آن به سایر سازمان

که در این پژوهش ابزار  ها باید جانب احتیاط را رعایت کرد. دوم، ازآنجاییصنایع و دیگر فرهنگ

بوده است، محدودیت قرارداد. و مورداستفاده پرسشنامه  باید مدنظر  را  ابزار  این  به  های مربوط 

گیری به شکل علت  شده است نتیجهصورت مقطعی و همبستگی انجامسوم، چون این پژوهش به

 سازد و باید نتایج را بااحتیاط موردتوجه قرارداد. و معلولی را دشوار می

می توصیه  شکلدرنهایت  عدم  برای  و    دلبستگیهای  سبکگیری  شود  اضطرابی  سازمانی 

های حمایت از  شغلی، سازمان و مدیران و سرپرستان با فنها بر تلاشاجتنابی و کاهش اثر آن

( به دنبال ایجاد جوی گرم و صمیمی برای کارکنان باشند تا از طریق شناسایی  دلبستگی ارتباط )

و برآوردن نیازهای کارکنان بتوانند سبک ارتباطی ایمن را در آنان تقویت کنند و منجر به افزایش  

های هایی مانند مهارتپذیری و تلاش کاری آنان شوند. در کنار این باید مهارت حس مسئولیت

مربوط به تعاملات، حمایت اجتماعی از کارکنان در محیط کار و توجه به کارکنان به سرپرستان  

ها منجر به غنی شدن روابط بین سرپرست  کارگیری این تکنیکده شود. درمجموع، بهآموزش دا

سازد. علاوه بر آن برای کاهش اثر عدم  و کارکنان شده و نیاز کارکنان به ارتباط را برآورده می

های  ها با تشکیل دورهگردد که سازمانشغلی پیشنهاد میشناختی بر تلاشکامروایی نیازهای روان

 آموزشی به کارکنان کمک کنند تلاش فردی و تیمی خود را تقویت کنند.

 

 موازین اخلاقی

کنندگان با رضایت و تمایل آگاهانه خود و بدون  مطابق با موازین اخلاقی در پژوهش حاضر شرکت

از اجرا اطمینان داده شد که در اجبار در پژوهش شرکت کردند و به مشارکت  کنندگان پیش 

 کنندگان به صورت ناشناس تحلیل شود. راستای رعایت اصل رازداری داده ها و اطلاعات شرکت

 

 مشارکت نویسندگان

این پژوهش برآمده از یک تحقیق واحد عملی در مقطع دکتری نویسنده دوم بوده، نویسنده اول 

اند. نویسنده مسئول مراحل  اند و بر تمامی مراحل پژوهش نظارت داشتهاستاد ناظر تحقیق بوده

 آوری، تحلیل و تکمیل کار را برعهده داشته است.هماهنگی، اجرا، جمع
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 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی در انتشار این مقاله وجود ندارد. نویسندگان این مقاله اعلام می دارند که هیچ

 

 سپاسگزاری

کننده در پژوهش و مسئولان شرکت آب و فاضلاب اهواز  وسیله از تمامی کارکنان شرکتبدین

 آید.که همکاری کاملی جهت اجرای پژوهش داشتند، قدردانی به عمل می

 گرفته است. این تحقیق با حمایت مالی معاونت پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز انجام

 

 
References 
Adams , J. S. ( 1963 ). Toward an understanding of inequity . Journal of Abnormal 

and Social Psychology , 67 ( 5 ), 422 – 436 . [link] 
Alderfer, C. P. (1969). An empirical test of a new theory of human 

needs. Organizational Behavior & Human Performance, 4(2), 142–175. [link] 

Armenakis, A., Brown, S., & Mehta, A. (2011). Organizational culture: Assessment 

and transformation. Journal of Change Management, 11(3), 305–328. [link] 
Avgoustaki, A. (2016). Work uncertainty and extensive work effort: the mediating 

role of human resource practices. ILR Review, 69 (3), 656–682. [link] 

Avolio, B. J., and B. M. Bass. 2002. Manual for the Multifactor Leadership 

Questionnaire (Form 5X). Redwood City, CA: Mindgarden. [link] 

Brockner, J., Grover, S., Reed, T. F., & Dewitt, R. L. 1992. Layoffs, job insecurity, 

and survivors’ work effort: Evidence of an inverted-U relationship. Academy of 

Management Journal, 35: 413–425. [link] 

Brown, S. P., & Leigh, T. W. (1996). A new look at psychological climate and its 

relationship to job involvement, effort, and performance. Journal of Applied 

Psychology, 81(4), 358–368. [link] 

Bowlby, J. (1969). Attachment. New York: Basic Books. [link] 

Calvo, V., D’Aquila, C., Rocco, D., & Carraro, E. (2022). Attachment and well-being: 
Mediatory roles of mindfulness, psychological inflexibility, and resilience. Current 

Psychology, 41(5). [link] 

Carvallo, M., & Gabriel, S. (2006). No man is an island: The need to belong and 

dismissing avoidant attachment style. Personality & Social Psychology Bulletin, 

32(5), 697–709. [link] 

Chatzisarantis, N., Ada, E. N., Ahmadi, M., Caltabiano, N., Wang, D., Thogersen-

Ntoumani, C., & Hagger, M. S. (2019). Differential effects of perceptions of equal, 

favorable and unfavorable autonomy support on educational and well-being 

outcomes. Contemporary Educational Psychology, 58, 33–43. [link] 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1988). Intrinsic motivation and self-determination in 

human behavior. New York, NY: Plenum. [link] 

https://doi.org/10.1037/h0040968
https://doi.org/10.1016/0030-5073(69)90004-X
https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/14697017.2011.568949
https://doi.org/10.1177/0019793915614584
http://dx.doi.org/10.1207/s1532754xjprr1602_2
https://psycnet.apa.org/doi/10.2307/256380
https://doi.org/10.1037/0021-9010.81.4.358.
https://mindsplain.com/wp-content/uploads/2020/08/ATTACHMENT_AND_LOSS_VOLUME_I_ATTACHMENT.pdf
https://doi.org/10.1007/s12144-020-00820-2.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/0146167205285451
https://www.sciencedirect.com/science/journal/0361476X
http://dx.doi.org/10.1016/j.cedpsych.2019.02.002
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4899-2271-7


  167-186 ،1404 پائیز ،3 شمارة ،19 دورة 

 

183 

 
 

 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 Deci, E. L. , & Ryan, R. M. (2000). Self-determination theory and the facilitation of 

intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psychologist, 
55(1), 68–78. [link] 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2012). Motivation, personality, and development within 

embedded social contexts: An overview of self-determination theory. In R. M. Ryan 

(Ed.), The Oxford handbook of human motivation (pp. 85–107). Oxford University 

Press. [link] 

Deci, E. L., Olafsen, A. H., & Ryan, R. M. (2017). Self-determination theory in work 

organizations: The state of a science. Annual Review of Organizational Psychology 

and Organizational Behavior, 4, 19–43. [link] 

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. 2001. The job 

demands–resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86: 499–512. 

[link] 
Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived 

organizational support. Journal of Applied Psychology, 71(3), 500–507. [link] 

Felton,L, &  Jowett,S. (2013). Attachment and well-being: The mediating effects of 

psychological needs satisfaction within the coacheathlete and parenteathlete 

relational contexts. Psychology of Sport and Exercises Exercise 14 (2013) 57-65. 

[link] 

Gilbert, M. H., Dagenais-Desmarais, V., & St-Hilaire, F. (2017). Transformational 

leadership and autonomy support management behaviors: The role of specificity in 

predicting employees’ psychological health. Leadership & Organization 

Development Journal, 38(2), 320–332. [link] 

Graen, G. B., & Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership: 

Development of leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25 
years: Applying a multi-level multi-domain perspective. The Leadership Quarterly, 

6(2), 219–247. [link] 

Hackman, R. J., & Oldham, G. 1976. Motivation through the design of work: Test of 

a theory. Organizational Behavior and Human Performance, 16: 250–279. [link] 

Harlow, H. F. (1953). Mice, monkeys, men, and motives. Psychological Review, 60, 

23–32. [link] 

Hayati, K., & Caniago, I. (2012). Islamic Work Ethic: The Role of Intrinsic 

Motivation, Job Satisfaction, Organizational Commitment and Job Performance. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 65, 1102-1106. [link] 
Hazan, C., & Shaver, P. R. (1990). Love and work: An attachment-theoretical 

perspective. Journal of Personality and Social Psychology, 59(2), 270–280. [link] 
Herzberg, F. I., Mausner, B., & Snyderman, B. (1959). The motivation to work (2nd 

ed.). New York:John Wiley. [link] 

Homans, G. C. (1958). Social behavior as exchange. American Journal of Sociology, 

63, 597–606. [link] 

Hunter, L. W., & Thatcher, S. M. B. (2007). Feeling the heat: Effects of stress, 

commitment, and job experience on job performance. Academy of Management 

Journal, 50 (4), 953–968. [link] 

Jiang, L. X., Bohle, S. L., and Roche, M. (2019). Contingent reward transactional 

leaders as “good parents”: examining the mediation role of attachment insecurity 

https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.68
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780195399820.013.0006
https://psycnet.apa.org/doi/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113108
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.86.3.499
https://doi.org/10.1037/0021-9010.71.3.500
http://dx.doi.org/10.1016/j.psychsport.2012.07.006
http://dx.doi.org/10.1108/LODJ-08-2015-0173
https://doi.org/10.1016/1048-9843(95)90036-5
https://doi.org/10.1016/0030-5073(76)90016-7
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0056040
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.05.148
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.59.2.270
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2526057
https://doi.org/10.1086/222355
https://psycnet.apa.org/doi/10.5465/AMJ.2007.26279227


 ..  . روان  نیازهای  اثر از الگویی آزمون و تدوین                                                  

184 

 

 هندیانی   مولود   و   نعامی   عبدالزهرا  
and the moderation role of meaningful work. J. Bus. Psychol. 34,519–537. doi: 

10.1007/s10869-018-9553-x. [link] 

Joeng, J. R., Turner, S. L., Kim, E. Y., Choi, S. A., Lee, Y. J., & Kim, J. K. (2017). 

Insecure attachment and emotional distress: Fear of self-compassion and self-

compassion as mediators. Personality and Individual Differences, 112, 6-11. [link] 

Johnstone, M., & Feeney, J. A. (2015). Individual differences in responses to 

workplace stress: Journal of Personality and Social Psychology, 59(2), 270-280. 
[link] 

Jungert, T., Van den Broeck, A., Schreurs, B., & Osterman, U. (2018). How 

colleagues can support each other's needs and motivation: An intervention on 

employee work motivation. Applied Psychology: An International Review, 67(1), 

3–29. [link] 

La Guardia, J. G., Ryan, R. M., Couchman, C. E., & Deci, E. L. (2000). Within-person 

variation in security of attachment: a self-determination theory perspective on 

attachment, need fulfilment, and well-being. Journal of Personality and Social 

Psychology, 79, 367e384. [link] 

Leak, G. K., & Cooney, R. R. (2001). Self-determination, attachment styles, and 

wellbeing in adult romantic relationships. Representative Research in Social 
Psychology, 25, 55-62. [link] 

Lee, D.-G., Park, J. J., Bae, B. H., & Lim, H.-W. (2018). Moderating Effects of 

Prevention-Focus on the Paths from Two Insecure Attachment Dimensions to 

Depression. The Journal of Psychology, 152(3), 151–163. [link] 

Little, L. M., Nelson, D. L., Wallace, J. C., and Johnson, P. D. (2011). Integrating 

attachment style, vigor at work, and extra-role performance. J. Organ. Behav.32, 

464–484. doi: 10.1002/job.709 . [link] 

Littman-Ovadia, H., Oren, L., & Lavy, S. (2013). Attachment and autonomy in the 

workplace: New insights. Journal of Career Assessment, 21, 502–518. [link] 

Manz, C. C. (1986). Self-leadership: Toward an expanded theory of self-influence 
processes in organizations. The Academy of Management Review, 11(3), 585–600. 

[link] 

Marrero-Quevedo, R. J., Blanco-Hernández, P. J., & Hernández-Cabrera, J. A. (2018). 

Attachment and Psychological Well-Being: The Mediating Role of Personality. 

Journal of Adult Development, 26(1), 41-56. doi:10.1007/s10804-018-9297-x. 

[link] 

Maunder, R. G., Hunter, J. J., & Lancee, W. J. (2011). The impact of attachment 

insecurity and sleep disturbance on symptoms and sick days in hospital-based 

health-care workers. Journal of Psychosomatic Research, 70(1), 11 17. [link] 

Maslow, A. H. (1954). Motivation and personality. Harpers. [link] 

Meyer, J. P., & Allen, N. J.( 1991). A three-component conceptualization of 
organizational commitment. Human Resource Management Review, 1: 61–89. 

[link] 

McClelland, D.C. (1961). The achieving society. Van Nostrand. [link] 

Nur Kartal, C. (2023). Investigating the Different Roles of Avoidant and Anxious 

Attachment on Psychological Well-Being Mediated by Interpersonal Emotion 

Regulation [Master’s Thesis]. [link] 

https://doi.org/10.1007/s10869-018-9553-x
https://doi.org/10.1016/j.paid.2017.02.048
https://doi.org/10.1037/0022-3514.59.2.27
https://doi.org/10.1111/apps.12110
https://doi.org/10.1037/0022-3514.79.3.367
https://psycnet.apa.org/record/2001-11746-007
https://doi.org/10.1080/00223980.2017.1419159
https://doi.org/10.1002/job.709
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/1069072712475282
https://doi.org/10.2307/258312
https://psycnet.apa.org/doi/10.1007/s10804-018-9297-x
https://doi.org/10.1016/j.jpsychores.2010.09.020
https://psycnet.apa.org/record/1955-02233-000
https://doi.org/10.1016/1053-4822(91)90011-Z
https://psycnet.apa.org/record/1961-35102-000
https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/44729/CeydaKartal-s2895323-MasterThesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y


  167-186 ،1404 پائیز ،3 شمارة ،19 دورة 

 

185 

 
 

 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 Pˇ seniˇ cny, A., & Perat, M. (2020). Fear of relationship loss: Attachment style as a 

vulnerability factor in job burnout. Slovenian Journal of Public Health, 59(3),146–
154. [link] 

Parfyonova, N. M., Meyer, J. P., Espinoza, J. A., Anderson, B. K., Cameron, K. A., 

Daljeet, K. N., & Vaters, C. (2019). Managerial support for employees’ 

psychological needs: A multidimensional approach. Canadian Journal of 

Behavioral Science, 51(2), 122–134. [link] 
Reizer, A. (2019). Bringing self-kindness into the workplace: Exploring the mediating 

role of self compassion in the associations between attachment and organizational 

outcomes. Frontier in Psychology, 10, 1148. [link] 

River, L. M., Borelli, J. L., and Nelson-Coffey, S. K. (2019). Tolerance of infant 

distress among working parents: examining the roles of attachment anxiety and 

work-family conflict. Parent. Sci. Pract. 19, 137–159. [link] 

Romani, M., & Ashkar, K. (2014). Burnout among physicians. Libyan Journal of 

Medicine, 9(1), 23556. [link] 

Rousseau, D. M. (1995). Psychological contracts in organizations: Understanding 

written and unwritten agreements. Sage Publications, Inc. [link] 

Sagone, E., Commodari, E., Indiana, M. L., & La Rosa, V. L. (2023b). Exploring the 
Association between Attachment Style, Psychological Well-Being, and 

Relationship Status in Young Adults and Adults—A Cross-Sectional Study. 

European Journal of Investigation in Health, Psychology and Education, 13(3), 

525–539. [link] 

Scrima, F. (2020). The psychometric properties of the workplace attachment style 

questionnaire.  Current  Psychology. [link] 

Schachner, D., Shaver, P., & Mikulincer, M. (2005). Patterns of nonverbal behavior 

and sensitivity in the context of attachment relationships. Journal of  Nonverbal 

Behavior, 29(3), 141–169. [link] 

Schusterschitz, C., Danay, E., and Geser, W. (2018). Emotional reactions to daily 

workload: the moderating role of attachment orientations. Work Stress ,32, 262–280. 

[link] 
Seo, M. G., Bartunek, J. M., & Barrett, L. F. (2010). The role of affective experience 

in work motivation: Test of a conceptual model. Journal of Organizational Behavior, 

31 (7), 951-968. doi: 10.1002/job.655. [link] 

Slemp, G. R., Kern, M. L., Patrick, K. J., & Ryan, R. M. (2018). Leader autonomy 

support in the workplace: A meta-analytic view. Motivation and Emotion, 42(5), 

706–724. [link] 
Sonnentag, S. (2015). Dynamics of well-being. Annual Review of Organizational 

Psychology and Organizational Behavior, 2(1), 261–293 . [link] 

Sowden, J. F., Schonfeld, I. S., & Bianchi, R. (2022). Are Australian teachers burned-
out or depressed? A confirmatory factor analytic study involving the Occupational 

Depression Inventory. Journal of Psychosomatic Research, 157, 110783. [link] 

https://doi.org/10.2478/sjp
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/cbs0000126
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01148
https://doi.org/10.1080/15295%20192.2019.1556023
https://doi.org/10.3402/ljm.v9.23556
https://doi.org/10.4135/9781452231594
https://doi.org/10.3390/ejihpe13030040
https://doi.org/10.4135/9781412963978.n256
https://doi.org/10.1007/s10919-005-4847-x
https://doi.org/10.1080/02678373.2018.1437094
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21785527/
https://doi.org/10.1007/s11031-018-9698-y
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032414-111347
https://doi.org/10.1016/j.jpsychores.2022.110783


 ..  . روان  نیازهای  اثر از الگویی آزمون و تدوین                                                  

186 

 

 هندیانی   مولود   و   نعامی   عبدالزهرا  
Sroufe, L. A., Carlson, E. A., Levy, A. K., & Egeland, B. (1999). Implications of 

attachment theory  for developmental psychopathology. Development and 

Psychopathology, 11(1), 1–13 . [link] 

Sun, J., Sarfraz, M., Ivascu, L., Iqbal, K., & Mansoor, A. (2022). How Did Work-

Related Depression, Anxiety, and Stress Hamper Healthcare Employee 
Performance during COVID-19? The Mediating Role of Job Burnout and Mental 

Health. International Journal of Environmental Research and Public Health, 

19(16), 10359 . [link] 

Van den Broeck, A., Vansteenkiste, M., De Witte, H., Soenens, B., & Lens, W. 

(2010). Capturing autonomy, competence and relatedness at work: construction and 

initial validation of the work-related basic need satisfaction scale. JOURNAL OF 

OCCUPATIONAL AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, 83(4), 981–1002. 

[link] 

Van den Broeck, A., Ferris, D. L., Chang, C.-H., & Rosen, C. C. (2016). A review of 
self-determination theory’s basic psychological needs at work. Journal of 

Management, 42(5), 1195–1229. [link] 

Vîrga, ˜ D., Schaufeli, W. B., Taris, T. W., Van Beek, I., & Sulea, C. (2019). 

Attachment styles and employee performance: The mediating role of burnout. 

Journal of Psychology, 153(4), 383–401. [link] 

Vowels, L. M., Carnelley, K. B., and Stanton, S. C. E. (2022). Attachment anxiety 

predicts worse mental health outcomes during COVID-19: evidence from two 

studies. Personal. Individ. Differ. 185:111256. https://doi: 

10.1016/j.paid.2021.111256 . [link] 

Warnock, K. N., Ju, C. S., & Katz, I. M. (2024). A Meta-analysis of Attachment at 

Work. Journal of Business and Psychology, 6,23-31 . [link] 

Wei, M., Shaffer, P. A., Young, S. K., & Zakalik, R. A. (2005). Adult Attachment, 

Shame, Depression, and Loneliness: The Mediation Role of Basic Psychological 

Needs Satisfaction. Journal of Counseling Psychology, 52, 591-601. 

https://doi.org/10.1037/0022-0167.52.4.591. [link] 

Ye, W., Zhao, H., Song, X., Li, Z., & Liang, J. (2022). The Effects of Insecure 

Attachment Style on Workplace Deviance: A Moderated Mediation Analysis. 

Frontiers in Psychology, 13. [link] 
*** 

 
 

https://doi.org/10.1017/s0954579499001923
https://doi.org/10.3390/ijerph191610359
https://doi.org/10.1348/096317909X481382
https://doi.org/10.1177/0149206316632058
https://doi.org/10.1080/00223980.2018.1542375
https://doi:%2010.1016/j.paid.2021.111256
https://doi.org/10.1007/s10869-024-09960-9
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-0167.52.4.591
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.813708

