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Abstract 

Aim: The aim of this study was to determine the multiple relationships of 

focus, post-processing and interpretation bias (related to yourself) with social 

anxiety in students in Isfahan. Methods: research method of the study was 

descriptive-correlational research design. The statistical population of the 

study was all of the university students of Isfahan in the 1396-1397 academic 

year. A sample of 237 students (96 men and 141 women) was randomly 

selected by simple cluster sampling among the universities in Isfahan. The 

participants were then asked to answer the questions of the Social Anxiety 

Questionnaire Kavner et al )2002), the Self-Focused Attention Questionnaire 

Woody, Cham bless & Glass )1997), the Post-Event Processing Questionnaire 

(PEPQ), the Revised Questionnaire of Butler et al. (1983).  The descriptive 

statistics were used for descriptive analysis of data and the multiple regression 

and internal consistency were used to investigate the testing of the hypotheses. 

Results: The results indicated that the interpretation bias and post-event 

processing with 13.4% of the variance could predict the social anxiety. 

interpretation bias (β=0/24, P<0/01) and post-event processing (β=0/14, 

P<0/05) They were able to predict social anxiety. Conclusions: Since post-

event processing and interpretation bias can be related to social anxiety. 

Therefore, for predicting and treating students' social anxiety, the mentioned 

variables can also be targeted and students can be taught ways to deal with 

social anxiety. 
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 چکیده

رویدادی و سوگیری تعبیر )مربوط کانون توجه، پردازش پس انۀابط چندگتعیین رو پژوهش : هدفهدف

 –پژوهش حاضر از نوع توصیفیروش:  .است به خود( با اضطراب اجتماعی در دانشجویان شهر اصفهان

-7931دانشجویان شهر اصفهان در سال تحصیلی  ۀکلی آماری پژوهش حاضر را ۀ. جامعاستهمبستگی 

زن( با روش  747مرد و  31نفر دانشجو ) 791ای مشتمل بر ر مجموع نمونهدهند و دتشکیل می 7931

 ۀهای شهر اصفهان انتخاب شدند و سپس به پرسشنامتصادفی از بین دانشگاه ةای سادگیری خوشهنمونه

(، 7331کانون توجه وودی، چامبلس و گلاس ) ۀ(، پرسشنام7007اضطراب اجتماعی کانور و همکاران )

(، 7399پرسشنامه تعبیر باتلر و همکاران ) ةشد (، فرم تجدیدنظر7000دازش پس از رویداد )پر ۀپرسشنام

ا هها از آمار توصیفی و برای بررسی آزمون فرضیهحاضر برای تحلیل توصیفی داده ۀپاسخ دادند. در مطالع

بیر و یری تعنتایج نشان داد که سوگ ها:یافتهاز همبستگی درونی و رگرسیون چندگانه استفاده شد. 

 . سوگیری تعبیر است بینی اضطراب اجتماعیدرصد واریانس قادر به پیش 4/79پردازش پس رویدادی با 

(07/0p< ،74/0=β) پردازش پس رویدادی و (00/0p< ،74/0=β)  بینی اضطراب اجتماعی توانایی پیش

تماعی تواند با اضطراب اجبیر میرویدادی و سوگیری تعاز آنجایی که پردازش پسگیری: نتیجهرا داشتند. 

بینی و درمان اضطراب اجتماعی دانشجویان متغیرهای توان برای پیشرابطه داشته باشد؛ بنابراین می

 های مقابله با اضطراب اجتماعی را به دانشجویان آموزش داد.مذکور را نیز هدف قرارداد و راه
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 همقدم

شدن توسط انسان موجودی اجتماعی است و داشتن ارتباط با همنوعان و مورد تصدیق واقع

خاطر اهمیت روابط اجتماعی، به طور طبیعی از دیگران ازجمله نیازهای اصلی اوست، بنابراین به

باقی ی این نگرانی انطاساس ظهور ناسازگارانه؛ براینترسدارزیابی منفی توسط دیگران، همواره می

اختلال اضطراب اجتماعی (. 7070اند )هافمن،نامیده« 7اختلال اضطراب اجتماعی»تحولی را 

شود )ون گلیسچینسکی، ویلاتزکی، استانگیر، هایلر، عنوان هراس اجتماعی نیز شناخته میبه

 روانشناختی عصبی نشانگان راب اجتماعیاضط اختلال (.7079هویر، لیبینگ و همکاران، 

 تشکیل را مستقلی تشخیصی طبقۀ روانی، اختلالات المللیبین بندیطبقه در که است ایپیچیده

(. بنابر تعریف 7074دهد )هیمبرگ، هافمن، لیبووتیز، اسکینر، اسمیت، استین و همکاران، می

 هاییموقعیت از دائمی و دیدش ترس آن اصلی خصیصۀ (،7079) 7انجمن روانپزشکی آمریکا

دهد. این  انجام کاریها آن جلوی باید یا گیردمی قرار دیگران جمع در فردها آن در که باشدمی

ته آور داشکنند ممکن است در آن یک رفتار خجالتافراد از هرگونه موقعیت اجتماعی که فکر می

یرند گیابی منفی دیگران قرار میکنند در آن مورد ارزباشند یا هر گونه وضعیتی که فکر می

 (.7934) محمدی مصیری، حاجلو، ابوالقاسمی، دور باشندها آن کنند ازترسند و سعی میمی

ویژه این اختلال در دوران جوانی در دامنه شروع این اختلال از سنین کودکی و نوجوانی است به

این اختلال نرخ شیوع  (.7470،و ماتیس سال شیوع بسیار بالایی دارد )ریگارام 79-73سنی 

شود )تیلور، لاندرس از بزرگسالان دیده می %77که در ایالات متحده تقریباً در طوریبالایی دارد به

 %97تحقیقات نشان داده است  (.7079ویزن برگر، کولین، مولکویین، جانسون، گابریل و بلاچ،  -

یز دارند )هادسون، راپی، لاینهام، مکلان، افراد مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی اختلال دیگری ن

های اخیر نشان داده است که سوگیری توجه، نقش . تحقیقات سال(7070 ماتریچ و اسکینرینگ،

(. 7077کند )کوآرت والندیک، شناسی و تداوم اختلالات اضطرابی ایفا میتوجهی را در سببقابل

د و به معنای تمرکز انتخابی بر روی بخشی در رویکرد پردازش اطلاعات، توجه ماهیت شناختی دار

به دو عامل کانون توجه متمرکز بر  9(. کانون توجه7930والسون،  از اطلاعات است )هرنگهان

توجه متمرکز بر خود و ارزیابی  شود.بندی میتقسیم 0و کانون توجه متمرکز بر دیگران 4خود

توجه  از دستپاچگی و تحقیر است. تلاش نادرست فرد برای جلوگیری رفتار خویشتن، بخشی از

                                                           
1 Social anxiety 
2 American Psychiatric Association 

(APA) 

3 Focused – Attention 
4 Self- focused Attention 
5 External-focused Attention 
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با  احساسات خود افزایش داده و دسترسی افراد مبتلا به هراس اجتماعی را به افکار و به خود،

 .(7330 وولز، کلارک( کندتداخل میها آن عملکرد

 مضطرب افراد اجتماعی، شرایط طول در که کردند اشاره موضوع این( 7330) ولز و کلارک

 حساساتا و ناظر یک دید از کنند،می تمرکز منفی افکار روی بر انحصاری طور به تقریباً اجتماعی

 وجهت حد از بیش داخلی توجه این .کنندمی استفاده تعریق و تپش نظیر ناخوشایند جسمانی

 راباضط فرایند پردازش، این که شدند متوجه ولز و کلارک همچنین و شد نامیده خود به معطوف

 پردازش در افراد هایتوانایی با ذهنی مشغولیت این کهطوریبه. دهدمی افزایش را اجتماعی

 (.7073 ، کامانو کانایاما، ایمایی، تومیتا،) کندمی پیدا تداخل محیطی اطلاعات

تواند بر فرایندهای شناختی دیگر نیز تأثیر منفی بگذارد. یکی اختلال اضطراب اجتماعی می

نگرانه تعامل اجتماعی است و تحت عنوان پردازش مرور جزئی دیگر از فرایندهای شناختی، شامل

گذاری شده است. پردازش بعد از رویداد به ( نام7071)سک، سنچز و تیمپانو،  7پس از رویداد

پردازش (. به عبارتی؛ 7071 7کند )باکنر و دین،بررسی مفصل عملکرد فرد بعد از اجتماع اشاره می

فکری است که مرتبط با ادراک ضعیف و اشتباهات متعلق به پس رویدادی مفهومی از نشخوار 

( بیان کردند در طول این 7330(. کلارک و ولز )7077باشد )زو وابوت، عملکرد اجتماعی فرد می

های اجتماعی جدید یادآوری و پردازش، افراد عملکرد گذشته خود را  در هنگام ورود به موقعیت

 (.7073ین، وراسینگ و رکتور، کنند )کاتز، کاشتجزیه و تحلیل می

های را به روشها آن توانهای اجتماعی مبهمی وجود دارد که میدر زندگی روزمره موقعیت

یرهای جای تفسمختلفی تفسیر کرد، اما افراد مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی به طور معمول به

، یکی از 9(. سوگیری تعبیر0707)موبینی،  کنندمثبت، تفسیرهای منفی و سوگیرانه را اتخاذ می

ها در پردازش اطلاعات و از جمله موضوعات جالب در ارتباط با اختلالات اضطرابی، سوگیری انواع

 عنوان گرایش به تعبیر و تفسیرباشد. سوگیری تعبیر بهویژه اختلال اضطراب اجتماعی میبه

 ۀشده است که دارای دو مؤلف ای کاملاً منفی و تهدیدآمیز تعریفهای مبهم به شیوهموقعیت

خودارزیابی منفی )سوگیری تعبیر مربوط به خود( و ادراک ارزیابی منفی توسط دیگران )سوگیری 

معیوب،  ۀ(. در نتیجه، یک چرخ7079)لیوارت، وندرهیدن وگررت، استتعبیر مربوط به دیگران( 

رتیب، گرایش تفسیر شود. به این تمنجر به حفظ و تشدید اختلال در اضطراب اجتماعی می

های اضطراب اجتماعی مربوط به عنوان میانجی رابطه بین اضطراب اجتماعی و نشانهتواند بهمی

(؛ بنابراین سوگیری 7079های اجتماعی خاص عمل کند )چن، مایلن، دایمان، کیمپز، وضعیت

                                                           
1 Post Event Processing 
2 Buckne & Dean 

3 interpretation Bias 
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یت است شناسی اختلال اضطراب اجتماعی دارای اهمعنوان یک عامل خطر در آسیبتفسیر به

 ۀاز آنجا که مطالعات در زمین (.7937)خلیلی طرقبه، صالحی فدردی، امین یزدی و انصاری،

گیری و ماندگاری اضطراب های شناختی نشان دادند که فرایندهای توجهی در شکلسوگیری

 فهم این فاکتورهای شناختی و ازاین رو، بررسی و ،کنندایفا می اجتماعی نقش مهمی را

 (.7939)بابایی، باشددرمان مفید می برای بهبود روند سنجش وها آن زیربنایی هایمکانیسم

برقراری ارتباط، مشاهده شدن و گاهی  ناگزیر بهدانشگاه محیطی اجتماعی است که در آن افراد 

ارائه دادن در حضور دیگران هستند. بسیاری از افراد مبتلا به این اختلال تا زمان ورود به دانشگاه 

بار در مواجهه با مقتضیات و تکالیف ممکن است برای اولینها آن شناسند.شکل را نمیاین م

برای  توانددانشگاه با مشکل مواجه شوند. با توجه به اهمیت تعاملات در دانشگاه، این اختلال می

های پیشرفت زیادی شود؛ لذا درمان این دادن فرصتدانشجویان باعث ایجاد مشکلات و ازدست

ل در دانشجویان باید به طور خاص موردتوجه قرار گیرد )مهدی یار، دادفرنیا، رحیمی و اختلا

اختلال اضطراب اجتماعی موجب بد کارکردی در زندگی و همچنین کاهش  (.7939فر، هادیان

توجهی ( و همچنین اختلال قابل7071شود )دریمان، گاردنر، ویکز و هیمبرگ، کیفیت زندگی می

کند )بالدوین، آساکورا، کویاما، هایانو و همکاران، عی، شغلی و تحصیلی ایجاد میدر زندگی اجتما

7071.) 

های منفی با اختلال اضطراب اجتماعی های مختلفی به رابطه شناختدر همین راستا پژوهش

 اند. اشاره کرده

 نوجوان مضطرب 174( در پژوهش خود که بر روی 7077مثال چیو، کلارک و لی )عنوانبه

ه بهای اجتماعی منفی، رفتارهای ایمنی، توجه متمرکز بر خود شناختانجام شد نشان دادند که 

و پردازش پس از رویداد به طور غیرمستقیم، سطح احتمالی اضطراب اجتماعی را طور مستقل، 

( 7939کند. فردوسی، بابائی و بهزاد پور )بینی میبیش از تأثیر سطح پایه اضطراب اجتماعی پیش

دانشجو انجام دادند نشان دادند که باورهای منفی درباره نگرانی و  400ر پژوهشی که بر روی د

تایج نکند. بینی میهمچنین تنبیه و کنترل اجتماعی شدت علائم اضطراب اجتماعی را پیش

فرد دارای اختلال اضطراب اجتماعی  901( که بر روی 7073پژوهش وونگ، مک اووی و راپی )

شان داد که عوامل افکار تکراری، به طور متوسط ارتباط معنادار زیادی با اضطراب انجام شد، ن

( نشان داد که بین توجه 7070نتایج مطالعه کراون ) اجتماعی و اختلال در زندگی روزمره دارد.

متمرکز بر خود، و ترس از ارزیابی مثبت و منفی با اضطراب اجتماعی، رابطه مثبت معناداری 

( نیز در پژوهش خود دریافتند افرادی که از پردازش 7009لارک و هینریچسن )وجود دارد. ک

کنند به طور معناداری قبل از موقعیت اجتماعی اضطراب بالاتری را نسبت انتظاری استفاده می
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ورجیو ولز و پاپاجکنند. همچنین کنند، تجربه میبه کسانی که از پردازش انتظاری استفاده نمی

خود دریافتند که افراد مبتلا به هراس اجتماعی با آگاهی از افزایش ضربان  ( در پژوهش7007)

قلب خود در طول یک گفتگو، دچار افزایش علائم اضطرابی، توجه متمرکز بر خود و افزایش افکار 

هایی در زمینه مداخلات درمانی این اختلال و همچنین بررسی . اگرچه پژوهششوندمنفی می

ها آن شناختی درگرفته، لیکن بررسی چندگانه عوامل متعدد روانصورتعوامل همبسته با آن 

شناسی این اختلال، ضروری است تا به شکل شود و با توجه به پیچیدگی سببکمتر مشاهده می

 های این اختلال در افراد مبتلا پرداخته شود.بینزمان به بررسی عوامل مرتبط و پیشهم

 ستاترین مشکلات نوجوانان و جوانان لال اضطراب اجتماعی از شایعبه اینکه اختباتوجهبنابراین 

بینی شپیو تأثیرات نامطلوب و مخربی برای نوجوانان و جوانان دارد و با عنایت به اینکه در زمینه 

 )مربوط به خود( با اضطراب چندگانه کانون توجه، پردازش پس رویدادی و سوگیری تعبیر ۀرابط

ها در این زمینه است؛ لذا نگرفته و این پژوهش جزء اولین پژوهش پژوهشی صورتاجتماعی 

چندگانه کانون توجه، پردازش پس رویدادی و سوگیری  ۀبینی رابطهدف پیشپژوهش حاضر با 

زیر  هایتعبیر )مربوط به خود( با اضطراب اجتماعی دانشجویان شهر اصفهان انجام شد تا فرضیه

 را آزمون کند.

ن توجه )مقیاس کانون توجه متمرکز بر خود، مقیاس کانون توجه بیرونی( بین ابعاد کانو  .7

 با اضطراب اجتماعی در دانشجویان رابطه وجود دارد.

 بین پردازش پس رویدادی با اضطراب اجتماعی در دانشجویان رابطه وجود دارد. .7

 ارد.د با اضطراب اجتماعی در دانشجویان رابطه وجود)مربوط به خود( بین سوگیری تعبیر  .9

 

 روش 

توصیفی است. جامعه آماری پژوهش حاضر را دانشجویان شهر  -این پژوهش از نوع همبستگی

موردنظر، برای  ۀدادند. با توجه به گستردگی جامعتشکیل می 31-39اصفهان در سال تحصیلی 

ین بد ای به شیوه تصادفی استفاده شد.ای چندمرحلهگیری خوشهانتخاب نمونه از روش نمونه

های همبستگی لازم است به نفر انتخاب شدند، زیرا درپژوهش 70منظور برای هر خرده مقیاس، 

ای (. در نهایت نمونه7077نفر وارد پژوهش شوند )تاپاچینک فیدل، 70ازای ورود هر متغیر، 

های اصفهان، پیام نور، آزاد مرد(  از دانشجویان از دانشگاه 31زن و  747نفر ) 791مشتمل بر 

 هایهای  ورود عبارت بودند از: دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاهخاب شدند. ملاکانت

ای هاصفهان، پیام نور مرکزی و دانشگاه آزاد خوراسگان و نیز تمایل به شرکت در پژوهش و ملاک

پاسخ ناقص به پرسشنامه. بدین منظور پس از بیان اطمینان از رازداری  ۀخروج عبارت بودند: ارائ
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ها بین دانشجویان توزیع شد. پرسشنامه ،هاو حفظ حریم خصوصی و کسب رضایت از آزمودنی

با روش آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون  SPSS-24ها با نرم افزار در نهایت داده

 چندگانه تجزیه و تحلیل شد.

 

 ابزار پژوهش

( به منظور 7007ران )و همکا : این پرسشنامه توسط کانور7اضطراب اجتماعی ۀپرسشنام

ارزیابی اضطراب اجتماعی یا اضطراب اجتماعی تهیه شده است. این پرسشنامه، یک مقیاس 

ماده( و 1ماده( واجتناب ) 1ای است که دارای سه مقیاس فرعی ترس )ماده 71سنجی خود

ندی ، درجه بایماده( است و هر ماده براساس مقیاس لیکرت پنچ درجه4ناراحتی فیزیولوژیکی )

با کارایی دقت تشخیص  40براساس نتایج به دست آمده برای تفسیر نمرات، نقطه برش  شود.می

درصد، افراد مبتلا به هراس اجتماعی را از افراد غیرمبتلا  93با کارایی  00درصد و نقطه برش  90

ر است ن قراهای روانسنجی این پرسشنامه، به ای(. ویژگی7999کند )فتحی آشتیانی، متمایز می

هایی با تشخیص اختلال اضطراب اجتماعی، برابر ضریب آزمایی گروهکه پایایی به روش باز

است و همسانی درونی یا ضریب آلفا در گروه افراد بهنجار برای کل  93/0تا   19/0همبستگی 

در این پژوهش آلفای کرونباخ  (.7939)سلاجقه و بخشانی،  گزارش شده است 34/0مقیاس، برابر 

 ( به دست آمد.39/0پرسشنامه ) کل 

( ساخته شده 7331، چامبلس وگلاس )وسیله وودی: این پرسشنامه به2پرسشنامه کانون توجه

های این پرسشنامه . زیر مقیاساستای های مدرج پنچ نمرهو دارای دو زیر مقیاس با پرسش

کانون توجه بیرونی  ( و مقیاس0تا 7الات ؤعبارتند  از: مقیاس کانون توجه متمرکز برخود )س

های پرسشنامه بر پایه تصور ها به گویه(. آزمودنی7331( )چامبلس وگلاس ،70تا  1 سؤالات)

ای است که نشان درجه 0دهند. هرگویه شامل یک مقیاس تعامل اجتماعی پیشین پاسخ می

ر مقیاس با های هر زیها هماهنگ است. نمرهدهد تاچه اندازه کانون توجه آزمودنی با عبارتمی

جه فرد دهنده تمرکز بیشتر توامتیازات بالاتر در هر بعد نشان شود.میانگین پنج گویه مقایسه می

( ضریب آلفای 7991همکاران ) دهنده در آن بعد از کانون توجه خواهد بود و برعکس. خیر وپاسخ

 و 10/0ترتیب  های توجه متمرکز برخود وکانون توجه بیرونی بهکرونباخ را برای زیر مقیاس

در این پژوهش ضریب آلفای کرونباخ برای عامل کانون توجه متمرکز بر  اند.به دست آورده 91/0

 .است( 97/0( و برای عامل توجه بیرونی )19/0خود )

                                                           
1 Social Anxiety Questionnaire  2 Focus Of Attention Questionnaire    



 ... تعبیر سوگیری و رویدادی پس پردازش توجه، کانون چندگانه رابطه بینیپیش 

05 

 

( ساخته 7000: این پرسشنامه توسط راچمن و همکاران )1پردازش پس از رویداد ۀپرسشنام

است. حداکثر نمره  91/0شکیل شده و دارای ضریب پایایی ت سؤال 79شده است.  پرسشنامه از 

دهنده حداکثر درگیری در پردازش پس از رویداد بالا نشان ةو حداقل نمره صفر است. نمر7900

( در 7993نژاد و همکاران )شود. بساکگذاری میپنج و نه به صورت معکوس نمره سؤالاست. 

ده پرسشنامه پردازش پس از رویداد، پایایی تجدیدنظرش ۀهای روانسنجی نسخبررسی ویژگی

و روایی ملاکی از طریق همبستگی این ابزار با پرسشنامه نگرانی پن استیت  13/0آلفای کرونباخ 

 .است( 94/0به دست آمد. در این پژوهش ضریب آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه برابر ) 743/0

توسط باتلر  7399رسشنامه در سال اصلی این پ ۀ: نسخ2فرم تجدیدنظرشده پرسشنامه تعبیر

تعبیر رویدادها در دو گروه افراد مبتلا به سوگیری تعبیر در  ۀ( برای مقایس7399و همکاران  )

از ها بشنامه را از نظر محتوایی، شکل و مادهسافراد مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی، این پر

 امهنائه کردند. فرم تجدید نظر شده پرسشفرم نهایی یا تجدید نظر شده خود را ار بینی نمودند و

هرنسخه نیز خود  و استماده(  77ماده( ومربوط به دیگران )77ه خود )ب مربوط ۀدارای دو نسخ

های رویدادها یا سناریو ماده( و 70های فرعی رویدادها یا سناریوهای اجتماعی )دارای مقیاس

سانی درونی هر دو نسخه مربوط به ( هم7009ماده( است. در پژوهش عبدی ) 1غیراجتماعی )

گزارش شد. در این 13/0و 99/0خود و مربوط به دیگران به کمک روش آلفای کرونباخ به ترتیب 

 .است( 94/0پژوهش ضریب آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه برابر )

 

 اجرا ةشیو

اطلاعات آماده آوری ی آماری، ابزارهای جمعبرای اجرای این پژوهش بعد از تعیین جامعه و نمونه

شناسی و علوم تربیتی دانشگاه ای از طرف گروه آموزش دانشکده رواننامهگردید. سپس معرفی

های پیام نور مرکزی، دانشگاه آزاد خوراسگان و آزاد اسلامی اصفهان )خوراسگان( برای دانشگاه

دانشکده به چند  ،های مربوطهدانشگاه اصفهان اخذ شد و پس از هماهنگی با ریاست دانشگاه

ادی تعدها کلاس های انتخاب شده چند کلاس و از اینصورت تصادفی انتخاب و از بین دانشکده

 ها تکمیل شدند.دانشجو انتخاب شدند و با کسب رضایت از دانشجویان پرسشنامه

 

 هایافته

                                                           
1 Post Event Processing 

Questionnaire 

2  Interpretation bias Questionnaire 
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تشکیل درصد را دختران  0/03درصد را پسران و  0/40نفر اعضای گروه موردمطالعه،  791از بین 

درصد(  71نفر )معادل  14درصد( در دانشگاه اصفهان،  1/93نفر )معادل  34اند. همچنین داده

درصد( در دانشگاه آزاد اصفهان مشغول به  3/74نفر )معادل  03نور اصفهان،  در دانشگاه پیام

ر ادامه د اند.درصد( نیز محل تحصیل خود را اعلام نکرده 4/9نفر )معادل  70اند و تحصیل بوده

های موردمطالعه در جدول شماره میانگین، انحراف استاندارد و ضرایب همبستگی پیرسون مقیاس

 آورده شده است. 7

 

 های موردمطالعهمیانگین، انحراف استاندارد و ضرایب همبستگی پیرسون مقیاس .1جدول

 میانگین متغیرهای پژوهش
انحراف 

 معیار
1 2 3 0 5 

     00/7 07/77 04/70 . اضطراب اجتماعی1

    00/7 71/0* 97/707 40/101 رویداری. پردازش پس2

   00/7 09/0 71/0** 37/7 77/70 . سوگیری تعبیر3

. کانون توجه متمرکز 0

 خود
41/70 19/9 09/0- **79/0 77/0 00/7  

 00/7 -49/0** 01/0 09/0 07/0 71/7 31/79 . کانون توجه بیرونی5

>0/00p * 0/7p<** 

 

مثبت معناداری با سوگیری تعبیر با ضریب  ۀ. اضطراب اجتماعی رابط7ا توجه به جدول شماره ب

مثبت معناداری با  پردازش پس رویدادی با ضریب  ۀ( و رابطP<07/0دارد ) 71/0همبستگی 

(. این بدین معناست که که با بالا بودن سوگیری تعبیر و پردازش P<00/0دارد ) 71/0همبستگی 

بینی ی در بین افراد، نمره اضطراب اجتماعی دانشجویان نیز بالا خواهد بود. برای پیشرویدادپس

های پردازش پس رویداری، سوگیری تعبیر، کانون توجه متمرکز اضطراب اجتماعی توسط مقیاس

خود و کانون توجه بیرونی از رگرسیون چندگانه به روش گام به گام استفاده شده است. در این 

های پردازش پس رویداری، سوگیری ب اجتماعی به عنوان متغیر ملاک و مقیاساضطرا ،مدل

ه شده بین وارد معادلتعبیر، کانون توجه متمرکز خود و کانون توجه بیرونی به عنوان متغیر پیش

 آورده شده است. 7است. نتایج مدل رگرسیونی در جدول شماره 
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انتظاری،  -توجه، رفتارهای اجتماعی  بینی اضطراب اجتماعی توسط کانونپیش .2 جدول

 پردازش پس رویدادی و سوگیری تعبیر

F R2 R P t β SE B 
مقدار ثابت و 

 نبیمتغیر پیش
 گام

**55/11 011/0 703/0 
 مقدار ثابت 17/0 19/9 - 00/7 77/0

 اول
 سوگیری تعبیر 39/0 74/0 71/0 7/4 007/0

**13/11 091/0 730/0 

 مقدار ثابت 3/0 77/4 - 77/0 99/0

 دوم
 سوگیری تعبیر 31/0 74/0 70/0 01/4 007/0

07/0 71/7 74/0 009/0 009/0 
پردازش پس 

 رویدادی

70/0  p<** 

 

شود، از میان کانون توجه، پردازش پس رویدادی و مشاهده می 7 ةکه در جدول شمارچنان

( قادر 07/0p< ،71/0  =β) 71/0ابر با سوگیری تعبیر، در گام اول، سوگیری تعبیر با ضریب بر

درصد از واریانس این متغیر را تبیین نماید.  1/1بینی اضطراب اجتماعی بوده و توانسته به پیش

( در کنار سوگیری 00/0p< ،74/0  =β) 74/0در گام دوم، پردازش پس رویدادی با ضریب برابر با 

افزوده شده و واریانس تبیین شده اضطراب  (07/0p< ،70/0  =β) 70/0تعبیر با ضریب برابر با 

درصد واریانس  7درصد رسانده است. از این مقدار واریانس تبیین شده،  1/9اجتماعی را به 

وهش پژ ۀرویدادی بوده است؛ بنابراین فرضیانحصاری افزوده مربوط به افزوده شدن پردازش پس

و کانون توجه بیرونی(، پردازش پس  که کانون توجه )کانون توجه متمرکز بر خودبر اینمبنی

از  هشود کرویدادی و سوگیری تعبیر با اضطراب اجتماعی رابطه دارند، به این صورت تأیید می

میان کانون توجه، پردازش پس رویدادی و سوگیری تعبیر، طی دو گام، سوگیری تعبیر و پردازش 

بینی رگرسیون نهایی برای پیش هستند. معادله اضطراب اجتماعی ةکنندبینیپس رویدادی پیش

 گام به شرح زیر است. بهاضطراب اجتماعی در گام دوم تحلیل رگرسیون گام

 = اضطراب اجتماعی 3/0+  70/0+ )سوگیری تعبیر(  74/0رویداری( )پردازش پس

 

 گیریبحث و نتیجه

ی مثبت معنادار ۀتوان بیان داشت که اضطراب اجتماعی رابطبا توجه به نتایج به دست آمده می

درکنار  رویدادیرویدادی و سوگیری تعبیر داشته است. همچنین پردازش پسبا پردازش پس

ا هدرصد از  واریانس اضطراب اجتماعی را تبیین نمایند. این یافته 1/9اند سوءگیری تعبیر توانسته
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فتارهای نفی ، رهای اجتماعی مشناخت( که نشان دادند که 7077های چیو، کلارک و لی)با یافته

 مستقیم، سطحطور غیرهو پردازش پس از رویداد ببطور مستقل، ، توجه متمرکز بر خود ایمنی

ند و کبینی میاحتمالی اضطراب اجتماعی را بیش از تأثیر سطح پایه اضطراب اجتماعی پیش

تماعی ( در پژوهش خود دریافتند که افراد مبتلا به هراس اج7007ولز و پاپاجورجیو )همچنین 

با آگاهی از افزایش ضربان قلب خود در طول یک گفتگو، دچار افزایش علائم اضطرابی، توجه 

( 7079چن، مایلن، دایمان و کیمپز )علاوه براین  شوند ومتمرکز بر خود و افزایش افکار منفی می

های بین اضطراب اجتماعی و نشانه ،عنوان میانجی رابطهتواند بهمعتقدند گرایش تفسیر می

 های اجتماعی خاص عمل کند همسو است.اضطراب اجتماعی مربوط به وضعیت

های اشتباهی کرد که افراد زمانی که مفروضه بیان طوراین توانمی آمده دست به نتایج تبیین در

شوند. در نهایت این امر سوگیری تعبیر رویدادها میدچار  ،در مورد خود و جهان اجتماعی دارند

شود که خود عامل افزایش اضطراب و اختلال های اجتماعی میمنفی از موقعیت موجب ارزیابی

تواند به سوگیری تعبیر شود و عامل دیگری که میرفتاری و جسمانی می ،در علایم شناختی

کمک کند پردازشی است که افراد پس از وقوع رویداد دارند. به عبارتی سوگیری تفسیر، منفی و 

تمام  ،موقعیتیک شود فرد قبل از قرارگرفتن در شد که این امر موجب میبامرتبط با تهدید می

و یا حتی در ذهن خود به آن پرداخته است را به یاد آورد و به دست آورده قبل از تجاربی را که 

های هایی در تأیید رویدادبا قرارگرفتن در موقعیت به جزئیات هر چه بیشتر تمرکز کند و نشانه

 ذهنی خود بیابد.

اضطراب  ۀ(، در پژوهش خود دریافت که ارتباطات مثبت معناداری بین خصیص7070کراون ) 

اجتماعی، توجه متمرکز بر خود، ترس از ارزیابی مثبت و منفی وجود دارد. همچنین باوتیستا و 

های دارای اضطراب اجتماعی سطح بالا در مقایسه با ( نیز دریافتند که آزمودنی7070هپ )

دارای اضطراب اجتماعی پایین، افکار متمرکز بر خود بیشتر، افکار منفی بیشتر و  هایآزمودنی

 کنند.حالت اضطراب بیشتر را در پاسخ به افزایش بازخورد و ارزیابی منفی تجربه می

دن در پردازش پس از رویداد که سوگیری منفی دارد، امکان دارد شدرگیربا  در واقع افراد

تواند ادراک به عنوان یک ناکامی دیگر ادراک کنند که این امر می های اجتماعی رارویارویی

کفایتی و اضطراب فرد را در تعاملات اجتماعی آینده تشدید کند. به عبارتی در یک رویداد بی

دهند، این اجتماعی، افراد مضطرب اجتماعی یک مرور ذهنی جز به جز از آن رویداد انجام می

و خودارزیابی منفی که در طول رویداد مورد پردازش قرار گرفته  مرور ذهنی احساس اضطراب فرد

شود. در دهد و باعث افزایش برجستگی باورهای منفی فرد میتحت سلطه خود قرار میرا است 
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بینی اضطراب، اثر منفی و تفسیرهای نتیجه، پایداری بیشتر این باورها منجر به افزایش پیش

 شود.منفی از شرایط اجتماعی می

توان چنین مطرح کرد که از معنادار اضطراب اجتماعی با سوگیری تعبیر می ۀر مورد رابطد

میان عوامل شناختی، سوگیری تعبیر و ترس از ارزیابی منفی از جمله عوامل مهم در اختلال 

(. گرجیان و 7077زاده، یزدان دوست، غرایی و اصغرنژاد، اضطراب اجتماعی هستند )داداش

سوگیری تعبیر در افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی خود دریافتند،  ۀ( در مطالع7930عبداللهی )

بیش از افراد بهنجار است و تخمین شناختی و کارکردهای اجرایی در افراد دارای اختلال اضطراب 

به  نسبت اجتماعی نسب به افراد سالم دارای نقص است. دانشجویان با اختلال اضطراب اجتماعی

کارکردهای اجرایی، سوگیری شناختی و سوگیری تعبیر عملکرد  یهادر مؤلفه ،گروه بهنجار

توان گفت افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی به ارزیابی ذهنی دیگران در واقع می .تری دارندضعیف

های عملکرد خود و تأیید یا عدم تأیید دیگران را گونه افراد شایستگیاین .از خود گرایش دارند

 دهند.یر خود از رفتار مبهم دیگران مورد قضاوت قرار میبر اساس تفس

توان به اجرای این پژوهش تنها محدود به  منطقه جغرافیایی های این پژوهش میاز محدودیت 

اصفهان نام برد و لذا تعمیم نتایج به سایر مناطق جغرافیایی باید با احتیاط صورت گیرد. همچنین 

 بالینی، ارتباط نمونه با دانشگاهی نمونه مقایسه جهت آتی، یهاپژوهش در که شودمی پیشنهاد

 های روانشناسیکلینیک به کننده مراجعه اجتماعی مضطرب بیماران ۀنمون روی متغیرها این

های آماری پیشرفته همچون گردد تا در تحقیقات آتی از مدلدر نهایت توصیه میگردد.  بررسی

 ود و عوامل مؤثر دیگر بر اضطراب نیز بررسی شود.تحلیل عاملی و تحلیل مسیر استفاده ش

 

 موازین اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان و توضیح مختصر درمورد در این پژوهش موازین اخلاقی شامل معرفی خود به مشارکت

کنندگان جهت کسب اجازه از شرکت ،همکاری، هدف از تکمیل پرسشنامه ةهدف مطالعه، نحو

کنندگان در ارتباط با حفظ حریم خصوصی و اطمینان دادن به مشارکت ،شنامهتکمیل پرس

محرمانه بودن اطلاعات و همچنین اطمینان دادن به مشارکت کنندگان در ارتباط با رعایت اصول 

 بی نامی در پیاده کردن تحلیل و گزارش و نشر اطلاعات به صورت کامل رعایت شده است.
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 (1171پرسشنامه هراس اجتماعی )کانور و همکاران، 

 دانشجوی گرامی:

هفته گذشته تا چه میزانی برای  لطفاً جملات زیر را بخوانید و مشخص کنید مسائل مطرح شده زیر طی 

 ها را انتخاب کنید.شما مشکل ایجاد کرده است. برای هر مورد تنها یکی از گزینه

ف
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      ترسممن از افراد صاحب قدرت و مقام می  7

      که جلوی مردم سرخ شوم ناراحت هستماز این  7

      ترساندها مرا میها و گردهماییمهمانی  9

      نمکشناسم اجتناب میکردن با افرادی که نمیمن از صحبت 4

      ترساندمورد انتقاد گرفتن خیلی مرا می  0

شود تا از انجام کارها یا ترس از دستپاچه شدن موجب می  1

 کردن با افراد اجتناب کنمصحبت

     

      کنددن در برابر دیگران مرا آشفته میعرق کر  1

      کنمها اجتناب میاز رفتن به مهمانی  9

      نمکمرکز توجه باشم، اجتناب میها آن هایی که دراز فعالیت  3

      ترساندها مرا میکردن با غریبهصحبت 70

      کنمکردن در حضور جمع اجتناب میمن از صحبت  77

      ا مورد انتقاد قرار نگیرمدهم تهمه کار انجام میمن   77

      کندزمانی که با مردم هستم تپش قلبم مرا ناراحت می  79

وقتی دیگران مرا زیر نظر خود دارند، از انجام کارها دچار   74

 شومترس می

     

احساس خجالتی بودن یا احمق به نظر رسیدن از جمله   70

 تهای جدی من استرس

     

کردن با فردی که صاحب قدرت و مقام است از صحبت  71

 کنماجتناب می

     

      کننده استدچار لرزش شدن در جلوی دیگران برایم ناراحت  71

*** 
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 پرسشنامه کانون توجه

 :دانشجوی گرامی

سخ خود را در محل لطفاً خود را در یک موقعیت اجتماعی قرار دهید و سپس جملات زیر را بخوانید و پا

 مناسب علامت بزنید

 کمی اصلاً در یک تعامل اجتماعی
ی

حد
تا 

 
 کاملاً زیاد

      کنمدهم تمرکز میگویم یا انجام می. من روی آنچه می7

      کنمگذارم توجه می. من به تأثیری که روی افراد می7

      کنم. من روی سطح اضطرابم تمرکز می9

کنم )برای مثال؛ ام تمرکز میهای بدنی درونی. من روی واکنش4

 ضربان قلب(

     

      کنمام تمرکز میهای اجتماعی گذشته. من روی شکست0

      کنم. من روی ظاهر یا لباس افراد دیگر تمرکز می1

      مکنهای محیط فیزیکی تمرکز می. من روی شرایط یا ویژگی1

دیگر در مورد خودشان احساس . من روی اینکه چگونه افراد 9

 کنمکنند تمرکز میمی

     

      کنمکنم تمرکز می. من روی آنچه درباره افراد دیگر فکر می3

دهند تمرکز گویند یا انجام می. من روی آنچه افراد دیگر می70

 کنممی

     

*** 

                                   پردازش پس رویدادی
 ی:دانشجوی گرام

آور قرار گرفتید را به یاد آورید و سپس با دقت به لطفاً آخرین زمانی را که در موقعیت اجتماعی اضطراب

 مایید(رو انتخاب بفرهای پیشسؤالات زیر پاسخ دهید )لطفاً توجه کنید که پاسخ مناسب را از میان گزینه

  اید؟چه میزان اضطراب را تجربه کرده (7

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

 کنید؟بعد از تمام شدن رویداد آیا متوجه شدید که در موردش زیاد فکر می (7

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 
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خواستید دوباره به آن فکر کنید، همچنان به ذهن ر مورد این رویداد، حتی زمانی که نمی( آیا خاطرات و افکار د9

 آمد؟شما می

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

 آیا تا به حال افکار مربوط به این رویداد، با تمرکز شما تداخل کرده است؟ (4

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

 آیا تا به حال افکار/ خاطرات در مورد این رویداد برای شما خوشایند بوده است؟ (0

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

 کردن این رویداد برای شما دشوار بود؟آیا فراموش (1

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %70 

 ( آیا سعی کردید در مقابل فکرکردن به این رویداد مقاومت کنید؟1

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

 تدریج بدتر شد؟ی آن به( اگر بارها در مورد این رویداد فکر کردید، آیا احساسات شما درباره9

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

 تدریج بهتر شد؟ی آن بهکردید، آیا احساسات شما درباره( اگر بارها در مورد این رویداد فکر 3

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

 آن را سایر افراددیدید یا از این دیدگاه که  دیدگاه خود( اگر بارها در مورد این رویداد فکر کردید، آیا آن را از 70

 بینند؟گونه میچ

 خط بکشید ** "سایر افراد"یا  "از دید خود"** در مورد این سؤال در عبارت بالا، دور 

اید در طی این رویداد از رفتار و یا احساسات خود اجتناب کرده یا توانستهاید که آیا می( تا به حال فکر کرده77

 پیشگیری کنید؟

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

 توانستید ساعت را به عقب برگردانید و کار خود را دوباره، اما بهتر انجام دهید؟اید که می( آیا تا به حال آرزو کرده77
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 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30%   %700 

کنید؟ آیا این رویداد تصمیم به اجتناب از ( در نتیجه این رویداد آیا اکنون شما از رویدادهای مشابه اجتناب می79

 های مشابه را در شما تقویت کرد؟ موقعیت

 0    %70    %70    90 %    40 %    00 %    10 %    10 %     90 %    

30% 

*** 

 مربوط به خود(پرسشنامه سوگیری تعبیر )

 دستورالعمل:

شوند. لطفاً هر موقعیت را با دقت مواجه میها آن هایی وجود دارد که مردم در زندگی روزمره خود بادر زیر موقعیت

گر های )الف، ب وج( را به ترتیب اینکه اها یا تبیینبخوانید و خود را در چنین موقعیتی تجسم کنید و سپس گزینه

را به گزینه یا  (7عدد )آمد، رتبه بندی کنید. بودید به احتمال بیشتری به ذهن شما می شما درچنین موقعیتی

را به گزینه یا تبیینی بدهید ( 9عدد )آید. ها به ذهن شما میتبیینی بدهید که به احتمال زیاد وقبل از بقیه گزینه

باقیمانده بدهید. لازم به ذکر است که در را به گزینه یا تبیین  (7عدد )که به احتمال کمتری به ذهن شما بیاید. 

توانند تکرار شوند. یعنی هرکدام ازاین اعداد برای یک گزینه از ( فقط یک بار می7،7،9هرموقعیت هریک از اعداد )

طرف راست همان یابد. لطفاً عدد مورد نظرتان را برای هرگزینه در سه گزینه موجود در هر موقعیت اختصاص می

 .ربع بنویسیدگزینه وداخل م

 . گزینه باقیمانده7احتمال کم                              . به9احتمال زیاد                              . به 7

شوید صحبتشان را قطع نزدیک میها آن خورند. زمانی که بهبینید که ناهار می. شما گروهی از دوستانتان را می 7

 خاطر اینکه:کنند بهمی

 اند.صحبتشان را به اتمام رساندهها آن الف(       

 ملحق شویدها آن شوند تا از شما بخواهند بهآماده میها آن( ب       

 گوینددارند درمورد شما چیزهای بدی میها آن (ج        

 

 کند. زیرا؛می« سلام». فردی که موردعلاقه شمااست در قرار ملاقات به شما 7

 او مایل است با شما آشنا شود الف(       

 کندب( او به دیگران نیز سلام می       

 کندج( او برای شما احساس تأسف می       

 

کنند. اند و با هم صحبت میخورید که دور هم جمع شدهزنید، به گروهی از افراد برمی. شما در خیابان قدم می9

 کنند. ع به خندیدن میشروها آن گذریدزمانی که شما از کنارشان می

 خندندبه شما میها آن الف(       

 از لباس شما خوششان آمده استها آن ب(       

 یک جوک تعریف کرده استها آن ج( یکی از       
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 دهند که برای شما یک بسته پستی دارند.از دفتر پستی یا دبیرخانه در محل کارتان اطلاع می .4

 هایی است که شما سفارش داده بودیداوی جزوهالف( آن بسته ح       

 ها و فواید عالی محصول جدید استب( آن بسته حاوی اطلاعاتی درمورد سودمندی       

 ج( آن پاکت نامه اخراج شما از کارتان است       

 

 برخورد شما به خانمی حال ن. در هماهستید حرکت در حال سوپرمارکت یا خواربارفروشی یک راهروی در شما . 0

 .کندمی

 کندمی نگاه شما طرفو به گرددبرمی او

 کند تا به کالایی پشت سر شما دست پیدا کندالف( آن خانم سعی می       

 کند تا از شما عذرخواهی کندب( آن خانم سعی می       

 ج( آن خانم از دست شما ناراحت است       

 

 کنیدای را در حیاط یا صندوق پستی خود پیدا میرسید و نامه. شما به خانه می1

 الف( آن یک اخطاریه قطع برق از طرف شرکت برق برای شماست       

 ب( یک آگهی تبلیغاتی از طرف رستورانی در نزدیکی خانه شما است       

 .ایدج( پیغامی است به شما که یک جایزه برنده شده       

 

شوید که فردی با دقت به شما خواهید صحبت کنید، متوجه میاید. زمانی که میایستاده. شما با گروهی از افراد 1

 خیره شده است

 الف( آن فرد در وضعیت عطسه کردن است       

 ای بگوییدب( آن فرد منتظر است تا شما چیز احمقانه       

 شنودخواهید بگویید را بج( آن فرد مشتاق است تا آنچه که شما می       

 

شود تا متنی را با صدای بلند بخوانید، زمانی که شما خواندن متن را تمام . در کلاسی از شما خواسته می9

 اندشوید که دو نفر به شما خیره شدهکنید، متوجه میمی

 ایدکنند شما متن را بد خواندهفکر میها آن الف(       

 کننددر تابلوی پشت سر شما نگاه میهای نوشته شده به یادداشتها آن ب(       

 اندخوانی شما را پسندیدهروش متنها آن ج(       

 

 . کارمندی از بانک راجع به درخواست شما جهت دریافت وام از بانک، با شما تماس تلفنی گرفته است.3

 گوید که برای تکمیل گزارش به اطلاعات بیشتری نیاز داردا الف( وی به شما می     

 گوید که میزان اعتبارتان برای دریافت وام به حد کافی نیستب( وی به شما می       

 گوید که میزان اعتبارتان عالی است وبا درخواست وام شما موافقت شده استج( وی به شما می       
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شوید که می کنید، متوجهکردن با گروهی از دوستان هستید، زمانی که شما صحبت می. شما در حال صحبت70

 کند.به دیگری اشاره میها آن یکی از

 کندبیند که دوستشان از آنجا عبور میالف( او می       

 خواهد بقیه افراد نیز به آن توجه بیشتری بکنندباشد و میمند به آنچه شما گفتید میب( او علاقه       

 کندج( او شما را مسخره می       

 

 شوید که کنید و متوجه میان را دریافت می. شما قبض تلفنت77

 کنداید هزینه مطالبه میهایی که شما دریافت نکردهخاطر خدمات با سرویسالف( شرکت مخابرات به       

 ب( شرکت مخابرات به شما برای یک ماه دو خط مکالمه رایگان داده است       

 ا فرستاده استج( شرکت مخابرات قبض ماهانه را برای شم       

 

وید، او شکند، وقتی شما به او نزدیک می. در سوپرمارکت، یکی از فروشندگان چشیدن نوعی غذا را پیشنهاد می77

 خاطر اینکه؛کند، بهاین پیشنهاد را برایتان ارائه نمی

 گیرد                         الف( وی شما را نادیده می      

 که شما از آن افرادی نیستید که این نوع غذا را بخورید     کندب( وی فکر می      

 ج( وی غذا را تمام کرده است                              

 

 شوید که؛روید و متوجه می. شما برای چکاب یا معاینه پیش پزشک می79

 الف( شما در سلامتی بهتری نسبت به معاینه قبلی قرار دارید       

 ( همه چیز طبیعی و نرمال استب       

 ج( شما از نظر سلامتی یک مشکل جدی دارید       

 

 کندقراری میشوید که شخص بیگویید، متوجه می. زمانی که شما یک داستان خنده داری می74

 الف( او مشتاق است تا شما را تشویق و تحسین کند       

 دار نیستهکند که داستان شما خندب( او فکر می       

 ج( او برای رفتن به یک جلسه عجله دارد       

 

 کنند و یکی ازشوید که دو نفر با هم صحبت میاید، در همین حال متوجه می. شما در یک اتاق شلوغ ایستاده70

 کند به شما اشاره میها آن

 گویند چیزهای بدی در مورد شما میها آن الف(       

 کنندفردی پشت سر شما اشاره میب ها آن ب(       

 گویندچیزهای خوبی درمورد شما میها آن ج(       

 

 شونداند به شما خیره میشوید و دونفری که پشت یک میز نشسته. شما وارد یک رستوران می71

 اید کنند شما لباس شیکی پوشیدهفکر میها آن الف(       
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 گردنددنبال پیشخدمت میها آن ب(       

 شوند که شما فردی شلخته پوش هستیدمتوجه میها آن ج(       

 

 کنید. شما نامه از اداره مالیات و دارایی دریافت می71

 الف( محتوای نامه یک چک برگشتی معادل صدهزار تومان است       

 اید اخت کردهاید، پردب( محتوای نامه این است که شما به همان میزانی که بدهکار بوده       

 ج( محتوای نامه این است که شما به اداره مالیات و دارایی صدهزار تومان بدهکار هستید        

 

آموزان که در جلوی شما خواهد تا با او همکاری کنید، دو نفر از دانش. در سر کلاسی، استاد از شما می79

 گردانندطرف شما برمیاند سرشان را بهنشسته

 دهید کنند شما معمولاً پیشنهادات خوبی میفکر میها آن ف(ال       

 دهید ای از خودتان نشان میخواهند ببینند که شما رفتار احمقانهمیها آن ب(       

 کنندبه استادی که پهلوی شما نشسته نگاه میها آن ج(       

 

 گردانندن را برمیرسید، دو نفر از همکارانتان سرشاای می. شما دیر به جلسه73

 توجه نیستندکنند معمولاً نظرات جالبامیدوار بودند که شما نخواهید آمد زیرا فکر میها آن الف(       

 خواهند نظر شما را بشنوندخوشحال هستند که شما آنجا حاضر شدید زیرا میها آن ب(       

 تظر یک سرگرمی و تفریح هستندمنها آن کننده است وج( صحبت سخنران بسیار کسل       

 

 اید شوید که دچار تپش قلب شدهشوید و متوجه می. شما وارد اتاقتان می70

 ایدالعاده عجیبی شنیدهالف( شما یک خبر فوق       

 ایدب( شما دچار یک حمله قلبی شده       

 ایدج( شما فقط تمرین بدنی و حرکات ورزشی خود را تمام کرده       

 

خواهد که با شما صحبت کشد و میزنید، رئیستان شما را به کنار می. شما در راهروی دفتر کار خود قدم می77

 کند 

 خواهد چیزهایی به شما بدهدالف( او می       

 خواهد عملکرد شما را رسماً توبیخ کندب( او می       

 اید، تعریف و تمجید کندتنهایی انجام دادهه بهخاطر پروژه و کاری کخواهد از شما بهج( او می       

 

ه دهید شما متوجپرسد، زمانی که پاسخ میگر درباره تجربه کاری گذشته شما می. در مصاحبه شغلی، مصاحبه77

 کندگرتان نکاتی را یادداشت میشوید که مصاحبهمی

 الف( او تحت تأثیر شما قرار گرفته است           

 خاطر دلایلی برای این مقام صلاحیت نداریدکند که شما بهیادداشت می ب( او       

 کند               ج( او اطلاعات معمولی را یادداشت می       


