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Abstract 
Aim: The objective is to investigate the effect of emotion regulation strategies on 

Alexithymia and the mediating role of self-compassion. 

 

Method: This study adopts a descriptive and correlational research design. Among 

the statistical population comprising all undergraduate students in the first half of the 

year 2023 at Shahid Beheshti University, 384 individuals were selected using 

Cochran's formula calculations through the available sampling method. The research 

tools included the Emotion Regulation Questionnaire (Gross and John, 2002), the 

Toronto Alexithymia Scale (Begbe, Parker, and Taylor, 1994), and the Self-

Compassion Scale (Neff, 2003). Structural equation modeling method and SPSS 

version 23, along with SmartPLS version 3 software, were employed for data analysis. 

 

Results: Emotion regulation strategies, including reappraisal and suppression, 

significantly and directly affect Alexithymia (p < 0.01, t > 2.58). Additionally, 

emotion regulation strategies significantly influence Alexithymia indirectly through 

self-compassion (p < 0.01, Z > 2.58), and ultimately, self-compassion significantly 

impacts Alexithymia (p < 0.01, t > 2.58). 

 

Conclusion: Students who utilize more adaptive emotion regulation strategies exhibit 

higher levels of self-compassion and less concern regarding Alexithymia. Conversely, 

students who employ maladaptive emotion regulation strategies tend to exhibit lower 

levels of self-compassion and experience higher levels of Alexithymia. Therefore, 

fostering and reinforcing self-compassion among students can potentially enhance 

psychological functioning and social communication among individuals experiencing 

Alexithymia. 
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 مقاله پژوهشی

 با هیجانی ناگویی بر مؤثر هیجان تنظیم راهبردهای تأثیر بررسی

 ورزیخودشفقت گریمیانجی

  2محمدیزاده کیانا و  *1شاهی رضا 
 shahi@iaut.ac.ir :ایمیل. ایران تبریز اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد آمار گروه استادیار .1
  Kiana.zadehmohamadi@gmail.comایمیل:  .ایران تبریز اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد شناسیروان گروه شناسیروان دکتری دانشجوی .2
 

 چکیده
 ورزی است. گری خودشفقتهدف بررسی اثر راهبردهای تنظیم هیجان بر ناگویی هیجانی و نقش میانجی هدف:

 

پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی است. از بین جامعۀ آماری کلیۀ دانشجویان مقطع کارشناسی در نیم  روش:

نفر با   384فرمول کوکران تعداد با استفاده از در دانشگاه شهید بهشتی،  1401-1402 تحصیلیسال اول سال 

(، مقیاس 2002)گروس و جان،  گیری دردسترس انتخاب شدند.  ابزار پژوهش پرسشنامه تنظیم هیجانروش نمونه

ها جهت تحلیل داده( بود. 2003ورزی )نف،مقیاس خود شفقت( و 1994)بگبی، پارکر و تیلور،  ناگویی هیجانی تورنتو

استفاده  3اس نسخه الو اسمارت پی 23اس نسخه اسپیافزارهای اسسازی معادلات ساختاری و از نرماز روش مدل

 شد.  

 

معناداری  تأثیرارزیابی مجدد و سرکوبی به طور مستقیم بر ناگویی هیجانی راهبردهای تنظیم هیجان شامل  ها:یافته

 بر ورزیخودشفقت از طریقراهبردهای تنظیم هیجان به طور غیرمستقیم (. همچنین P >01/0و  t< 58/2دارد )

 تأثیربر ناگویی هیجانی  ورزیخودشفقت، (. نهایتاPً >01/0و  Z < 58/2معناداری دارد ) تأثیرناگویی هیجانی 

 (. P >01/0و  t < 58/2معناداری دارد )

 

خود بالاتر و کنند از شفقتدانشجویانی که بیشتر از راهبردهای انطباقی تنظیم هیجان استفاده می گیری:نتیجه

کنند، تنظیم هیجان استفاده میناگویی هیجانی کمتر برخوردارند و دانشجویانی که بیشتر از راهبردهای غیرانطباقی 

تواند ورزی در دانشجویان میبنابراین ایجاد و تقویت خودشفقتتر و ناگویی هیجانی بیشتری دارند. خود پایینشفقت

 برند، باشد.باعث ارتقا عملکرد روانشناختی و ارتباط اجتماعی دانشجویانی که از ناگویی هیجانی رنج می

 

 هیجانی ناگویی ورزی،خودشفقت مجدد، ارزیابی سرکوبی، هیجان، تنظیم :هاواژهکلید 
 

  

 180-206، 1403 بهار، 1 ، شمارة18دورة شناسی کاربردی، نروامة فصلنا

ISSN: 2008-4331, eISSN: 2645- 3541 

ه: 
قال

ت م
یاف

در
29/

11/
14

01
 

ی 
گر

ازن
ب

اله
مق

 :
18/

04/
14

02
 

ش: 
ذیر

پ
20/

04/
14

02
 

ین
نلا

ر آ
شا

انت
 :

01/
01/

14
03

 

 گریمیانجی با هیجانی ناگویی بر مؤثر هیجان تنظیم راهبردهای تأثیر بررسی(. 1403)کیانا. ، محمدیو زاده.، رضا، شاهیاستناد به این مقاله: 

 .206-180(: 1) 18 شناسی کاربردی،فصلنامۀ روان  .ورزیخودشفقت

https://doi.org/10.48308/apsy.2023.230757.1457
https://www.openaccess.nl/
https://orcid.org/0000-0003-2781-0380
https://orcid.org/0000-0002-6700-6592


  180-206 ،1403 بهار ،1 شمارة ،18 دورة 

 

182 

 
 

 شناسی کاربردی روان فصلنامه
 مقدمه 

به عنوان یک مفهوم مشخص شخصیتی پدید  1طی دو دهۀ گذشته، مفهوم ناگویی هیجانی

رمن، وگردد )گارک، سها مشخص میاست که با اختلال خاص در ارزیابی شناختی هیجانآمده

نظمی در عملکرد شناختی و ( و بیانگر بی2020بیرجگارد، جایراملیندستورم، هلنر و بیرگگارد،

عبارت است از نارسایی قشر مخ برای تنظیم و تعدیل هیجانات پریشان کننده )گرین، بویز و 

ناتوانی در شناسایی و بیان هیجانات )بگبی، پارکر و که در نهایت منجر به  (2020هاسکینگ، 

 ناگویی هیجانی یک سازه چند بعدی است که چهار ویژگی دارد: شود.( می2020،تیلور

( مشکل در تمایز میان حالات هیجانی و 2( مشکل در شناسایی و توصیف احساسات؛ 1

شود؛ ی( فعالیت تجسمی محدود که با کمبود خیالبافی و رویاها آشکار م3احساسات جسمانی؛ 

 (. 2019ونی)داوکینز، هاسکینگ و بویز ، ( سبک شناختی عینی با گرایش بیر4

رود مار میامروزه ناگویی هیجانی به عنوان یک عامل مهم برای اختلالات روانی و جسمی به ش

جانی، عوامل های افراد دچار ناگویی هی( به خصوص که ویژگی2019)کیفر، تیلور، پارکر و بگبی، 

ر تنظیم دخلقی هستند؛ چرا که این افراد تنی و اختلالات ت روانلالاخطرساز مهمی برای اخت

کنند شدید ادراک میبه صورت  بهنجار را بدنیی هابرانگیختگی افراد این د.احساسات خود ناتوانن

 و کنندمی تلقیناخوشایند  امریعنوان  به را هیجانیهای برانگیختگیجسمانی  هاینشانه و

بگبی و همکاران، دهند )مینشانجسمانی  هایشکایت صورت به را خود هیجانی پریشانی

هیجانی  های جسمانی درماندگی( و در اقدامات درمانی نیز به دنبال درمان نشانه2020،1994

سات منفی (. همچنین ناگویی هیجانی عمدتا با احسا1992هستند )تیلور، پارکر، بگبی و اکلین،

الات حهای مفرط و اسات منفی افراد را مکررا دچار خستگیدر افراد همراه است که این احس

. علاوه بر (2019کند )پسدرسکا، ساووف، آتاناسوف و واسیلوا، خویی میفقدان انرژی و افسرده

ر فعال در شود و او به جای حضوها ناگویی هیجانی باعث بروز اضطراب اجتماعی در فرد میاین

هری، )مطگردد رفته منزوی میرا مشغول کرده و رفته اجتماع، بیشتر با دنیای مجازی خود

وانی در درک نماید، که دلیل آن ناتفردی نیز اختلال ایجاد میدر روابط بین( و درنتیجه 1400

رابینسون،  هیجانات دیگران و واکنش نادرست و ناتوانی در همدلی کردن با دیگران است. )پریس،

 (. 2018دندی و آلن ، 

ر این باور است که تنظیم هیجان نقش بسیار کلیدی در تحول بهنجار و ( ب2015گروس )

تواند به عنوان یک عامل مهم در ایجاد اختلالات سلامت افراد دارد و ناتوانی در تنظیم هیجان می

                                                           
1. alexithymia 
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 محمدیرضا شاهی و کیانا زاده 
(. به طورکلی بسیاری از 2020روانشناختی محسوب شود )حاتمیان، حاتمیان و نوری، 

شناسی در برخورد مناسب با هیجانات مهمترین عامل در آسیب شناسان معتقدند که ناتوانیروان

عدم توانایی در فهم، تعدیل، توان نتیجه روانی است که این برخورد نامناسب با هیجانات را می

تجربه و ابراز هیجانات یا همان ناگویی هیجانی که خود نتیجه نقص و نارسایی در تنظیم هیجان 

 (. 2020؛ میلگرام ، جاناتان و تامیر،  2014ر، )جورمن و سیم است، درنظر گرفت

ناختی شناتوانی در پردازش افرادی که در تنظیم هیجان نقص و نارسایی دارند، علاوه بر 

در ( 2020 اطلاعات هیجانی و تنظیم هیجانات )دیتلا، ادنزاتو،کتمور، میتی، کستلی و آردیتو،

بشارت، )رند و کاهش عواطف منفی خود را ندا زای زندگی، توانایی تنظیممواجهه با وقایع استرس

 (. 1401حائری، احمدوند و رمضانی، 

است.  1شود فقدان شفقت به خودعامل دیگری که در ارتباط با ناگویی هیجانی مطرح می

 ،شفقت یک ساختار چند بعدی و تلفیقی از اجزای انگیزشی، شناختی و هیجانی است )جزایری

؛ گیلبرت، کاتارینو، دوارته، ماتوس، کلتس، 2014گروس و گلدین، گونیگال، جینپا، دوتی، مک

ورزی به معنای در ارتباط بودن با ( و خودشفقت2017استابس، سراسلتو، پینتوگوویا و بزران، 

رنج خود، بدون آنکه از آن اجتناب کنیم یا ارتباطمان با آن قطع شود و تمایل به رفع این درد و 

ها است )نف، ها و شکستکفایتیدرک بدون قضاوت درباره دردها، بیرنج با مهربانی و فهم و 

 (. 2020بلوت، توسکرای، دیویدسون، ناکس، ویلیامسون و کاستیگن ، 

ورزی، موضعی با محبت و پذیرا نسبت به ابعاد نامطلوب خود و زندگی است و بر خودشفقت

تاکید دارد  2آگاهیذهنن و پذیرش خود یا پذیرش تجربۀ خود در چارچوب مهربانی با خویشت

شود که عبارتند از: مهربانی با خود درمقابل ( و شامل شش زیر مقیاس می2018)بلوت و نف، 

آگاهی درمقابل بزرگ قضاوت نسبت به خود، احساسات مشترک انسانی درمقابل انزوا و ذهن

فرد به صورت آگاهانه  ورزی،در صورت فقدان خودشفقت(. 2021نمایی )درایزورنر، جانکر و واندیک، 

پوشی و نادیده گرفتن قسمت اعظمی از هیجانات و احساسات نامطلوب و یا ناآگاهانه تمایل به چشم

های شخصی، اشتباهات، شکستکفایتیناشی از تجربه لحظات دشوار زندگی و موضوعاتی از قبیل بی

جب درد روانی، هیجانی یا های کلی زندگی که موجه نرم کردن با موقعیتنها و همچنین دست و پ

هیجانی )ناتوانی ناگویی اصلی  ( را دارد و این حالات به ویژگی2020شوند )نف و همکاران، فیزیکی می

مورد در انتزاعیتفکر احساسات، بکارگیریدر ناتوانی  هیجانات،کلامی  توصیف و پردازش بازشناسی، در

بگبی و همکاران، خودآگاهی دارند( اشاره دارد ) محدودظرفیت و  بیرونیکه ماهیت رویدادهایی 

( تنظیم هیجان بیشتر در دو چهارچوب ارزیابی مجدد 2015طبق نظریۀ گروس ) (. 2020،1994

                                                           
1. self- compassion 2. mindfulness 
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شوند، از بروز هیجانات شدید )راهبردهای انطباقی تنظیم هیجان که پیش از ایجاد هیجان فعال می 

کردند؛ به نحوی که پاسخ هیجانی مرتبط با آن عبیر و تفسیر موقعیت میکنند و باعث تپیشگیری می

دهند( و سرکوبی )راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان که پس از پیدایی هیجان موقعیت را کاهش می

ورزی، توانایی مواجهه شود. در تعریف دیگری از خودشفقتشوند( مطالعه میفعال شده و بازداری نامیده می

ها بدون بزرگنمایی و یا احساس غم و آور به جای اجتناب و سرکوب آنسی افکار و احساسات رنجو برر

بالا در فرد است که با توجه به  ورزیخودشفقت( نشان از 2020تأسف )مارشال، کوروچی، پارکر و سهدرا، 

رد غیرانطباقی و توان نتیجه گرفت که راهبردهای تنظیم هیجانات )سرکوب به عنوان راهباین تعریف می

بسزایی دارد، به این ترتیب که  تأثیرورزی بازنگری، ارزیابی مجدد به عنوان راهبرد انطباقی( بر خودشفقت

در برخورد با هیجانات و احساسات ( های مورد استفاده فرد )به صورت آگاهانه و یا ناآگاهانهراهبردها و روش

ها و... )نف و های شخصی، اشتباهات، شکستکفایتیبینامطلوب ناشی از تجربه لحظات دشوار زندگی، 

راهبردهای  تأثیرشود، بسیار تحت ورزی را شامل می( که مباحث مربوط به خودشفقت2020همکاران،

کند و چه راهبرد و روشی را پیش تنظیم هیجانی فرد است. یعنی اینکه فرد چگونه با این موارد برخورد می

کنند( و نحوۀ تجربه و نوع هیجانات خود )زمانی که این هیجانات را تجربه می گیرد تا به موجب آن برمی

؛ لیوینگستون و 2018بگذارد، بستگی دارد )هاک، بارکر، هدلی، مینفی و  براون،  تأثیرابراز هیجانات 

 (. 2020؛  فاویری، مارینی و کازاگراند، 2020ایزاکوویتس، 

های متفاوت ناگویی و متغییرهای تنظیم هیجانی بر نمونههایی در ارتباط با تاکنون پژوهش

نژاد، ثابت، حبیبافقی، آقایی که با پژوهش حاضر متفاوت است. برای مثال بشارت، انجام شده

( در پژوهشی بر دانش آموزان دریافتند که بین ناگویی هیجانی 1392) پورپورنقدعلی و گرامایه

اده برقرار نیست و راهبردهای تنظیم شناختی هیجان یک رابطۀ خطی سشخصی و مشکلات بین

( نشان 1398در پژوهشی دیگر ذاکری، صفاریان و نجات ) .توانند بر این رابطه تأثیر بگذارندمی

ورزی، در مورد ناگویی هیجانی با دلزدگی زناشویی در زنان با سازگاری پایین، دادند که خودشفقت

نشان دادند که افراد با ای ( نیز در مطالعه2017) همکاراننقش تعدیل کننده را دارد.  تروک و 

فردی پایدار هستند و حمایت ناگویی هیجانی بالا، دارای مشکلات بیشتری در برقراری روابط بین

های شود. در این زمینه پژوهشهای روانی و جسمانی میتری دارند که منجر به بیماریاجتماعی پایین

بارباسیو، وگلی، (دار و مستقیم ناگویی هیجانی و افسردگی ارتباط معنی متعدد دیگر نیز حاکی از

همینگ،  ؛ 2018؛ فیتز، والنسیا و سیالنی، 2015و گرانیری ، مارنگو، کوئرسی، ستانی، تانی، موسکا

است و همچنین در ( انجام شده 2018فیتز و همکاران، ((  و اضطراب 2019هادوک، شاو و پرات، 

بینی افسردگی و اضطراب ( به نقش ناگویی هیجانی در پیش1399، جانی و رضایی )پژوهشی نریمانی
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( نیز بر اهمیت نقش ابراز هیجان، 2018) پهلوان، برجعلی و فراهانیبشارت، اشاره کردند. در پژوهش  

 است.  بر سلامت و بیماری افراد تأکید شده

و همچنین تفکر  حاصل کم بودن تخیلالبته این احتمال هم متصور است که  اگر ناگویی هیجانی 

( و یا  به عنوان یک صفت شخصیتی کم و بیش پایدار درنظر 1973درونگرانه ضعیف و عینی )سیفنوز، 

گیری آن دوران کودکی و اوایل بزرگسالی است و بنابراین ماهیت رشدی شود که زمان شکلگرفته می

قرار دهد و  تأثیرتواند مفروضات و روابط این مطالعه را تحت می( 2019، و همکاران )داوکینزدارد 

تواند در مورد تنظیم هیجانی گری خود را انجام دهد. این موضوع میشفقت ورزی نتواند نقش واسطه

 نیز صادق باشد.

با این وصف پژوهش حاضر بر اساس این فرضیه به وجود آمده که راهبردهای تنظیم هیجان 

های ای است که برای افزایش، حفظ و کاهش مؤلفههای آگاهانه و ناآگاهانهکه شامل همۀ مهارت

رود )ایساو، لبلانک و هیجانی، رفتاری و شناختی برای پاسخ به یک محرک هیجانی به کار می

( همچنین بر 2017؛ ناسک، هدلی، وولکات، تامسون، ماکاری،دیسانایک، 2017، الندیک

ورزی که حساس بودن نسبت به نیازها و فی خودشفقتاست و از طر مؤثرورزی خودشفقت

احساسات خود، همدردی، تحمل ناراحتی، همدلی، قضاوت نکردن و اهمیت دادن به بهزیستی 

شود بر ناگویی هیجانی که همان ناتوانی در شناسایی و بیان ( را شامل می2017خود )گیلبرت،

 ذارد.گمی تأثیر( است،  2020هیجانات )بگبی و همکاران ، 

این مطالعه فراتر از روابط سادۀ بین متغیرها را مدنظر دارد و چگونگی ارتباط میان ناگویی 

-کند که آیا شفقتهیجانی و تنظیم هیجانی را با توجه به نقش میانجی شفقت ورزی دنبال می

ه به شود یا خیر. لذا با توجمی ورزی در افراد دچار ناگویی هیجانی باعث بهبود تنظیم هیجانی

ورزی و ناگویی شفقترابطۀ معنادار راهبردهای تنظیم هیجانات غیرانطباقی و انطباقی بر خود

داری و تعیین اثر هیجانی،  قرار گرفتن متغیرها در یک مدل برای تعیین مسیر روابط و جهت

ورزی از این جهت معبر کند. از سوی دیگر در این پژوهش خودشفقتگری را  ضروری میمیانجی

و واسطۀ ناگویی با تنظیم هیجان قرار داده شده است که مبانی نظری حاکی از این است  که در 

کردن و درک وضعیت و شرایط احساسی خود و دیگران به ورزی یک عامل همدلیخودشفقت

ورزی ای بنیادی وجود دارد که این عامل مولفۀ احساسات مشترک انسانی را در شفقتگونه

تواند درد و رنج و احساسات تواند توجیه کند که فرد می( را می2021ر و واندیک، )درایزورنر، جانک

مشترک بشری را درک کند و آمادگی بیشتری برای همدلی داشته باشد. درمقابل در افراد دچار 

(. با این وصف به نظر می 2017ناگویی هیجانی ظرفیت همدلی پایین است )استرانز و همکاران، 

خوبی برای ناگویی هیجانی و تنظیم هیجانی  کنندۀبینیتواند پیشورزی میترسد که خودشفق
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ها نشان داده شده که راهبردهای باشد. در خاتمه شایان ذکر است هرچند در تعدادی از پژوهش 

گذار است؛ اما این مسئله که راهبردها از چه تأثیرتنظیم هیجان بر ناگویی هیجانی افراد 

هیجانی اثرگذار است، کمتر مورد توجه قرار گرفته؛ بنابراین با توجه به وجود مسیرهایی بر ناگویی 

های بیشتر و با توجه به این موضوع خلاء پژوهشی در این زمینه و احساس نیاز برای انجام پژوهش

های روانی روز به روز توجه بیشتری های ایجاد و تداوم آسیبکه نقش ناگویی هیجانی در مکانیسم

 ورزیخودشفقتکند، پژوهش حاضر به دنبال بررسی این فرضیه است که آیا د جلب میرا به خو

 هیجانی نقش میانجی را دارد؟یا خیر.در رابطه بین راهبردهای تنظیم هیجان و ناگویی
 

 

 

 
 

 
 

ورزی و ناگویی شفقتدمدل مفهومی پژوهش در تبیین روابط راهبردهای تنظیم هیجان، خو .1شکل

 هیجانی در دانشجویان
 

 

 روش 

کلیه دانشجویان مشغول به  "پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. از بین جامعۀ آماری 

فرمول کوکران، تعداد محاسبات با استفاده از  "تحصیل در مقطع کارشناسی در دانشگاه شهیدبهشتی 

سال قرار  25تا  18تعداد دختر( که در محدوده سنی 192تعداد پسر و  192 دانشجو )شامل  384

(، پس از کسب رضایت برای  39/22و میانگین سنی پسران 04/21دختران داشتند )میانگین سنی 

نیاز پژوهش نیز  های موردگیری در دسترس انتخاب شدند و دادهشرکت در پژوهش، به شیوۀ نمونه

ها آزمون فرضیه آوری شدند. جهتبا کمک پرسشنامه به صورت کاغذی و الکترونیکی )آنلاین( جمع

 رافزاها از نرمو برای تحلیل داده سازی معادلات ساختاری با کمترین مربعات جزئیاز روش مدل

SmartPLS  وSpss بخش ابزار پژوهش مورد  هایی که درها از پرسشنامهآوری دادهو به منظور جمع

  بحث قرار گرفتند، استفاده شد.

های پژوهش، مشغول به تحصیل بودن در با توجه به جامعۀ آماری مورد نظر، ملاک انتخاب آزمودنی

های ها و ملاک حذف آزمودنیمقطع کارشناسی این دانشگاه و تمایل برای شرکت و تکمیل پرسشنامه

 های پرسشنامه و عدم رضایت از شرکت در پژوهش بود. گذاشتن نیمی از پرسش پاسخپژوهش، بی

 

 

ورزیخودشفقت ناگویی هیجانی    

 

مجددارزیابی  

 سرکوبی
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 ابزار پژوهش 

( برای سنجش 2002: این پرسشنامه توسط گروس و جان )(ERQ) 1پرسشنامۀ تنظیم هیجان

  دو راهبرد تنظیم هیجانی: 

موقعیت کنترل  نآالف( ارزیابی دوبارۀ شناختی )مانند هیجاناتم را از راه تغییر افکارم دربارۀ 

م( تدوین شده کنها کنترل میو ب( سرکوبی )مانند من هیجاناتم را از راه عدم ابراز آن کنم(می

دهندگان،  خگویه بوده و پاس 10این پرسشنامه دارای  .و دربرگیرندۀ هیجانات منفی و مثبت است

دهند. موافق( بدان پاسخ میموافق  -7مخالف تا  کاملاً -1ایی )از درجه 7بر اساس مقیاس لیکرت 

اند. شکیل دادهگویه عامل سرکوبی را ت 4گویۀ عامل ارزیابی دوبارۀ شناختی و  6در این پرسشنامه 

ت. همچنین اسی نشان داده شدهتأییدوسیلۀ تحلیل عاملی اکتشافی و بررسی اعتبار سازه نیز به

 (1390اند. تاشک )گزارش کردهنمونۀ مختلف مطلوب  4( پایایی آن را در 2003گروس و جان )

بزار دارای ااست که این اعتبار سازه و پایایی نسخۀ فارسی این ابزار را بررسی و گزارش کرده 

است.  90/0ی و برای سرکوب 78/0ساختار دوعاملی بوده و پایایی آن برای مقیاس ارزیابی دوباره 

 85/0 خ برابر باده از روش آلفای کرونبابا استفا در پژوهش حاضر نیز میزان پایایی این پرسشنامه

 به دست آمد.

این مقیاس در (: Toronto 20-Alexithymia scale) 2تورنتومقیاس ناگویی هیجانی 

تجدید نظر  تیلورو  پارکربگبی، توسط  1994توسط تیلور ساخته شد و در سال  1986سال 

در زیرمقیاس: دشواری  سهدر ماده  20 شامل مقیاس(. این 1994گردید )باگبی و همکاران، 

تمایزگذاری و احساسات شناسایی در شخص  توانایی ارزیابیبرای  ماده 7احساسات ) تشخیص

توانایی  ارزیابیبرای  ماده 5توصیف احساسات ) دربدنی(، دشواری  هایحس بااحساسات  میان

 درون میزان سنجش برای ماده 8)مدار برون تفکرواژگان( و  وسیلهبه احساساتبیان در فرد 

 5طیف  درها مادهگذاری دیگران( است. نمره و خویش درونی احساساتدر  شدنعمیق  ونگری 

 20بین کلی نمرۀ دامنۀ و گرفته صورت  موافق( کاملاً-5تا مخالف  کاملاً-1لیکرت )از ای درجه

کنندگان  هرچه نمرۀ شرکت .آیدمی بدستزیر مقیاس  سهدر  فرد نمرات جمعاز که است  100تا 

دهندۀ مشکل بیشتر در زمینۀ ناگویی هیجانی است. ضریب آلفای کرونباخ برای بیشتر باشد، نشان

 بیان دردشواری (، DIFاحساسات )در شناسایی  دشواریناگویی هیجانی کل و سه زیر مقیاس 

گزارش  72/0و  75/0،  82/0، 85/0( به ترتیب DDF)مدار برونتفکر  و( EOTاحساسات )

ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش بگبی، پارکر، اُنو، مرتضایی و ( و 1392است )بشارت، شده

                                                           
1. Emotion Regulation Questionnaire 

(ERQ) 

2. toronto alexithymia scale 
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شناسایی  ی نیز وجود سه عامل دشواری درتأییدنتایج تحلیل عاملی  بود. 88/0( 2021تیلور) 

مدار را در نسخه فارسی مقیاس ناگویی احساسات، دشواری در توصیف احساسات و تفکر برون

، بشارت و 2011، بشارت و شهیدی، 2013بشارت و خجوی، کردند) تأیید 20_هیجانی تورنتو 

با استفاده از روش آلفای  در پژوهش حاضر نیز میزان پایایی این پرسشنامه(. 2013شهیدی، 

 به دست آمد. 89/0 کرونباخ برابر با

تدوین و  2003توسط نف در سال  ورزیخودشفقتمقیاس (:  SCS) 1ورزیخودشفقتمقیاس 

خرده مقیاس است که به دو دسته با اثرات مثبت و  6گویه و  26این مقیاس دارای  .اعتباریابی شد

های با قطب مثبت شامل مهربانی با خود، احساسات خرده مقیاس .شونداثرات منفی تقسیم می

با قطب منفی به ترتیب قضاوت  شوند و درمقابل سه خرده مقیاسآگاهی میمشترک انسانی و ذهن

است. خرده مقیاس مهربانی با خود در مقابل قضاوت نسبت به خود  نسبت به خود، انزوا و بزرگنمایی

و  5، احساسات مشترک انسانی در مقابل انزوا هر کدام به ترتیب با سؤال 4و  5هر کدام به ترتیب با 

گذاری شوند. نمرهبررسی می سؤال 4آگاهی در مقابل بزرگنمایی هر کدام با و مولفه ذهن سؤال 4

نمره دامنه  وگرفته همیشه( صورت  تقریباً -5تا هرگز  تقریباً-1از لیکرت )ای درجه 5طیف  درها ماده

های مثبت و منفی به ت در خرده مقیاسسؤالااست. در این پرسشنامه، نوع  130تا  26بین کلی 

اند که نمرات بالا نشانگر اثرات مثبت و شفقت بیشتر نسبت به خود است. ضریب ای طراحی شدهگونه

  استشده دتأیی 001/0های شش گانه این مقیاس در سطح همبستگی مقیاس کل و عامل

و پایایی بازآزمایی  7/0(. در مطالعه مومنی و همکارانش ضریب آلفای کرونباخ این مقیاس 2003)نف 

در پژوهش حاضر نیز میزان پایایی این (. 2014و حیدری،  بود )مومنی، شهیدی، موتابی 89/0ن آ

 به دست آمد. 93/0 با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر با پرسشنامه
 

اجرا پژوهش ةشیو  

کلیۀ دانشجویان مشغول به تحصیل در مقطع کارشناسی در دانشگاه "از بین جامعۀ آماری 

نفره متشکل از دانشجویان دختر  384نمونۀ  1402در نیم سال اول )مهرماه( سال  "شهیدبهشتی

ها تمایل آنگیری در دسترس در محل دانشگاه شهیدبهشتی و با کسب اجازه و و پسر با روش نمونه

پرسشنامۀ تنظیم هیجان، پرسشنامۀ ناگویی هیجانی شامل ها پرسشنامه به همکاری، گردآوری شد.

ها از دانشجویان به صورت فردی توسط آوری دادهفرایند جمعورزی بودند که خود شفقتو پرسشنامۀ 

جواب و خدوش، بیهای مپرسشنامهو الکترونیکی )آنلاین( انجام شد. به صورت کاغذی پژوهشگر و 

های خروج از پژوهش، به دلیل وجود تمایل همچنین غیرقابل استفاده و رد شده باتوجه به ملاک

                                                           
1. Self Compassion Scale (SCS) 
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ها وجود نداشت و تعداد نمونه نهایی همان تعداد اولیه بود و هیچکس از پژوهش خود آزمودنی 

ارهایی که در قسمت افزهای آماری و نرمآوری شده با روشهای جمعدرپایان نیز دادهخارج نشد. 

 روش پژوهش ذکر شدند، مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند.
 

 ها یافته

( PLS)1سازی معادلات ساختاری با کمترین مربعات جزئیها از روش مدلبرای آزمون فرضیه

 خطیهمهای این روش )شامل عدم وجود برای این منظور، ابتدا مفروضه .استاستفاده شده

ها و اعتبار متوسط واریانس هر یک از سازه 2ها، اعتبار ترکیبیچندگانه، اعتبار هر یک از گویه

ها با استفاده از گیرد. لازم به توضیح است که کلیۀ تحلیل( مورد بررسی قرار می3استخراج شده

 انجام شده است.  3نسخۀ  Smart PLSافزار نرم

فاده است (VIFواریانس ) از آزمون عامل تورم چندگانه خطیهمعدم وجود برای بررسی 

 معمولی ارزیابی شود که شدت همخطی چندگانه را در تحلیل رگرسیون کمترین مربعاتمی

 عنوان نزدیک بود نشان دهنده عدم وجود همخطی است. به 1به  VIFکند. اگر آمار آزمون می

ایج این . نتاستندگانه بالا باشد همخطی چ 5از  تربزرگ VIFیک قاعده تجربی؛ اگر مقدار 

ها ویهگهیچ کدام از  VIFآمده است. با توجه به نتایج این جدول، مقدار  1آزمون در جدول 

 جود ندارد.چندگانه و خطیهمنیست. در نتیجه برای آزمون مدل پژوهش، مشکل  5از  تربزرگ

و بیشتر هر گویه در تحلیل عاملی  4/0ها، قدرمطلق بار عاملی در مورد اعتبار هر یک از گویه

ها باید حداقل در سطح خوب تعریف شده است؛ همچنین بار عاملی گویه ی نشانگر سازۀتأیید

(. 2005باشد )گیفن،  58/2از  تربزرگها آن tمعنادار باشد یعنی مقدار قدرمطلق آمارۀ  01/0

باشد؛ بهتر است آن  4/0تر از ای کوچکق بار عاملی گویهلازم به توضیح است که اگر قدرمطل

های های مربوط به پرسشنامه، قدرمطلق بارهای عاملی استاندارد گویه1گویه حذف شود. جدول 

شود که دهد. با توجه به نتایج این جدول مشاهده میاستفاده شده در تحقیق را نشان می

و قدرمطلق آمارۀ  4/0از  تربزرگها ی تمامی پرسشنامههاقدرمطلق بار عاملی استاندارد برای گویه

t ها از اعتبار کافی برخوردار های این پرسشنامهاست. در نتیجه، گویه 58/2از  تربزرگها آن

های استفاده شده در این پژوهش استاندارد هستند. لازم به توضیح است که تمامی پرسشنامه

 هستند. 

 

                                                           
1. partial least square 

2. composite reliability 

3. average variance extracted 
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های های مربوط به پرسشنامهبرای گویه t ةملی استاندارد شده و آماررهای عا. قدرمطلق با1جدول  

 تحقیق
 t VIF ةآمار  بار عاملی استاندارد شده گویه متغیر

ت
پرسشنامه خودشفق

ی
ورز

 

A1 80/0  90/21  20/2  
A2 78/0  61/20  96/1  
A3 81/0  64/21  18/2  
A4 76/0  07/18  79/1  
A5 65/0  77/10  50/1  
A6 75/0  61/19  67/1  
A7 72/0  01/12  81/1  
A8 68/0  69/11  70/1  
A9 42/0  88/3  43/1  
A10 53/0  38/5  32/1  
A11 71/0  98/13  75/2  
A12 77/0  01/16  05/3  
A13 66/0  44/12  01/2  
A14 77/0  16/17  59/2  
A15 42/0  31/3  26/1  
A16 64/0  15/10  53/1  
A17 47/0  86/5  32/1  
A18 68/0  18/16  78/1  
A19 58/0  99/7  55/1  
A20 55/0  24/7  70/1  
A21 75/0  29/15  17/2  
A22 68/0  44/14  90/1  
A23 41/0  30/4  33/1  
A24 55/0  86/6  62/1  
A25 53/0  79/6  76/1  
A56 70/0  78/10  34/4  

 

 پرسشنامه تنظیم هیجان

B1 65/0  11/12  25/2  
B2 70/0  57/15  93/2  
B3 67/0  20/13  37/2  
B4 72/0  71/14  43/3  
B5 69/0  92/13  79/2  
B6 54/0  81/7  87/1  
B7 56/0  13/9  06/2  
B8 58/0  06/9  90/1  
B9 60/0  04/8  05/2  
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B10 56/0  59/8  60/1  
ی

ی هیجان
 پرسشنامه ناگوی

C1 59/0  29/9  93/2  
C2 55/0  34/8  89/1  
C3 50/0  73/5  55/2  
C4 44/0  17/4  89/1  
C5 74/0  85/13  69/4  
C6 67/0  78/10  99/2  
C7 55/0  64/7  94/2  
C8 43/0  41/5  70/1  
C9 58/0  12/8  65/2  

C10 67/0  11/11  15/3  
C11 72/0  63/14  42/4  
C12 69/0  57/12  02/4  
C13 65/0  97/10  60/3  
C14 75/0  42/16  82/3  
C15 78/0  02/20  70/3  
C16 70/0  96/13  57/3  
C17 69/0  29/12  47/3  
C18 75/0  88/16  02/4  
C19 69/0  71/12  69/4  
C20 71/0  42/11  63/4  

 

 دهد:را برای متغیرهای تحقیق نشان می  AVEپایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و شاخص 2 جدول
 

 . نتایج بررسی اعتبار متغیرهای پژوهش2جدول

 AVEشاخص  آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی متغیرها

 540/0 829/0 875/0 ارزیابی مجدد

 503/0 931/0 938/0 ورزیخودشفقت

 624/0 704/0 831/0 سرکوبی

 510/0 905/0 921/0 ناگویی هیجانی

 

شود که مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای با توجه به جدول فوق، مشاهده می

است.  5/0از  تربزرگبرای این متغیرها  AVEو مقدار شاخص  7/0از  تربزرگمتغیرهای تحقیق 

درنتیجه، اعتبار  .ها استگر اعتبار همگرا و همبستگی سازهبنابراین نتایج به دست آمده نمایان

ضرایب همبستگی  3جدول شماره است.  تأییدهای پژوهش مورد گیری و سازهابزارهای اندازه

دهد. مقادیر روی قطر اصلی این ماتریس، ریشۀ دوم را نشان می پیرسون و شاخص روایی منفک



  180-206 ،1403 بهار ،1 شمارة ،18 دورة 

 

192 

 
 

 شناسی کاربردی روان فصلنامه
روایی منفک، بیشتر بودن مقدار  تأییددهد. لازمۀل ( را نشان میAVEمیانگین واریانس تبیین شده ) 

( از قدرمطلق تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوطه AVEریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده )

 (.1998، با باقی متغیرها است )چن

 
 . ضرایب همبستگی پیرسون و شاخص روایی منفک3جدول

 ناگویی هیجانی سرکوبی ورزیخودشفقت ارزیابی مجدد متغیرها

    735/0 ارزیابی مجدد

   709/0 627/0 ورزیخودشفقت

  790/0 -456/0 -372/0 سرکوبی

 714/0 579/0 -688/0 -587/0 ناگویی هیجانی

 % معنادار هستند. 1در سطح خطای کمتر از * تمامی ضرایب همبستگی 
 دهد.( را نشان میAVE**قطر اصلی، ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده )

 
 

ارای دشود که مقادیر موجود بر روی قطر اصلی با توجه به مقادیر جدول فوق مشاهده می

 است. تأییدها نیز مورد بیشترین مقدار ستون است. در نتیجه روایی سازه

ونی(، لازم های پژوهش )مدل بیرگیری و سازهپس از بررسی اعتبار و روایی ابزارهای اندازه

دل آزمون است تا روابط متغیرهای مکنون )مدل درونی( مورد آزمون قرار گیرد. بدین منظور، م

لازم ست. اشده  ارائه 3و  2های به ترتیب در شکل t ۀپژوهش بر اساس ضرایب مسیر و آمار شده

د است که این عد 420/0 ( این مدل برابر باGOFتوضیح است که شاخص نیکویی برازش ) به

 (.GOF < 4/0) استهای تحقیق مناسب بودن مدل جهت انجام فرضیه دهندۀنشان

 

 
 t آمارهپژوهش بر اساس  مدل آزمون شده. 3شکل          پژوهش بر اساس ضرایب مسیر  ةمدل آزمون شد. 2شکل
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ادلات سازی معهای تحقیق بر مبنای مدل، نتایج آزمون فرضیه3و  2های توجه به شکلبا  

ول نشان داده شده است. نتایج این جد 4ساختاری به روش حداقل مجذورات جزیی در جدول 

 tار آمارۀ شود. زیرا مقدمی تأیید 01/0اری دها در سطح معنیدهد که تمامی فرضیهنشان می

 .است 58/2از  تربزرگها آن
 

 های تحقیقو نتایج فرضیه t. ضرایب مسیر، آماره 4جدول
ضریب  نتیجه

 تعیین

ضریب  tآماره 

 (𝛃) تأثیر

 های تحلیلفرضیه

 شد تأیید

589/0 

**668/3 
ارزیاابی مجادد )راهبارد مثبات تنظایم       تأثیر -213/0

 هیجان( بر ناگویی هیجانی

 شد تأیید
**673/7 

سرکوبی )راهبرد منفی تنظیم هیجان( بر  تأثیر 313/0

 ناگویی هیجانی

 ورزی بر ناگویی هیجانیخودشفقت تأثیر -411/0 279/8** شد تأیید

 شد تأیید

450/0 

**933/13 
ارزیابی مجدد )راهبرد مثبت تنظیم  تأثیر 531/0

 ورزیهیجان( بر خودشفقت

 شد تأیید
**918/6 

تنظیم هیجان( بر  )راهبرد منفی سرکوبی تأثیر -258/0

 ورزیخودشفقت
** 58/2 |<t| است. 01/0معناداری در سطح  ۀدهندنشان 

 

ضیحی ( مشخص شده است. این ضریب واریانس تو2Rاعتبار مدل با استفاده از ضریب تعیین )

ین برای کند. میزان ضریب تعیگیری میزا را توسط متغیرهای برونزا اندازهیک متغیر درون

 450/0 و 589/0به ترتیب برابر با « ورزیخودشفقت»و « ناگویی هیجانی»زای درونمتغیرهای 

یرات وسیلۀ تغیبه« ناگویی هیجانی»درصد تغییرات متغیر  9/58است. این بدان معناست که 

 45 تبیین شده است. همچنین،« ورزیخودشفقت» و « سرکوبی»، «ارزیابی مجدد» متغیرهای 

و  «ارزیابی مجدد» وسیلۀ تغییرات متغیرهای به« ورزیدشفقتخو»درصد تغییرات متغیر 

ظیم هیجان راهبردهای تن»برای آزمون معناداری اثر غیرمستقیم متغیر تبیین شده است. « سرکوبی»

« ورزیفقتخودش»از طریق متغیر میانجی « ناگویی هیجانی»روی متغیر « )ارزیابی مجدد و سرکوبی(

 است.از آزمون سوبل استفاده شده
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در آمار است. این آزمون توسط  متغیر میانجیروشی برای سنجش معناداری اثر  1آزمون سوبل  

آورده  5ی این آزمون در جدول نتیجه (.1392مایکل سوبل مطرح شده است )داوری و رضازاده، 

در سطح  تأثیربه معنای معنادار بودن  58/2از عدد  Zی بزرگ بودن آمارهشده است. در این جدول، 

 است.  01/0معناداری 

 
 ی آزمون سوبل. نتیجه5جدول 

 «ورزی خودشفقت»از طریق متغیر میانجی « ناگویی هیجانی »روی « ارزیابی مجدد »تأثیر 

 نتیجه VAFشاخص  Z ةآمار مقدار متغیر

a ( ضریب مسیر ارزیابی مجدد )راهبرد مثبت

 (ورزیخودشفقتتنظیم هیجان( به 
531/0 

 تأیید 506/0 -072/7**

b (به ناگویی ورزیخودشفقت ضریب مسیر 

 هیجانی(
411/0- 

aS 038/0 

bS 050/0 

c ( ضریب مسیر ارزیابی مجدد )راهبرد مثبت

 تنظیم هیجان( به ناگویی هیجانی(
213/0- 

 «ورزی خودشفقت»از طریق متغیر میانجی « ناگویی هیجانی»روی « سرکوبی »تأثیر 

 نتیجه  VAFشاخص  Zی آماره مقدار متغیر

a ( ضریب مسیر سرکوبی )راهبرد منفی

 ورزی(تنظیم هیجان( به خودشفقت
258/0- 

 تأیید 253/0 295/5**

b (ورزی به ناگوییخودشفقت ضریب مسیر 

 هیجانی(
411/0- 

aS 037/0 

bS 050/0 

c ( ضریب مسیر سرکوبی )راهبرد منفی

 تنظیم هیجان( به ناگویی هیجانی(
313/0 

 

روی « سرکوبی»و « ارزیابی مجدد»شود که متغیرهای مشاهده می 4با توجه به نتایج جدول 

معناداری  تأثیر 01/0در سطح « ورزیخودشفقت»از طریق متغیر میانجی « ناگویی هیجانی»

درصد اثر کل متغیر  6/50 است. همچنین، تربزرگ 58/2ها از آن Zدارند؛ زیرا مقدار آمارۀ 

                                                           
1. sobel test 

https://parsmodir.com/db/research/mediator.php
https://parsmodir.com/db/research/mediator.php
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ناگویی »روی « سرکوبی»درصد اثر کل متغیر  3/25و « ناگویی هیجانی»روی « ارزیابی مجدد» 

 شود.تبیین می« ورزیخودشفقت»از طریق متغیر میانجی  «هیجانی

 

 گیریبحث و نتیجه

درمانگران و پژوهشگران، برای مطالعات و مداخلات ایی اکتشافی را برای روانحاضر یافته پژوهش

تواند بر یکی از ورزی و آموزش و بکارگیری آن میکند. بررسی خودشفقتبعدی فراهم می

است، مورد استفاده قرار گیرد.  مؤثرفردی اختلالات دشوار )ناگویی هیجانی( که در روابط بین

گر این موضوع است که راهبرد منفی و غیرانطباقی تنظیم هیجان )سرکوبی( وهش بیاننتایج پژ

به صورت مثبت و راهبرد مثبت و انطباقی تنظیم هیجان )بازنگری، ارزیابی مجدد( به صورت 

ورزی نیز به و خودشفقت کندبینی میمنفی و معنادار ناگویی هیجانی را در دانشجویان پیش

کند. گری میرا میانجی ناگویی هیجانی راهبردهای تنظیم هیجان وۀ بین صورت معنادار رابط

که اطلاعات هیجانی به درستی دریافت و به صورت مناسب از طریق پردازش شناختی زمانی

بینی است و ناگویی هیجانی در فرد نمایان شوند، درماندگی و آسیب فرد قابل پیشارزیابی نمی

( که در ناگویی 2011؛ بشارت و شهیدی، 1392تجریشی، زاهدیشود)بشارت، نوربالا و می

ها، های بدنی، توصیف هیجانها با حسهیجانی، فرد با مشکل در شناسایی و تمیز دادن هیجان

رو است زندگی هیجانی درونی پایین، تفکر معطوف به خارج و اجتناب از حل تعارضات جدی روبه

و بنابر نتایج پژوهش حاضر دانشجویانی که دشواری بیشتری بر این اساس  .(2017)چالاه و آیشه، 

در توصیف و انتقال احساسات به دیگران داشتند در تنظیم و ارزیابی هیجان دچار مشکل بوده و 

کنند و درمقابل دانشجویانی بیشتر از راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان )سرکوبی( استفاده می

بهتری برخوردار بودند از راهبردهای انطباقی تنظیم هیجان  های شناختی هیجانکه از ارزیابی

ها وضعیت )بازنگری،ارزیابی مجدد( استفاده کرده و در شناسایی و توصیف و تمیزدادن هیجان

جای استفاده بهتری داشتند. درواقع دانشجویانی که از ناگویی هیجانی بالایی برخوردار بودند به

ها بیشتر به سرکوب احساسات و و مواجهه با مسائل و چالش از راهبردهای مثبت تنظیم هیجان

ناگویی هیجانی به نوعی  (2017آورند که به بیان پریس و همکاران )ها روی میاجتناب از آن

های براساس یافتهدرنتیجه  .آیدمانند یک واکنش دفاعی برای اجتناب از هیجانات شدید بکار می

ز بازنگری، ارزیابی مجدد )به عنوان راهبرد انطباقی و مثبت این پژوهش دانشجویانی که بیشتر ا

کنند نسبت به دانشجویانی که بیشتر از سرکوب )به عنوان راهبرد تنظیم هیجان( استفاده می

کنند، ناگویی هیجانی کمتری دارند. که این نتیجه غیرانطباقی و منفی تنظیم هیجان( استفاده می

سلطانی  و نژادشباهنگ، صدیقیان، رحیمی(؛ 1398ادی )آبهای احمدی و بلقانبا پژوهش
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کابلی ؛ (1395) چلبیانلوجوربنیان و عبدی،  (؛2019) آشتیانیفتحیو  اشرفی یزدی،ا؛ (1398) 

 ( همسو است.1392) پورنژاد، پورنقدعلی و گرامایهثابت، حبیبافقی، آقایی بشارت،؛ (1394)

دادند که دانشجویان با شفقت خود پایین، ناگویی هیجانی همچنین دیگر نتایج پژوهش نشان 

ورزی بر ناگویی هیجانی که همان نادیده کنند. به عبارت دیگر خودشفتبیشتری را تجربه می

 گذار است.تأثیرها از جانب فرد است، گرفتن بخش مهمی از هیجانات و عدم درک درست آن
خود و توانایی مواجهه با افکار و احساسات  شفقت خود معرف آگاهی متعادل نسبت به هیجانات

ها( بدون بزرگنمایی یا احساس غم و تأسف برای خود است )نف و جای اجتناب از آنآور )بهرنج

های ( و بر تنظیم و تعادل هیجانی از طریق کاهش هیجان2013؛ نرف و پامیر،2013کاستیگان، 

افزایش احساس همدردی با خود و دیگران و  های مثبت توام با مهربانی ومنفی و افزایش هیجان

ترین (. ازطرفی یکی از اصلی2005پیوستگی اجتماعی متمرکز است )نف، هیسه و دیجتریت، 

این افراد  ( که2019های ناگویی هیجانی اختلال عملکرد در آگاهی عاطفی است)گورلیچ، ویژگی

خصوص گرفتن هیجانات، به اغلب هیجانات خود را سرکوب کرده و بیشتر تمایل به نادیده

کننده و با بار منفی از قبیل احساس گناه، ناراحتی، احساس سرخوردگی یا هیجانات ناراحت

(؛ که 2016ناامیدی، خشم، خودسرزنشی و کم ارزش دانستن خود، را دارند)دادمو و همکاران، 

ش نیز دانشجویانی دهد. درنتیجۀ پژوهاین موضوع همان فقدان شفقت به خود را در فرد نشان می

( 2018که ناگویی هیجانی بیشتری داشتند به دلیل اختلال در آگاهی از احساسات )گورلیچ، 

( ناتوانی در درک و  پذیرش خود و دیگران، ارتباط و 2004کمبود همدلی )ماگینی و رابلو، 

با  کنند که این نتیجهورزی را توجیه میپیوستگی  معنادار ناگویی هیجانی با خودشفقت

؛ (1399نریمانی، جانی و رضایی )؛ (1400آناقیزی، شهنام و فرهنگی )های صولتیپژوهش

افقی،  بشارت،؛  (1398ذاکری، صفاریان و نجات )؛ (1392) هیدچیبهرامی و ی، عقبایکاکاوند

 ( همسو است.1392) پوراد، پورنقدعلی و گرامایهنژثابت، حبیبآقایی

ارزیابی مجدد به راهبردهای تنظیم هیجان )بازنگری،  تأثیرهای دیگر این پژوهش نیز یافته

دهد که می ورزی را نشانسرکوبی به عنوان راهبرد منفی( بر خودشفقت عنوان راهبرد مثبت و

کریمخانی و (؛ 1400حقانی )و قلجه سیدفاطمی، مردانی،  علیرضایی،های این نتیجه با پژوهش

زارع و (؛ 1399مراقی و ارجنی ) کاظمی، عمل،ثابت ورشابی،فر، محبیان(؛ 1400نویس )خوش

های استفاده توان گفت راهبردها و روشدر تبیین این نتیجه می ( همسو است.1391سلگی )

تواند عامل مهمی در جهت رشد و اعتلای روانی و صحیح از هیجانات و مواجهه با مشکلات می

ساند، لیدرسن، نویمر، مارتینس و  ،شایستگی شخص شود )لواسهمچنین افزایش قوه ابتکار و 

شوند، ( اما الگوهای ناسازگارانه تنظیم هیجان که به شدت مانع شایستگی می2019راینفل، 

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D9%81%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D9%81%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%81%D8%AA%D8%AD%DB%8C%20%D8%A2%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B9%D9%84%DB%8C
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%DA%86%D9%84%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%20%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%DA%86%D9%84%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%20%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85%DB%8C%20%D9%87%DB%8C%D8%AF%DA%86%DB%8C%20%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%A8%D8%A7
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%A8%D8%A7
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D9%87%20%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D9%87%20%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D9%87%20%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%DB%8C%20%D9%86%D8%B9%DB%8C%D9%85%D9%87
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%DB%8C%20%D9%86%D8%B9%DB%8C%D9%85%D9%87
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%DB%8C%20%D9%86%D8%B9%DB%8C%D9%85%D9%87
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%DB%8C%20%D9%86%D8%B9%DB%8C%D9%85%D9%87
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%A7%D8%B2
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%A7%D8%B2
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%85%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%DA%A9%D8%A7%D8%B8%D9%85%DB%8C%20%DA%98%D8%A7%D9%84%D9%87
https://sid.ir/fa/seminar/AdvanceWriter.aspx?str=%DA%A9%D8%A7%D8%B8%D9%85%DB%8C%20%DA%98%D8%A7%D9%84%D9%87
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(. شفقت خود 2015توانند یک عامل مهم برای اختلال و مشکل باشند)شپس و همکاران ، می 

ک معقول از خود، صبر و بردباری و تعادل هیجانی، های مثبت چون ادرانیز بر ایجاد برخی ویژگی

کند )رجبی گیری میهای دشوار، تمرکز دارد و از اثرات منفی این تجربیات پیشدر طول تجربه

ها اجتناب اند بدون آنکه از آنهایشان در ارتباط(. افراد با شفقت خود بالا، با رنج1395و همکاران، 

قطع شود و تمایل به رفع این درد و رنج با مهربانی و فهم )بازنگری ها کنند و یا ارتباطشان با آن

ها، دارند )نف، بلوت، ها و شکستکفایتیو تحلیل( و درک بدون قضاوت درباره دردها، بی

نکردن (، بعلاوه این افراد با قضاوت 2020توسکرای، دیویدسون، نکس، ویلیامسون و کاستیگن ، 

که هر فردی نقاط عنوان این ها بهواقص خود و دیگران و پذیرش آنها و نها، رنجدرمورد شکست

( به تنظیم هیجانی خود کمک 2013مثبت و منفی متعددی در زندگی دارد )نف و گرمر، 

کنند. بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده و نتایج پژوهش حاضر دانشجویانی که هیجانات و می

گری کنند و سرکوبها اجتناب نمیگیرند، و از آنادیده نمیکننده را نخصوص هیجانات ناراحتبه

پذیرند؛ به بیان دیگر دانشجویان با شفقت خود بالا بیشتر از راهبردهای ندارند، خود را بهتر می

دانشجویان با شفقت خود پایین، به صورت آگاهانه اما کنند، تنظیم هیجان انطباقی استفاده می

پوشی و نادیده گرفتن و یا سرکوب قسمت اعظمی از هیجانات و چشمو یا ناآگاهانه تمایل به 

احساسات نامطلوب را دارند که همان سبک راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان است؛ بنابراین 

ورزی پایین در شفقتورزی بالا در دانشجویان با راهبرد مثبت و خودتوان به وجود خودشفقتمی

 برد.یدانشجویان با راهبرد منفی پ

اثر راهبردهای تنظیم هیجان بر ناگویی هیجانی با دهد مجموع پژوهش حاضر نشان می در

است و دانشجویانی که بیشتر از راهبردهای انطباقی  تأییدقابل  ورزیخودشفقتگری میانجی

کنند از شفقت خود بالاتری برخوردارند و تنظیم هیجان )ارزیابی، بازنگری مجدد( استفاده می

کنند و درمقابل دانشجویانی که بیشتر از راهبردهای یی هیجانی کمتری را تجربه میناگو

تری برخوردار بوده و کنند از شفقت خود پایینغیرانطباقی تنظیم هیجان )سرکوبی( استفاده می

تواند در دانشجویان می ورزیخودشفقتبنابراین تقویت و ایجاد ناگویی هیجانی بیشتری دارند. 

برند، قا عملکرد روانشناختی و ارتباط اجتماعی دانشجویانی که از ناگویی هیجانی رنج میباعث ارت

فردی و ارتباط ورزی را در روابط بینباشد. علاوه براین یافته اکتشافی پژوهش، اثرخودشفقت

کند و فرصتی ها توجیه میهیجانی بالا و راهبردهای تنظیم هیجان آناجتماعی افراد با ناگویی

بر بهبود روابط  مؤثرهای مداخله درمانی های آموزشی و برنامهاسب و سودمند برای ایجاد دورهمن

 کند. بین فردی ایجاد می
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های ها باید جانب احتیاط رعایت شود؛ علاوه بر آن از محدودیتدر تعمیم نتایج به دیگر گروه 

اطلاعات از طریق تکمیل آوری گیری در دسترس و جمعتوان به نمونهپژوهش حاضر می

های آتی ضمن مرتفع شود که در پژوهشپیشنهاد می .پرسشنامه توسط دانشجویان، اشاره کرد

آمده عملیاتی و عینی شده و بر روی سایر دستهای پژوهش حاضر، الگوی بهساختن محدودیت

بررسی  های آزمایشی دیگر جهتشود پژوهشهمچنین پیشنهاد می .ها نیز تکرار شودجمعیت

سایر متغیرها صورت گری بر ناگویی هیجانی با میانجی مؤثرراهبردهای تنظیم هیجان  تأثیر

توان از نتایج این تحقیق نیز در مراکز مشاوره، سازمان بهزیستی، در آینده نیز می .پذیرد

 .رسانی استفاده کردهای سلامت روان جهت خدمتکلینیک

 

   موازین اخلاقی

ها، موازین اخلاقی شامل توضیح در مورد هدف مطالعه، هدف از تکمیل پرسشنامهدر این پژوهش 

کنندگان در ارتباط با حفظ حریم شخصی و محرمانه بودن اطلاعات و اطمینان دادن به مشارکت

ها در ارتباط با رعایت اصول گمنامی در تحلیل و گزارش و نشر همچنین اطمینان دادن به آن

هر فرد  ل رعایت شده است و در صورت تمایل تفسیر و تحلیل پرسشنامهصورت کاماطلاعات به

 است.در اختیار او قرار داده شده

 

  مشارکت نویسندگان

محمدی: فکری داشتند. کیانا زادهنویسندگان در تمامی مراحل اجرا و نگارش مقاله مشارکت و هم

درصد( / رضا شاهی: بررسی، اصلاح 40)آوری اطلاعات، اصلاح و ویرایش مقاله نگارش مقاله، جمع

 درصد(.   60های آماری )و بازبینی نهایی مقاله، تجزیه تحلیل و بررسی

 

   تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان، تعارض منافع وجود ندارد.

 

  سپاسگزاری

اند، تشکر دهبدینوسیله از تمامی دانشجویان و اساتیدی که ما را در انجام این پژوهش یاری رسان

 مالی انجام شده است. حمایتاین مقاله بدون دریافت  شود.و قدردانی می
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