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Abstract 

Aim: The present study aims to model the structural equations  of smartphone 

addiction based on social anxiety with the mediating role of maladaptive emotion 

regulation strategies and avoidant coping style.    

Method: The present study was a descriptive correlational study using structural 

equation modeling.  The statistical population of this study included students of Imam 
Khomeini International University of Qazvin in 1404, from which 200 people were 

selected using convenience sampling. The research instruments included the 

Cognitive Emotion Regulation Questionnaire by Garnefski et al. (2006), the Stress 

Coping Strategies Questionnaire by Endler and Parker (1990), the Smartphone 

Addiction Scale by Kwon et al. (2013), and the Social Phobia Questionnaire by 

Connor et al. (2000).  The obtained data were analyzed using SPSS and AMOS 

software and structural equation modeling.       

Results: The results of structural equation modeling showed that the research model 

had a good fit after modification. also, the  final model was able to explain 46% of the 

variance of smartphone addiction. The direct effect of social anxiety on smartphone 

addiction was not significant, but its indirect effect through maladaptive emotion 
regulation strategies and avoidant coping style  are significant.  
Conclusion: The results showed that social anxiety indirectly leads to smartphone 

addiction through maladaptive emotion regulation strategies and avoidant coping 

style.These results emphasize the importance of paying attention to cognitive and 

behavioral mechanisms in the prevention and treatment of smartphone addiction. 
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های هوشمند و اضطراب اجتماعی: نقش میانجی  مدل علی اعتیاد به گوشی

اجتنابی ایمقابله راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان و سبک  

و  اعظم منصوری نیک 3  ،  محمدرضا رادمرد2   محمدرضا تمنایی فر 1* 

 چکیده

  ی انجیبا نقش م  یهوشمند بر اساس اضطراب اجتماع   یهایبه گوش ادیاعتعلی مدل ، با هدف  پژوهش حاضر هدف:

 .استی اجتناب یاو سبک مقابله   جانیه  میتنظ یرانطباقیغ  یراهبردها

 

  ی این پژوهش . جامعه آماری بودمعادلات ساختار  سازیو مدل   یاز نوع همبستگ  یفیتوص  حاضر  پژوهش  :روش 

نفر به روش   ۲00ها  آن  انیبود که از م 1404در سال   )ره( قزوین المللی امام خمینیبین دانشگاه  انیشامل دانشجو

دسترس    یریگنمونه  ابزارهادر  شدند.  تنظ  یانتخاب  پرسشنامه  شامل  و    جانیه  یشناخت  می پژوهش  گارنفسکی 

 هوشمند  یبه گوش  ادیاعت  اسیمق (1990)   با استرس اندلر و پارکر  مقابله   یهاراهبرد   پرسشنامه  (،۲006)   همکاران

با   ی به دست آمدههابود. داده   (۲000)  ی کونر و همکاراناجتماع هراس    هپرسشنام( و  ۲013)  کوون و همکاران
   .شدند لیلو مدل معادلات ساختاری تح  AMOS و SPSS یافزارهااستفاده از نرم

 

برخوردار  یاز برازش مناسب پژوهش پس از اصلاح، نشان داد که مدل یمعادلات ساختار سازیمدل ج یتان ها:یافته 

  م یکند. اثر مستق  نییهوشمند را تب  یهای به گوش  ادیاعت  انسواری  از  درصد  46توانست  مدل نهایی  . همچنین  است

اجتماع  اعت  یاضطراب  گوش  ادیبر  غ   یهایبه  اثر  اما  نبود،  معنادار  طر  میرمستقیهوشمند  از    ی راهبردها  قیآن 

 .  هستند معنادار یاجتناب یابله و سبک مقا جانیه  میتنظ یرانطباقیغ 

 

  م یتنظ  ی رانطباقی غ   یراهبردها  قی و از طر میرمستقیطور غ به ینشان دادند که اضطراب اجتماع   ج ینتا  گیری:نتیجه 

مقابله   جان یه اعت  یاجتناب  یاو سبک  به  گوش  ادیمنجر  م  یهای به  اشودی هوشمند  اهم  ج ینتا  نی.  به    تیبر  توجه 
   .دارند  دیتأک های هوشمندی به گوش ادیو درمان اعت  یریشگیدر پ یو رفتار یشناخت یسازوکارها

واژه  گوشی   ها:کلید  به  اعتیاد  اجتماعی،  سبک  اضطراب  هیجان،  تنظیم  غیرانطباقی  راهبردهای  هوشمند،  های 
 ای اجتنابیمقابله 

 
. دانشیار، گروه روان شناسی، دانشکده علوم انسانی، 1 
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 مقدمه

 یاز زندگ  ریناپذ  یی جدا  یهوشمند، به بخش  ی هایگوش  ویژهبههمراه،    یهاتلفن  ر،یاخ  یهادر سال

ما به   یزندگ  یرا برا   یادیز  ی همراه راحت  یهانتلف  کهنیا  رغمیعل  .اندشده  لیروزمره مردم تبد

فزاینده در حوزه سلامت روان    کیبه    1های هوشمند گوشیبه    ادیآورند، اعت یارمغان م نگرانی 

ساز  استفاده مشکلکه هوشمند  هاییبه گوش ادیاعت   (.۲0۲۲، )ران و همکاران  شده است لیتبد

گوش رفتار  ،شودی م  دهینامنیز    هوشمند  یهایاز  عنوان  است  به  استفاده  ی  با  از مفرط  که 

به    شیب   یروان  یهوشمند و دلبستگ  یهایگوش مآن  از حد  و همکاران،    ری)لاپ  شودیمشخص 

  1۲/7تا    4/ 91هوشمند در جهان از    یهاگوشیکاربران    ی تعداد فعل  شودیم  ین یبشیپ  (.۲019

  ۲0۲8نفر در سال  اردیلیم 8/7به  شتریب  شیاز افزا یحاک هاینیب شیباشد و پ رینفر متغ اردیلیم

، تعداد ۲جهان   -های دیجیتال ایرانمجموعه گزارشبر اساس  .  (۲0۲4  ،  )ژانگ و همکاران  است

ا تلفن همراه در  فعال    166است )معادل    دهیرس  ون یلیم   1۵۲به    1404در سال    رانیکاربران 

دل   ت،یجمع  درصد ا  یبرا  کارتمیس   نیوجود چند  لیبه  فرد(.    ة دهندنشان  عیرشد سر  نی هر 

  که نشان دارد    ی خوانهم  ۲0۲4  ی در ابتدا  ونیلیم۵/146است، که با آمار   لیاتصالات موبا  شیافزا

  ۲0۲۲در سال    (.  ۲0۲۵،  )اعظمی و همکاران   کاربر است  ونیلیم  ۵رشد سالانه حدود    دهندة

 یهاگوشی نفوذ    رخن  نبالاتری(  درصد  81/ 9)  آلمان  و(  درصد  ۲/8۲)  ایتانبری  ،(درصد  6/8۲فرانسه )

هوشمند در رتبه هفتم قرار    یهاگوشی  برای درصد    4/74با نرخ نفوذ    رانیهوشمند را داشتند. ا

و    نوجوانان   انیدر م  ژهیبه وهای هوشمند  گوشیبه    ادیاعت  (. ۲0۲4،  )عزیزی و همکاران  گرفت

  یی رهایاند که متغها نشان دادهپژوهش  شده است.   لیتبد  یاتیح   یموضوع اجتماع  کی ، به  جوانان

  توانندیمی اجتنابی  امقابله ناکارآمد و سبک  جانی ه  میتنظ  ،۵ی، افسردگ4اضطراب   ،3یی تنها  رینظ

؛ کیم و  ۲016،  الهای و همکاران کنند )  فایهوشمند ا  یبه گوش  ادیاعت   ینی بشیدر پ   ینقش مهم 

به عنوان    6اضطراب اجتماعی   ان،یم  نی(. در ا۲018؛ روزگونجوک و همکاران،  ۲0۲0،  همکاران

   مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. نه،یزم  نیمهم در ا یشناخت روان یرهایاز متغ یک ی

 
1 . smartphone addiction 
2 . iran_global digital reports series 
3 . loneliness 

4 . anxiety 
5 . depression 
6. social anxiety 
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اجتماعی   ترساضطراب  قضاوت  با  از  ناراحت  شدید  موقع  شیب  ی و  در    ی اجتماع  یهاتیاز حد 

یرد واین  گیها قرار م بهیدر معرض غر  یاجتماع یهاتیشود که در آن فرد در موقعیمشخص م

د  یدیترس شد افراد با  تعامل  بررس  گران یاز  نگران  و  همکاران  هستند  قی دق  ی دارند  و  ،  )تان 

برای    (.۲0۲۵ بالا ممکن است  با اضطراب اجتماعی  افراد  اند که  مطالعات نشان داده  از  برخی 

،  )آنونی و همکاران  های هوشمند روی آورندکاهش ناراحتی خود، به استفاده افراطی از گوشی

تواند کنترل و آزادی اجتماعی بییشتری باشد  (. دلیل ترجیح افراد مضطراب اجتماعی می۲0۲1

(. از طرفی چندین  ۲01۲،  لی و استاپینسکی)  دهدهای هوشمند در اختیار آنها قرار میکه گوشی

گوشی به  اعتیاد  ارتباط  نظری،  میمدل  توضیح  اجتماعی  اضطراب  با  را  هوشمند  دهند.  های 

« فرض بر این است که افرادی که اضطراب 1مثال در »نظریه جبرانی استفاده از اینترنت  عنوانبه

اجتماعی دارند، به دلیل دشواری در برقراری ارتباط رو در رو و نگرانی از قضاوت دیگران، ترجیح 

های هوشمند ارتباط برقرار کنند. این فضا به آنها این  دهند از طریق فضای مجازی و گوشیمی

را می بییشتری داشته  امکان  راحتی  باشند و احساس  تعامل داشته  با اضطراب کمتری  تا  دهد 

    (.  ۲0۲3،  )دینگ و همکاران باشند

  ی هایبه گوش  اد یبر اعت  یاضطراب اجتماع  میدر مورد اثر مستق   یپژوهش  یهافتهبا این حال، یا

برخ است.  بوده  متناقض  مستق  یهوشمند  اثر  کرده  میمطالعات  گزارش  و  )  اندمعنادار  آنونی 

  نترنت ی استفاده از ا  ی جبران  هینظر  اتیکه با فرض  (۲01۲،  لی و استاپینسکی   ؛  ۲0۲1،  همکاران

همکاران) و  وینتر    ؛۲0۲3،  دینگ  همخوان۲014،  کاردفلت  پ  ی(  و  افراد    کندیم   شنهادیدارد 

اجتناب کنند. با   یتا از تعاملات واقع  برندیپناه م  نیآنلا  یبه فضا  ماًیمستق  یمضطرب اجتماع 

  ی هاسمیمکان  قیو از طر  میرمستق یرابطه اغلب غ  نیاند که انشان داده   دتریحال، مطالعات جد  نیا

 3اجتنابی   ایمقابلهسبک  و  ۲هیجان   راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی   مانند  یشناختروان

       (. ۲0۲۲، و شیائو و هوانگ  ۲0۲۵،  ؛ گائو و همکاران۲0۲1،  زیدو و همکاران)  شودیم  یگریانجیم

ااضطراب اجتماعی  اختلال   تداوم اختلال    جادیدر  تنظیم هیجان  و  است.    شده  مهم دانستهدر 

به اضطراب اجتماع  ( نشان دادند که۲01۲)  هافمن و همکاران  مثال  عنوانبه در    یافراد مبتلا 

 
1 . compensatory internet use theory 
2 . maladaptive cognitive emotion 

regulation strategies 

3 . avoidant coping style 



 دوره .....، شماره .....                                             شناس ی کاربردی                          صلنامه روان ف

 

5 

 
 

 

 

از    ینیی و سطوح پا  دهندینشان م   یادیخود مشکل ز  یدرک و تحمل احساسات منف  ، ییشناسا

م تجربه  را  مثبت  فعال  نیا  .کنندیاحساسات  به  اغلب    ی رانطباقیغ  یراهبردها  یسازاختلال 

  یساز( و فاجعهیاجتماع  یدهای)تمرکز مداوم بر تهد  یمانند نشخوار فکرتنظیم هیجان    یشناخت

  من ی)درا  کندیم  دیرا تشد  یمنف   جاناتی که ه  شودی( منجر م یعواقب تعاملات اجتماع   یی)بزرنما

راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان به روش هایی اشاره دارند    (.۲018،  مبرگیو ها

ها به جای کاهش یا برد ولی این روشمی  کاربهکه فرد برای مدیریت و کنترل هیجانات خود  

یا تداوم مشکلات هیجانی و شناختی می )کاسترو و    شوندمدیریت سالم هیجان، باعث افزایش 

عبارتند از: نشخوار  است که  چهار راهبرد ناسازگار  تنظیم شناختی هیجان شامل    (.۲0۲۵،  همکاران

  طوربه  (.۲019،  )اکسترمرا و همکاران  4ی سازو فاجعه  3گران ی، سرزنش د۲سرزنش خود   ،1یفکر

اشاره  اتیمرتبط با تجرب یافکار و احساسات منف  ی به تمرکز مکرر بر رو یخاص تر، نشخوار فکر

به خودتان اشاره دارد. سرزنش    دیادر مورد سرزنش آنچه تجربه کرده  ی.سرزنش خود به افکاردارد

اشاره دارد.   ی گریشخص د ای ط یبه مح   دیدر مورد سرزنش آنچه تجربه کرده ا ی به افکار انگرید

افکار  سازیفاجعه  صر  یبه  که  دارد  تجربه  حاًیاشاره  وحشت  تأکبر  دارد   ،کنندیم  دیها    اشاره 

  ش ی هستند که پ یو شناخت  یدرون یندهایعمدتاً فرآ (. این راهبردها۲018،  )گارنفسکی و کرایج

، )گراس  تمرکز دارند  زاجانی ه  تیموقع  یو پردازش شناخت  یابیو بر ارز  دهندیرخ م  جانیاز ابراز ه

  ی شناخت  می تنظ  یرانطباقیغ  یکه راهبردها  ندنشان داد  قاًیدق(  ۲0۲1)  همکاران  زیدو و   (.۲01۵

ب ،  جانیه اجتماع   نیرابطه  استفاده    یاضطراب  شبکههوشمند    یهایگوشاز    افراطی و    ی هاو 

های استفاده افراطی از گوشی بر یاضطراب اجتماع  می. اثر مستقکندیم یگریانجیرا م یاجتماع 

هوشمند به    یراهبردها معنادار شد. گوش  نیا  قیاز طر  م یرمستقیبود، اما اثر غ   ف یضعهوشمند  

شده    فی( توصیمنف  جاناتیناسازگار )مانند اجتناب از ه   جان یه  م یتنظ  یبرا  یخارج  ی عنوان ابزار

نوجوان چینی انجام شد، نشان دادند   ۵13( که بر روی ۲0۲۵) در پژوهش گائو و همکاران است.

هوشمند   یبه گوش ادیبا اعت یبه اضطراب اجتماع کینزد اریبسکه کم رویی به عنوان یک متغیر 

  جان یه   یشناخت  میتنظ  یرانطباقیغ  یراهبردها  قیاز طر  یرابطه به طور جزئ  نیرابطه داشت و ا

 
1 . rumination 
2 . self-blame 

3 . other-blame 
4 . catastrophizing 
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معنادار   یبیترک میرمستقیشد. اثر غ یگریانجیم ، (یسبک مقابله اجتناب  ینوع) یو اجتناب تجرب

(  ۲0۲۲)   . شیائو و هوانگداشتند  یدینقش کل  هایانجیماند، اما م   ی باق  یجزئ   می بود و اثر مستق

بر روی   اعت   یاضطراب اجتماع دانشجوی چینی نشان دادند که    680در پژوهشی که  به    ادیبا 

 یها)که شامل جنبه  یجانی ه  م یتنظ  یخودکارآمد  قیاز طر  یگریانج ی، اما مردرابطه دا  لیموبا

تنظ معنادار  شودیم  جانیه  میناسازگار  تنظ  نیانتایج  .  است(  نقش  بر  غیرانطباقی    میمطالعه 

   است.  گزارش شده ترفیضع میدارد و اثر مستق  دیتأک میرمستقیغ  ریدر مس جانیه

(، افراد در مواجهه با استرس از  1984مقابله لازاروس و فولکمن )  هیبر اساس نظر  گر،ید  یاز سو

)سازگارانه(  مسئله  یراهبردها استفاده    مدارجانیه  ایمدار  اجتناب(  مانند  ناسازگارانه  )اغلب 

  باعث ناسازگار، در بلندمدت    مدارجانیراهبرد ه   کیعنوان  به  یاجتناب   یا. سبک مقابلهکنندیم

 (.۲0۲4، فیتزجرالد و همکاران -ترودل ) شودیو کاهش سلامت روان م یجانیتداوم مشکلات ه

  زاهای  که استرس کندیم شنهادیپ  زین( ۲014، )کاردفلت وینتر نترنتیاز ا  یمدل استفاده جبران

ش  ی افزا نیآنلا ی جبران در فضا  یجستجو ی افراد را برا زهی( انگی)مانند اضطراب اجتماع  یزندگ

 نیو تسک   یاجتناب از تعاملات واقع  یبرا  یسم یعنوان مکانبه  تواندیهوشمند م  یگوش  دهد؛یم

به  ای اجتنابی سبک مقابله،  در واقع  (. ۲0۲3، )هوانگ و همکاران  عمل کند یمنف  جاناتیموقت ه

با    میاز مواجهه مستق   زیکه هدف آن پره  شودیاطلاق م  یو کل  یرفتار  یهااز پاسخ  ی امجموعه

سبک شامل انکار،    ن ی(. ا1984،  لازاروس و فولکمنآن است )  ی جانیپردازش ه ایزا  عامل استرس

ب  شودیم   یتاررف  ین ینشعقب  ای  ی اجتماع  یریگفاصله  ،یرفتار  یپرتحواس به    شتریو  بر پاسخ 

   (. ۲017،  کامپاس و همکارانتمرکز دارد ) ی رونیب زاهای استرس

پژوهشی نشان می تمایل    دهدپیشینه  داشتند،  از اضطراب اجتماعی  بالاتری  افرادی که سطح 

های اجتماعی داشتند. این افراد به دلیل  های هوشمند و شبکهبیشتری به استفاده مفرط از گوشی

)انزدارسین و   برنداحساس تنهایی و ناتوانی در برقراری ارتباطات واقعی به فضای مجازی پناه می

نشان    یترفیخود عملکرد ضع  جاناتیه   میکه در تنظی  افراد  از سوی دیگر، .  (۲016  ،  همکاران

گوش  ،دادند وابستگ  یهایبه  خود  ا  یشتریب   یهوشمند  م  هاافتهی  ن یداشتند.  که    دهدی نشان 

از گوش   ی جانیفرار از مشکلات ه  زمیمکان  کی به عنوان    تواندیم  ندهوشم   یهایاستفاده مفرط 

  بازدارد   جان یه  میمؤثر تنظ  یهامهارت  کارگیریبهو    یریادگیافراد را از    جه، یعمل کند، و در نت



 دوره .....، شماره .....                                             شناس ی کاربردی                          صلنامه روان ف

 

7 

 
 

 

 

ای اجتنابی و اعتیاد به  ( نشان دادند که بین سبک مقابله ۲0۲1)  لو و همکاران  .( ۲017  ،  )یلدیز

افرادی که بیشتر از راهبردهای اجتنابی برای  گوشی های هوشمند رابطه معناداری وجود دارد. 

استرس با  میمقابله  استفاده  روزمره  و مشکلات  و  ها  مفرط  استفاده  به  بیشتری  گرایش  کنند، 

به استفاده ناسالم از گوشی افراد به جای رویارویی مستقیم با مسائل،  های هوشمند دارند. این 

آورند.  راهی برای فرار از واقعیت و کاهش اضطراب روی می  عنوانبهافراطی از گوشی هوشمند  

  جان، یه  ی شناخت  می تنظ  یرانطباقیغ یاستفاده از راهبردها( نشان دادند که  ۲017سئونگ و نام ) 

 یابتلا به رفتارها شتریبا احتمال ب توانندیناسازگار، هر دو م یامقابله یهابه سبک شیگرا زیو ن

  ا یراهبردها    نیکه از ا  یانیهوشمند همراه باشند. دانشجو  ی هایبه گوش  ادیاز جمله اعت  یاد یاعت

مواجهه فعال با مشکلات، به استفاده مفرط   جایبهمعمولاً   کنند،یم دهاستفا یامقابله یهاسبک

      خود را کاهش دهند.  یمنف جاناتیتا ه آورندیم یرو هایاز گوش

)مانند نشخوار    کندیرا مختل م  جانیه  یتنها پردازش شناختنه  یاضطراب اجتماعرسد  می  نظربه

  ی رفتار  ینینشعواقب آن(، بلکه فرد را به عقب  یسازفاجعه  ای  یاحتمال  یاجتماع  یهابر شکست

واقع تعاملات  از  می)اجتناب  سوق  برخ.  دهدی (  ابراز  )مانند  هایپوشانهم  یاگرچه   1یسرکوب 

اما ادبیاجتناب رفتار  یعنوان نوعبه دو سازه را مستقل اما   نیا  ی شناختروان  اتی( وجود دارد، 

  ی دارد، در حال  دیتأک  یجانیه شیو پ  ی درون  یندهایبر فرآ  جانی ه  یشناخت میتنظ   داند؛ یمکمل م

با  پس  یرفتار  ی هابر پاسخ  یاجتناب  یاکه سبک مقابله   دارد تمرکز    زا استرسعامل  از مواجهه 

 یبه سمت رفتارها  ریکامل مس  ن ییتب  یبرا   یانج یهر دو م  ن، یبنابرا   (.۲010،  آلدائو و هوکسما)

   ؛ ۲0۲1،  زیدو و همکاران)  ند و مکمل یکدیگر  یهوشمند ضرور  یبه گوش  ادیمانند اعت  یاد یاعت

   (. ۲019، اکسترمرا و همکاران

از جمله    یادیاعت  یخطر رفتارها  شیبا افزا  جانیه  میباورند که نقص در تنظ  نیپژوهشگران بر ا

  ی افراد  جان، یه  م یتنظ  هی(. بر اساس نظر۲019،  لیو و ماهوشمند همراه است )  یبه گوش  اد یاعت

  جانات یتا ه  آورندیم  یپرخطر رو  یبه رفتارها  شتریمشکل دارند، ب   یمنف  جاناتیه  تیریکه در مد

عنوان  به  توانندیهوشمند م   ی های(. گوش۲019،  اکسترمرا و همکاراندهند )   نیرا تسک  ندیاخوشان

سازگارانه   یراهبردها  یجاکاربران ممکن است بهعمل کنند؛    یمنف  جاناتیه  تیریمد  ی برا  یابزار

 
1 . expressive suppression 
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اجتناب از    یناسازگارانه برا  یعنوان راهبردبه  یحل مسئله(، از گوش  ای  یاجتماع  تی)مانند حما

   (.۲01۵، وایس و همکاراناستفاده کنند ) یپرتحواس ای یمنف جاناتیه

طور به توانندیهر دو م یاجتناب یاو سبک مقابله جانیه یشناخت میتنظ یرانطباقیغ یراهبردها

کنند.   فایهوشمند ا  یبه گوش  ادیو اعت  یدر رابطه اضطراب اجتماع  یانج ینقش م  یمتوال  ایمستقل  

  ی رفتار  یالگوها  جادیو ا  یشناخت روان  یکاهش کارآمد  ،یمنف  جاناتیه  دیراهبردها با تشد  نیا

و    یی دطبای)س  دهند یم  شی را افزاهای هوشمند  به گوشی  ادیبه اعت   ش یاند و گراناسازگارانه همراه

   (.۲017  ، همکاران

  ی هایگوشبه  ادیاعت نهیبا وجود گسترش مطالعات در زمتوان گفت، بر اساس آنچه مرور شد می

اند.در  نشده  یصورت جامع بررسرفتارها به  نیا  سازنهی زم  یشناختهوشمند، همچنان ابعاد روان

به    ادیبا اعت  یمانند اضطراب اجتماع  یفرد  یهایژگیو   میها، تمرکز بر رابطه مستقاغلب پژوهش

   ر یمس  نیدر ا  یشناختروان  یانجیم  یهازمیمکان  یکه بررس  یبوده است، در حال  ی هوشمندشگو

تلاش  موازی    ی گریانجیمدل م  کیاز    یریگحاضر با بهره  پژوهشت.اسمورد غفلت واقع شده  

  ی ترقیدقدرک    ،یامقابله   یهاو سبک  جانیه  شناختی  میتنظ  یهاه ینظر  قیکرده است تا با تلف

  ن یا  یاصل  یرا ارائه دهد. نوآورهوشمند    یبه گوش  ادیاعت   ساززمینهشناختی  فرایندهای رواناز  

دو سازوکار   قیو از طر  میرمستقیطور غبه  یاضطراب اجتماع  دهدیپژوهش در آن است که نشان م

  ی امقابله  و سبک  جانیه  یشناخت   می تنظ  یرانطباقیغ   یراهبردها  یعنی مستقل یو رفتار  ی شناخت

گوش  ادیاعت   سازنهیزم   یاجتناب هوشمندیبه  بر پژوهش.  شودیم  های  عمدتاً  پیشین  های 

های های تک متغیری تمرکز داشتند، اما پژوهش حاضر برای اولین بار سهم نسبی مکانیزممیانجی

  ن یا کند.)سبک مقابله( را در یک مدل ساختاری مقایسه می )تنظیم هیجان( و رفتاری شناختی 

  .فراهم سازد  ی مهم  یکاربرد  ارچوبچ  ، یو درمان  رانهیشگیمداخلات پ   یدر طراح  تواندیمدل م

با حاضر  پژوهش  گوشیعلی  مدل  هدف    بنابراین  به  اضطراب  اعتیاد  اساس   بر  هوشمند  های 

ای اجتنابی انجام  اجتماعی با نقش میانجی راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان و سبک مقابله 

  شد.
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 روش 

سازی معادلات ساختاری بوده است.  روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی با روش مدل

در سال  )ره( قزوین المللی امام خمینیبیندانشگاه  انیشامل دانشجو جامعه آماری این پژوهش

سازی معادلات . با وجودی که در خصوص حجم نمونه کافی برای تحلیل عاملی و مدلبود  1404

اما به اعتقاد کلاین   ۲00( حداقل حجم نمونه کافی  ۲0۲3)  ساختاری توافق نظر وجود ندارد، 

باشد. بنابراین، در پژوهش حاضر با توجه به پیشنهاد کلاین و با احتساب ریزش احتمالی در  می

  های نامربوط، در نفر انتخاب شد که پس از حذف پرسشنامه  ۲30ها حجم نمونه  بعضی پاسخنامه

  نفر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای انتخاب شرکت کنندگان از   ۲00های  مجموع پاسخ

به پژوهش، دسترسی به پرسشنامه،  های ورود  ملاک  شد. در دسترس استفاده    ی ریگروش نمونه

دهی آگاهانه و بارضایت کامل به سوالات در نظر گرفته شد. در منطقه مورد نظر بودن و پاسخ

سوالات  ملاک  تمامی  تکمیل  عدم  پژوهش،  در  شرکت  رضایت  عدم  پژوهش،  از  خروج  های 

کنندگان در نظر گرفته شد. تمامی  پرسشنامه و وقوع هرگونه مشکل جسمی یا روانی برای شرکت

ملاحظات اخلاقی در این پژوهش رعایت گردید. در سطح توصیفی از میانگین و انحراف استاندارد  

سازی  ها از ضریب همبستگی پیرسون و مدلاستفاده شد. در سطح استنباطی، جهت بررسی داده

  AMOS  و برنامه  ۲6  نسخه  SPSSها  معادلات ساختاری استفاده شده است. نرم افزار تحلیل داده

  بود.

 

 گیریابزارهای اندازه 

 1پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان  -1

توسط گارنفسکی و کرایج تهیه شده است. این پرسشنامه شامل    ۲006این پرسشنامه در سال  

که  18 است  هیجانر  سوال  شناختی  تنظیم  و    اهبردهای  تهدیدکننده  به حوادث  پاسخ  در  را 

زیرمقیاس    9برحسب    (همیشه)  ۵تا    (هرگز)  1ای از  درجههای پنجزای زندگی در اندازهتنیدگی

می شرح  این  خودسرزنشگربه  سرزنشگری؛  ؛ ی سنجد:  ؛     دیگر  نشخوارگری  فکر/  بر  تمرکز 

 
1 . cognitive emotion regulation 

questionnaire  
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  ؛ ارزیابی مجدد مثبت ؛ ؛ تمرکز مجدد مثبت  اهمیت شماری؛ کم(آمیزپنداریفاجعه) نماییفاجعه 

  10و    ۲و حداکثر نمره در هر زیرمقیاس به ترتیب  . حداقلریزیپذیرش ؛ تمرکز مجدد بر برنامه 

شود. راهبرد  دهندة استفاده بیشتر فرد از آن راهبرد شناختی محسوب میتر نشان است و نمرة بالا

راهبردهای   کلی  دسته  دو  به  هیجان  شناختی  تنظیم  پرسشنامه  در  هیجان  تنظیم  شناختی 

راهبردهای غیرانطباقی    (یافتهسازش)انطباقی های زیرمقیاس  شوند.تقسیم می  (نایافتهسازش)و 

بر    کم مجدد  تمرکز  و  پذیرش  مثبت،  مجدد  ارزیابی  مثبت،  مجدد  تمرکز  شماری،  اهمیت 

سرزنشگری، تمرکز    های خودسرزنشگری، دیگرزیرمقیاس  یافته وریزی؛ راهبردهای سازشبرنامه

دهد. در پژوهش حاضر،  نایافته را تشکیل مینمایی؛ راهبردهای سازشبر فکر/ نشخوارگری و فاجعه

راهبرد متغییر  سنجش  مولفهبرای  از  تنها  هیجان،  شناختی  تنظیم  غیرانطباقی  های های 

های مرتبط با راهبردهای غیرانطباقی پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان گارنفسکی و  زیرمقیاس

از زیرمقیاس ها  ۲006)  کرایج های اصلی  تحلیل مولفه  پژوهش اصلی  ( استفاده شده است.در 

بالای   ها  مقیاس  زیر  از  هریک  آلفای  ضریب  و  کرد  و    بود  0/ 80حمایت  )گارنفسکی 

ی  ( مورد بررس۲010)  توسط حسنیویژگیهای روانسنجی پرسشنامه در ایران    (.۲007همکاران،

ها قرار گرفته است. روایی سازه این پرسشنامه از طریق شیوه تحلیل عاملی، دامنه ارزش عامل

واریانس را داشته است. ضرایب آلفای کرونباخ    درصد    74بوده و توانایی تبیین    0/ 86تا    0/ ۵3بین  

مقیاس خرده  از  برای  صادقی  89/0تا    0/ 67ها  و  عبدی  شد.  آلفای  ۲0۲4)  محاسبه  ضریب   )

های  به دست آوردند. در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس  8۲/0کرونباخ را  

   به دست آمد.  0/ 83تا  76/0غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان بین  

 (CISS) 1پرسشنامه راهبردهای مقابله  استرس  -2

سوال   48تهیه شده است. این تست شامل    1990این پرسشنامه توسط اندلر و پارکر در سال  

پاسخ که  هرگزاست  از  لیکرتی  روش  به  آن  همیشه1)  های  تا  این  ۵)  (  است.  ( مشخص شده 

سنجد. در پژوهش حاضر،  پرسشنامه سه سبک مقابله مسئله مدار، هیجان مدار و اجتنابی را می

مقابله متغییر سبک  مولفه  برای سنجش  از  تنها  مقابلهای،  زیرمقیاس سبک  از  مربوط  ای  های 

 
1 . coping inventory for stressful 

situations 
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پارکر و  اندلر  است.  استفاده شده  مقیاس  1990)  اجتنابی  زیر  برای  را  کرونباخ  آلفای  ( ضریب 

گزارش کردند. در پژوهش درخشان و    8۵/0و اجتنابی    0/ 8۲، هیجان مدار  9۲/0مسئله مدار  

، هیجان مدار  87/0( ضریب آلفای کرونباخ را برای زیرمقیاس های مسئله مدار ۲017)  همکاران

اجتنابی    0/ 80 راد  0/ 77و  قریشی  پژوهش  در  ایران  در  پرسشنامه  این  کردند.روایی   گزارش 

به دست آمد.    93/0و اجتنابی    0/ ۵۵، هیجان مدار  ۵8/0( برای زیر مقیاس مسئله مدار  ۲010)

 به دست آمد.  8۲/0در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ برای زیر مقیاس اجتنابی 

 (SAS) 1های هوشمندمقیاس اعتیاد به گوشی -3

گویه و خرده   33( تهیه شده است. این مقیاس دارای  ۲013)  این مقیاس توسط کوون و همکاران

گیری، روابط وابسته به فضای مجازی، بینی مثبت، کنارههای آشفتگی زندگی روزانه، پیشمقیاس

 )کاملاً  6مخالفم( تا    )کاملاً  1ای از  درجه  ۵استفاده افراطی و تحمل است و در طیف لیکرتی  

دهندة   نشان  است  که نمرات بالاتر  198تا    33شود. دامنه نمرات بین  موافقم( درجه بندی می

( ضریب آلفای کرونباخ کلی ۲013)   های هوشمند بالاتر است. کوون و همکاراناعتیاد به گوشی

گزارش کردند. همچنین ضریب آلفای کرونباخ هر خرده مقیاس در دامنه    0/ 96این مقیاس را  

ایران شاه احمدی و همکاران  0/ 91تا    0/ 88 با  ۲0۲1)  گزارش کردند. همچنین در  را  ( روایی 

ریانس کل را تبیین از وا  درصد  63استفاده  از روش تحلیل عاملی اکتشافی گزارش کردند که  

و برای هر خرده    0/ 9۲( ضریب آلفای کرونباخ را برای کل مقیاس  ۲0۲۲)  کردند. فتی و همکاران 

( ضریب آلفای کرونباخ را ۲0۲۵)   گزارش کردند. اکبرزاده و همکاران  76/0تا    74/0مقیاس بین  

گزارش کردند. در پژوهش   0/ 88تا    79/0و برای هر خرده مقیاس بین    94/0برای کل مقیاس  

  81/0تا    0/ 78و برای هر خرده مقیاس بین    0/ 89حاضر، ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس

   به دست آمد.

 (  SPIN) 2پرسشنامه هراس اجتماعی -4

( تهیه شد. این پرسشنامه به منظور ارزیابی اضطراب ۲000)  همکاران  این پرسشنامه توسط کونر و

( )اصلاً  0ای لیکرتی از گویه در طیف پنج درجه  17اجتماعی تدوین شده است. پرسشنامه دارای  

 
1 . smartphone addiction scale 2 . social phobia inventory (spin)   
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است.    68تا    0)خیلی زیاد( قرار دارد. حداقل و حداکثر نمره در پرسشنامه به ترتیب بین    4تا  

  89/0تا    78/0( پایایی این پرسشنامه در افراد مبتلا به هراس اجتماعی را  ۲000)  کونر و همکاران

بهنجار   گروه  یک  در  آن  کرونباخ  آلفای  کرده  94/0و ضریب  پژوهش  گزارش  در  ایران  در  اند. 

را  ۲01۵)  حسنوند عموزاده و همکاران  پرسشنامه  این  و روایی    94/0(، ضریب آلفای کرونباخ 

  9۲/0( ضریب آلفای کرونباخ را  ۲017)  گزارش کردند. علوی و همکاران   76/0  را   همگرای آن

 به دست آمد.  86/0گزارش کردند. در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه 

 

 هایافته

درصد(   66نفر ) 13۲بود.  4/ 8۲سال با انحراف استاندارد  ۲۲/ 98  کنندگانشرکتمیانگین سنی 

درصد( از    ۵/70نفر )   141درصد( از آنان پسر بودند.    34نفر )   68از شرکت کنندگان دختر  و  

درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و    ۲۲نفر )  44شرکت کنندگان دارای مدرک کارشناسی،  

 دکترا بودند. درصد( از آنان دارای مدرک ۵/7نفر )  1۵

نمرات  هاآماره،  1جدول شماره    بهنجاری  استاندارد،  انحراف  و  میانگین  به  مربوط  توصیفی  ی 

 . دهدیمدر متغیرهای پژوهش را نشان  کنندگانشرکت
 های نرمالیتی متغیرهای پژوهش. میانگین، انحراف استاندارد و شاخص1جدول 

انحراف  میانگین  متغیرها 

 استاندارد 

 کشیدگی  کجی

 - 0۲1/1 - 149/0 1۲/ ۵3 40/ 81 اضطراب اجتماعی 

 - 933/0 0/ 063 61/4 14/ 31 ترس 

 - 9۲7/0 - 183/0 ۵/۵ 16/ 89 اجتناب 

 - 809/0 - 049/0 3/ 14 61/9 ناراحتی فیزیولوژیکی 

راهبرد غیر انطباقی تنظیم  

 شناختی هیجان 

67/۲۲ 8/3 001/0 - ۲67 /0 - 

 - 701/0 - 1۲7/0 9/1 ۵/ ۵7 سرزنش خود 

1۲/6 نشخوار فکری   8۲ /1  107/0 -  183/0 -  

۵/ 41 فاجعه نمایی   80 /1  1۲0/0 -  683 /0 -  
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۵6/۵ سرزنش دیگران   87 /1  11۵/0 -  70۲/0 -  

47/ 3۲ سبک مقابله ای اجتنابی   88 /۵  6۲9 /0  009/1  

۵6/90 اعتیاد به گوشی هوشمند  97 /۲9  749/0  ۲۵3/0  

68/14 آشفتگی زندگی روزانه   ۵۵/6  ۵89/0 -  ۵31/0 -  

۲1/ ۲9 بینی مثبت پیش   ۲6/8  777/0  176 /0  

16/ 73 کناره گیری  08 /7  767 /0  307/0  

18/ 49 روابط وابسته به فضای مجازی   64/7  8۵1/0  1۵۲/0  

11/ 04 استفاده افراطی   78 /4  696/0  183/0 -  

8/ 31 تحمل   6/3  774/0  14۵/0  

 
 . دهدیمهمبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان  ۲جدول 

 
 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 2جدول 

 

 4 3 2 1 متغیرها  

    1 اضطراب اجتماعی 1

   1 0/ 63** راهبرد غیر انطباقی تنظیم شناختی هیجان  2

  1 4۵/0** 14/0* سبک مقابله ای اجتنابی  3

 1 ۲0/0** 0/ ۵6** 0/ 76** اعتیاد به گوشی هوشمند  4

**p<0/01, *p<0/05 
 

با اضطراب اجتماعی، راهبردهای غیر انطباقی   اعتیاد به گوشی هوشمند، ۲بر اساس نتایج جدول 

  ی برا (.  >0p/ 01) دارد  دارامعنای اجتنابی همبستگی مثبت  تنظیم شناختی هیجان و سبک مقابله

  یی نمابا حداکثر درست  یمعادلات ساختار  سازیاز روش مدل  ،یشنهادیمدل پ  یبرازندگ  نییتع

ها مفروضه  یبررس  ل،یدل  نیاست. به هم  یچند مفروضه اصل  تیرعا  ازمندیروش ن  نیاستفاده شد. ا

  جار ها شامل بهنمفروضه  نی پژوهش انجام شد. ا یهاها در دادهاز برآورده شدن آن  نانیاطم یبرا

توز ازا  10نمرات، حجم نمونه حداقل    عیبودن  به  پارامتر، مق  ی نفر   رها،یمتغ  یافاصله   اسیهر 
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چندگانه هستند. در   یخطو ملاک، و عدم وجود هم  نیبشیپ  یرهایمتغ  نیب  یوجود رابطه خط

  رها یمتغ  ی نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شد و تمام  10از   ش یهر پارامتر، ب   ی پژوهش، برا  نیا

 رهایدهنده بهنجار بودن متغنشان  یدگیو کش  کجی   ریشدند. مقاد  یریگاندازه یافاصله  اسیبا مق

و ملاک را   نیبشیپ  یرهایمتغ   نیب   یرابطه خط  ینمودار پراکندگ  ن،ی. همچن(1)جدول    هستند

بود،    6کمتر از    انسیو عامل تورم وار  1/0از   شتریب   نیب شیپ یرهایکرد. شاخص تحمل متغ  دییتأ

نشان  هم  دهندهکه  وجود  است.  یخطعدم  مدل   چندگانه  برازندگی  ارزیابی  آزمون  منظور  به 

)پیش میانجی  بینیپیشنهادی  با  اجتماعی  اضطراب  اساس  بر  هوشمند  گوشی  به  گری  اعتیاد 

های  ( از تعدادی شاخصای اجتنابیراهبردهای غیر انطباقی تنظیم شناختی هیجان و سبک مقابله

 آورده شده است.    3برازندگی برای تعیین برازش این مدل استفاده شد که در جدول

 
 ی برازش مدل تدوین شده هاشاخص . 3جدول

 2x df /df2x GFI AGFI IFI TLI CFI RMSEA 
مدل 

 پیشنهادی

363 /498 73 8۲7/6 716 /0 ۵91/0 8۲ /0 78 /0 8۲ /0 171/0 

مدل اصلاح  

 شده

0۲8/304 70 34 /4 83 /0 80 /0 90 /0 90 /0 91 /0 07 /0 

حد 

 رش یپذقابل 

- - ۵> 9/0< 8/0< 9/0< 9/0< 9/0< 08 /0> 

 

پیشنهادی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار    مدل  ابتدا   دهدیمنشان    3که جدول    گونههمان

متغیر    11و    10،  10و    9،  9و    8نبود. بنابراین جهت اصلاح مدل با همبسته کردن خطاهای  

های برازش  های برازش آن به حد مطلوبی ارتقا یافت. شاخصاعتیاد به گوشی هوشمند، شاخص

اصلاح شده شامل    شاخص   ،34/4(  df/2x)آزادی    درجه  به  کای  مجذور  نسبت  شاخص  مدل 

تطبیقی    برازندگی  ، شاخص90 /0(  IFI)  افزایشی  برازندگی  شاخص  ،83 /0(  GFIبرازش )   نیکویی

(CFI  )91/0برازندگی توکرلویس  ، شاخص  (TLI  )90/0مجذورات   میانگین  جذر  شاخص  و مقدار  

باشد    07 /0(  RMSEAتقریب )  خطای برازش خوبی برخوردار  از  اینکه یک مدل  برای  است. 
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 0/ 08و  0/ 9بزرگتر و مساوی  IFI و TLI ،CFIحداقل سه شاخص مورد نیاز است. از آنجا که 

<RMSEA  0/ 010خوب و> p  ،۵>  df/2x   ،های برازندگی مدل مقادیر شاخص  برقرار است

همانطور  .  بنابراین مدل از برازندگی مطلوبی برخوردار است  ،کنندیمرا برآورده    رشیپذقابلحد  

گری  بر اساس اضطراب اجتماعی با میانجی  اعتیاد به گوشی هوشمند  شودکه در مدل مشاهده می

  46بینی است.  پیش  لقاب  ای اجتنابیانطباقی تنظیم شناختی هیجان و سبک مقابلهراهبرد غیر

واریانس   هوشمنددرصد  گوشی  به  میانجی  اعتیاد  با  اجتماعی  اضطراب  اساس  راهبرد  بر  گری 

مقابله و سبک  هیجان  تنظیم شناختی  اجتنابی غیرانطباقی  می  ای  مدل  همچنین  شود.  تبیین 

 ارزیابی  4است. جدول  غیرمستقیم مستقیم و مسیرهای حاضر حاکی از وجود مفهومی پژوهش
 . دندهیم مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم را نشان

 . نتایج ارزیابی اثرات مستقیم و غیر مستقیم در مدل پژوهش 4جدول

خطای   𝛃 مسیرها  

 استاندارد 

p-

value 
فاصله  

 اطمینان 

اعتیاد به گوشی  اضطراب اجتماعی کل 
 هوشمند 

۵87/0 0۵۲/0 001/0>  (681/0  )
(478 /0 ) 

اعتیاد به گوشی  اضطراب اجتماعی مستقیم 

 هوشمند 

099/0 177/0 ۵41/0  (398 /0  )

(۲94 /0- ) 

راهبرد   اضطراب اجتماعی 
 غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان 

8۵8/0 039/0 001/0  (9۲4 /0  )
(770 /0 ) 

ای  سبک مقابله  اضطراب اجتماعی 

 اجتنابی 

۲03/0 099/0 036 /0  (398 /0  )

(013 /0 ) 

راهبرد غیرانطباقی تنظیم شناختی  
 اعتیاد به گوشی هوشمند   هیجان 

604 /0 189/0 001/0  (00۵ /1  )
(۲۵۲ /0 ) 

اعتیاد به   ای اجتنابیسبک مقابله 

 گوشی هوشمند 

148/0 -  0۵7/0  009/0  (03۵ /0-  )

(۲61/0 - )  

غیر  

 مستقیم 

راهبرد   اضطراب اجتماعی

  غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان
 اعتیاد به گوشی هوشمند 

۲91/0  133/0  001/0  (61۲/0  )

(094 /0 )  
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ای سبک مقابله  اضطراب اجتماعی

 اعتیاد به گوشی هوشمند   اجتنابی

017/0 -  01۲/0  016 /0  (0۵۵ /0-  )

(017 /0- )  

 

جدول   نتایج  کل    4طبق  گوشیاثر  به  اعتیاد  بر  اجتماعی  هوشمند    اضطراب 

(001/0p< ،۵87/0β=)    گوشی به  اعتیاد  بر  اجتماعی  اضطراب  مستقیم  اثر  اما  است،  معنادار 

اثر مستقیم اضطراب اجتماعی    ( =0۵/0p>،099 /0β)هوشمند   این،  بر  معنادار نیست. علاوه بر 

هیجان   شناختی  تنظیم  غیرانطباقی  راهبرد    (=01/0p<،8۵8 /0β)راهبرد  مستقیم  اثر  و 

معنادار    (=01/0p<،604 /0β)  اد به گوشی هوشمندتیغیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان بر اع

اضطراب اجتماعی و  در رابطه بین  راهبرد غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان  هنگامی که  است.  

اثر مسیرغیر مستقیم  می    وارداعتیاد به گوشی هوشمند   به  شود،  اعتیاد  بر  اضطراب اجتماعی 

  9۵شود که با توجه به حد بالا و پایین در سطح اطمینان  می  ۲91/0برابر با  گوشی هوشمند  

رو، از آنجا که اثر گیرد، این مسیر غیرمستقیم معنادار است. از ایندرصد که صفر در آن قرا نمی

راهبرد غیرانطباقی تنظیم  معنادار نیست،    مستقیم اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به گوشی هوشمند

را به طور کامل میانجی  اضطراب اجتماعی و اعتیاد به گوشی هوشمند  رابطه بین  شناختی هیجان  

 کند.می

ای اجتنابی  دهد اثر مستقیم اضطراب اجتماعی بر سبک مقابلهنشان می 4همچنین نتایج جدول 

(0۵ /0p<،۲03 /0β=)  مقابله سبک  مستقیم  اثر  هوشمند و  گوشی  به  اعتیاد  بر  اجتنابی    ای 

(01 /0p<،148 /0-β= )    .اضطراب  در رابطه بین ای اجتنابی  سبک مقابلههنگامی که معنادار است

اعتیاد به گوشی هوشمند   اثر مسیرغیرمستقیم  وارد میاجتماعی و  بر  شود،  اضطراب اجتماعی 

شود که با توجه به حد بالا و پایین در سطح اطمینان  می  -017/0برابر با  اعتیاد به گوشی هوشمند  

رو، از آنجا    گیرد، این مسیر غیرمستقیم معنادار است. از اینینم   ردرصد که صفر در آن قرا  9۵

ای  سبک مقابلهمعنادار نیست،    مستقیم اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به گوشی هوشمندکه اثر  

  کند. را به طور کامل میانجی میاضطراب اجتماعی و اعتیاد به گوشی هوشمند  رابطه بین  اجتنابی  

 مدل نهایی و برازش شده پژوهش آمده است.   -1در شکل  
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 . مدل  نهایی پژوهش 1شکل
 دهد.  ، مدل ساختاری و نهایی پژوهش را نشان می1شکل  

 بحث و نتیجه گیری 

با    یهوشمند بر اساس اضطراب اجتماع  یهایبه گوش  ادیاعت  علی  پژوهش حاضر با هدف مدل 

  ج یانجام شد. نتا  یاجتناب  یا و سبک مقابله  جانیه  م یتنظ  یرانطباقیغ  یراهبردها  ی انجینقش م

 یراهبردها  یعنی  ی،مواز  یانج یدو م  قیو از طر  میرمستق یطور غبه  ینشان داد که اضطراب اجتماع 

  ی هایبه گوش  ادیاعت  سازنهزمی  ی،اجتناب  یاو سبک مقابله  جانیه  یشناخت   میتنظ  یرانطباقیغ

و دو وجه متفاوت از    کنندیعمل م   گریکدیبه صورت مکمل    ی انجیدو م   نی. اشودیهوشمند م
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نما  یدفاع  یهاواکنش را  ( و  یجانی هشی)پ  یو شناخت  ی درون  ی ک ی:  کنندیم  یندگیناسازگارانه 

 . (زا استرس عامل  از مواجهه با)پس یو عمل یرفتار یگرید

هوشمند    یهایبه گوش  ادیبر اعت  یاضطراب اجتماع  میاست که اثر مستق  نیپژوهش ا  یدیکل  افتهی

ورود م  از  بود  ی در حال  شد،   رمعنادار یغ  هایانجیپس  اثر کل معنادار  دهنده  الگو نشان  ن یا .که 

  م یمستق   کنندهین یبشی پ  ییبه تنها  یاجتماع  راباضط  گر، یاست. به عبارت د لکام  یگریانجیم

گوشی  ادیاعت هوشمندبه  با  ست،ین  های    م یتنظ  غیرانطباقی  راهبردهای  طریقاز    دیبلکه حتماً 

به استفاده مشکل  اجتنابی  یرفتار  راهبرد  ای  جانیه تا  از گوشعبور کند  هوشمند منجر   یساز 

در    ی اضطراب اجتماع  میرمستقیدارد که بر نقش غ  ی همخوان  ریبا مطالعات اخ  هاافتهی  ن یاشود.  

؛ شیائو  ۲0۲۵، ؛ گائو و همکاران ۲0۲1، زیدو و همکاران اند )کرده  دیتأک  ی هوشمندبه گوش  اد یاعت

 یرانطباقیغ  ی( نشان دادند که راهبردها۲0۲1و همکاران ) زیدو  مثال،    ی(. برا ۲0۲۲،  و هوانگ

  ی گریانجیرا م ی هوشمنداز گوش یو استفاده افراط  یاضطراب اجتماع نیب هرابط جان،یه میتنظ

( در نمونه نوجوانان  ۲0۲۵و همکاران )گائو  است. به طور مشابه،    فیضع  م یو اثر مستق  کند،یم

 را برجسته کردند.  یناسازگار و اجتناب تجرب جانی ه میتنظ  یانجینقش م  ، ینیچ

سرزنش   ،ی)مانند نشخوار فکر   جانیه  ی شناخت  م یتنظ  یرانطباقیغ  ی در پژوهش حاضر، راهبردها

  ، ی جانیهشیپ  یدرون  یندهایفرآ  نیا  رایز  کنند،یم  فایا  یتری( نقش قویسازو فاجعه  گران، یخود/د

زاد  برون  جانیه  می به عنوان ابزار تنظ  یکرده و فرد را به استفاده از گوش  دیرا تشد  یمنف  جاناتیه

ارزشمند است    افتهی  نیا(.  ۲0۲۵،  کاسترو و همکاران ؛    ۲018،  گارنفسکی و کرایج)  دهند یسوق م

که مداخلات   دهدیو نشان م  کندیآشکار م  ار   یشناختروان  یندهای از فرآ  یترقیعم  هیلا  رایز

( ممکن است  یاجتنابرفتار    ا ی  یجانی ه  یم ی)بدون توجه به بدتنظ  یبر اضطراب اجتماع  میمستق

 . باشد یناکاف یبه گوش ادیدر کاهش اعت

هوشمند در پژوهش حاضر    ی هایبه گوش  اد یبر اعت  یاضطراب اجتماع  م یبودن اثر مستق  رمعناداریغ

  ان یدر دانشجو  نمونه مورد مطالعه مربوط باشد.  یانهیو زم  یفرهنگ  یهایژگیممکن است به و

ب  یرانیا خم  یالمللنیدانشگاه  قزو  ینی امام    ت یحما  انه،یگراجمع  یفرهنگ  یهنجارها  ن،ی)ره( 

از    یسبب شوند که اضطراب اجتماع  توانندیبالا م  یلیتحص  یو فشارها  یسنت   یادگخانو ابتدا 

فکر  یدرون  ی هاسمیمکان  قیطر نشخوار  )مانند  تعاملات    یسازفاجعه  ای  یناسازگار  عواقب 
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( پردازش  یواقع  ی اجتماع  یها تیاز موقع  ی)مانند دور   ی اجتناب  یرفتار  یهاپاسخ  ای(  یاجتماع 

  ی ناسازگار، فرد به استفاده افراط   یراهبردها  نیا  دیو تشد  یسازپس از فعال تنها  جه، یشود. در نت 

   .آوردیم  یرو  یجانیه نیفرار و تسک یبرا یهوشمند به عنوان ابزار یاز گوش

نظرموضوع    نیا ا  یجبران  هیبا  از  همکاران) تنترنیاستفاده  و  وینتر؛  ۲0۲3،  دینگ  ، کاردفلت 

 یندهایو فرآ  دهدیکمتر رخ م  میجبران مستق  ران،یا  یفرهنگ  نهیهمخوان است، اما در زم(  ۲014

اضطراب    م یهمسو است که اثر مستق  ر یمطالعات اخ  جیبا نتا  افتهی  نیا  نقش غالب دارند.  یانجیم

اعت  یاجتماع  گوش  ادیبر  ضع  یهایبه  را  کرده   رمعناداریغ  ای  فیهوشمند  و گزارش  )گائو  اند 

ز۲0۲۵  ،همکاران همکاران،    دوی؛  پ۲0۲1و  مطالعات  مقابل،  در  کنترل   ترنیشی(.  بدون  اغلب 

 اند.را مشاهده کرده  یادارمعن  میاثر مستق ، یانجیم یرهایمتغ

، به عنوان یک پاسخ رفتاری  زین ی اجتناب یاسبک مقابلهتوان چنین بیان کرد که از دیگر سو می

فرد   است و ریمس ن یمکمل ا )مانند انکار، حواس پرتی یا عقب نشینی اجتماعی(، پس از مواجهه

با   مستقیم  مواجهه  از  زا  را  استرس  وفولکمن  داردباز میعوامل  و  1984،  )لازاروس  کامپاس  ؛ 

از  ،  متوسط  یهمبستگ   با  یانجیدو م   ن یا  (. ۲017،  همکاران   ی واکنش دفاع  ک یدو وجه مکمل 

(.  ۲010،  )آلدائو و هوکسما  ی عمل-یرفتار  ی گریو د یدرون-یشناخت  ی ک ی:  دهندیواحد را نشان م

توض  نیا  و برازش خوب  یچرا مدل مواز  دهدیم  حیمکمل بودن  اثر   ریدارد و هر مس  یپژوهش 

دوگانه   یکردهایمدل با رو  ن یا  ،ینظر  دیدگاه  ازخود را حفظ کرده است.   یمعنادار  میرمستقیغ

ناسازگار( و   جانیه  می)تنظ  یشناخت   ریهمخوان است: مس (۲013،  )ایوانز و استانوویچ  پردازش

افراد مضطرب    ی هوشمند برا  ی . گوشکنندیعمل م   ی)اجتناب( به طور مواز  یرفتار-یجانیه  ریمس

،  لو و همکاران  ؛  ۲016،  )انز دارسین و همکاران  دکنیفراهم م  یپناه موقت روان  ینوع  یاجتماع 

۲0۲1.)  

کاربرد   یو درمان  رانهیشگیمداخلات پ  یطراح  یبرا   یمهم  یامدهایپژوهش پ  جینتا  ،یاز منظر 

هوشمند ممکن است اثربخش نباشد، مگر    یدارد. تمرکز صرف بر کاهش زمان استفاده از گوش

زآن عوامل  اجتماع  ییربنایکه  اضطراب  تنظ  ،یمانند  در  مقابله  جانیه  م ینقص  سبک    ی او 

  م یتنظ  یهاکه آموزش مهارت  یاساس، مداخلات  نی. بر همرندیمداخله قرار گ  ردمو  زیناسازگارانه ن

هدف   در افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی  ناکارآمد را  یامقابله  یهاسبک  رییو تغ  جان،ی ه  یشناخت
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مثال، آموزش    ی مؤثرتر باشند. برا  به گوشی هوشمند  ادیدر کاهش اعت   توانندیم   دهند،یقرار م

تدر  یشناخت  یبازساز  یراهبردها مواجهه  موقع  یجیو   نیگزیجا  تواندیم   یاجتماع  یهات یبا 

 شود. یسازاجتناب و فاجعه

موازی    ی گریانجیمدل م   کی   ی ارائه  پژوهش  ی شنهادیگرفت که مدل پ  جه ینت  توانیدر مجموع، م 

  ادیو اعت  یاضطراب اجتماع نیرا در رابطه ب یو رفتار یطور همزمان دو سازوکار شناختبود که به 

  ن ییقابل تب  یشناسدوگانه در روان  یندهایفرا  یهیمدل با نظر  نیا  کرد.  یهوشمند بررس  یبه گوش

 یلیتحل  ریتعامل دو مس  جهی رفتار انسان نت  ه،ینظر  نی. طبق ا (۲013،  )ایوانز و استانوویچ  است

از    ی( است. پژوهش حاضر نشان داد که اضطراب اجتماعیرفتار-یجانی )ه  ی( و شهودی )شناخت

مسجانیه  میتنظ  ی)راهبردها  یشناخت  ریمس  قیطر و  مقابله  ی رفتار  ری(  (  یاجتناب  یا)سبک 

 یرهایدرک ما را از مس   ،یقی تلف  کردیرو  ن یشود. اهای هوشمند  اعتیاد به گوشی    سازنهیزم  تواندیم

    .سازدیم تریغن های هوشمندبه گوشی ادیاعت یر یگدر شکل یشناختروان یدهیچیپ

ها یکی از محدودیت  توان به این موارد اشاره کرد کههای پژوهش حاضر میاز جمله محدودیت

( نفر است که با وجود برازش مطلوب مدل، ممکن است قدرت  ۲00حجم نمونه نسبتاً کوچک ) 

بوده    انیپژوهش صرفاً شامل دانشجو  نیا  ةمونناز طرفی  تشخیص اثرات کوچک را کاهش دهد.  

پژوهش حاضر   همچنین  .ستین  یشغل ای  ی سن  یهاگروه  ر یبه سا میقابل تعم  ج ینتا  ن یاست، بنابرا

مقطع نوع  نم  یاز  و  عل  توانیبوده  روابط  آن    رها یمتغ  نیب  یقطع  یدارجهت  ای  قیدق  یاز 

  ، موازی  یهایگریانجیمانند م  یشناختروان  یندهایفرا  یخصوص در بررسکرد. به  یریگجهینت

از برازش مطلوباگرچه مدل ارائهاز طرفی    دارند.  ی دقت بالاتر  یمطالعات طول برخوردار    یشده 

 توانندیم  زین  ...  ی وفردنیب  ی وابستگ   ،یمانند خودکارآمد  یگرید  یشناخت روان  یرهایبود، اما متغ

ا ا  نیدر  در  و  باشند  داشته  نقش  بررس  نیرابطه  در    .اندنشده   یپژوهش  پیشنهاد می شود  لذا 

 ای  یطول  یهااز طرحشود.  بالاتر تکرار شود. از طرفی پیشنهاد می  ةبا حجم نمون  تحقیقات آینده

  شناختی   م یتنظ  یراهبردها ، یاضطراب اجتماع  ن یب  یعل یداراستفاده شود تا بتوان جهت  یتجرب

اجتنابیامقابله  سبک  جان،یه اعت  ی  گوش  ادیو  هوشمندبه  ب  ی  دقت  با    کرد.   یبررس  یشتریرا 

رو  نیا  شودیم  شنهادیپهمچنین   بر  و   ای)نوجوانان    گرید  یسن  یهاگروه   یمدل  کارمندان( 

فرهنگ  ن یهمچن جغراف  ا یها  در  م  یی ایمناطق  تا  شود  اجرا    ج ینتا  یریپذمیتعم  زانیمتفاوت 
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  ی او سبک مقابله  جانیه  شناختی  میتنظ   یرانطباقیغ  یبا توجه به نقش راهبردهاو    شود.   دهیسنج

  ی آموزش راهبردها  تیبا محور  یدرمان  ای  یآموزش  یامداخله  یهابرنامه  شودیم  شنهادیپ  ،ی اجتناب

اثربخش  یمقابله فعالانه طراح  یهاسازگار و سبک  جانیه  شناختی  میتنظ بر کاهش آن  یو  ها 

 .ودش  یبررس ی هوشمنداز گوش یاستفاده افراط

 موازین اخلاقی 

اطلاعات  حفظ  مورد  در  خاطر  اطمینان  کنندگان،  شرکت  از  شخصی  اطلاعات  دریافت  عدم 

 گردآوری پژوهش با رضایت آگاهانه افراد انجام شد.   شان،محرمانه

 

 مشارکت نویسندگان 

 عهده بر حاضجر هح مقاللااصج  و  بازبینی و مقاله  نویسپیش تهیه در یکسجانی  سجهم نویسجندگان ههم

 .داشتند

  

 تعارض منافع

 تضاد منافعی ندارند. حمایت مالی و دارند که هیچ گونهنویسندگان اعلام می 

 

 سپاسگزاری 

 کنیم. اند، صمیمانه قدردانی میرسان بودهاز تمامی کسانی که در این پژوهش یاری
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