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Abstract 
Aim: This study examined the structural relationship between social anxiety and 

smartphone addiction, with maladaptive emotion regulation strategies and avoidant 

coping style as mediating variables. 

 
Method: This descriptive-correlational study employed structural equation modeling. 

The statistical population included students at Imam Khomeini International 

University of Qazvin in 1404. Two hundred participants were selected through 

convenience sampling. Measures included the Cognitive Emotion Regulation 
Questionnaire, Coping Strategies Questionnaire, Smartphone Addiction Scale, and 

Social Phobia Questionnaire. Data were analyzed using SPSS, AMOS, and structural 

equation modeling techniques. 

 
Results: The final structural model demonstrated acceptable fit indices and explained 

46% of the variance in smartphone addiction. Although the direct effect of social 

anxiety on smartphone addiction was not significant, the indirect effects through 

maladaptive emotion regulation strategies and avoidant coping style were significant. 

 
Conclusion: Social anxiety contributes indirectly to smartphone addiction through 

maladaptive cognitive-emotional and behavioral coping mechanisms. These findings 
emphasize the importance of targeting emotion regulation and avoidant coping in 

preventive and therapeutic interventions addressing problematic smartphone use 

among university students. 
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 مقاله پژوهشی 

های هوشمند و اضطراب اجتماعی: نقش مدل علی اعتیاد به گوشی

 اجتنابی  ایمقابله  میانجی راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان و سبک
  

2،  محمدرضا رادمرد*1فرمحمدرضا تمنایی 
   3نیکو اعظم منصوری  

 tamannai@kashanu.ac.ir ل:شناسی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران. ایمیدانشیار، گروه روان .1
 .شناسی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران دانشجوی دکتری، گروه روان .2
 واحد کاشان، دانشگاه آزاد اسلامی، کاشان، ایران.   شناسی،. استادیارگروه روان3
 

 چکیده
های هوشمند بر اساس اضطراب اجتماعی، با در نظر  پژوهش حاضر با هدف تبیین مدل علی اعتیاد به گوشی  هدف:

 ای اجتنابی انجام شد. گرفتن نقش میانجی راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان و سبک مقابله 

 

ی این . جامعه آماراستی معادلات ساختار سازیمدل  با رویکردو  یاز نوع همبستگ یفیتوص حاضر پژوهش  :روش 

  ۲00  ،هاآن   انیبود که از م   1404در سال    المللی امام خمینی )ره( قزوین بین دانشگاه    انیدانشجو  مشتمل بر  پژوهش

  ی شناخت میپرسشنامه تنظ شاملپژوهش  مورد استفاده  ی انتخاب شدند. ابزارهادر دسترس  ی ریگنفر به روش نمونه
 ادیاعت اسی مق (1990با استرس اندلر و پارکر ) مقابله یهاراهبرد  پرسشنامه (،۲006گارنفسکی و همکاران )   جانیه

ی هابود. داده   (۲000ی کونر و همکاران )اجتماع هراس    هپرسشنام( و  ۲013کوون و همکاران )   هوشمند  یبه گوش

   .شدند  لیلو مدل معادلات ساختاری تح AMOS و SPSS یافزارهابا استفاده از نرم  شدهگردآوری 

 

سازی معادلات ساختاری نشان داد که مدل پژوهش پس از اصلاح، از برازش مناسبی برخوردار نتایج مدل ها:یافته 

ها حاکی از آن های هوشمند را تبیین کند. یافته درصد از واریانس اعتیاد به گوشی  46است و مدل نهایی توانست  
های هوشمند معنادار نیست، اما اثر غیرمستقیم آن از طریق  بود که اثر مستقیم اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به گوشی

 . استای اجتنابی، معنادار راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان و سبک مقابله 

 

  م یتنظ  ی رانطباقی غ   یراهبردها  قی و از طر میرمستقیطور غ به ینشان دادند که اضطراب اجتماع   ج ینتا  گیری:نتیجه 

توجه به   ها بر ضرورتیافته   نی. اگرددمی هوشمند    یهای به گوش  اد یمنجر به اعت ،یاجتناب  یاو سبک مقابله   جان یه

   .دارند دی تأک های هوشمندی به گوش ادیو درمان اعت یریشگیپهای برنامه در  یو رفتار یشناخت یسازوکارها
 

 ای اجتنابی های هوشمند، راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان، سبک مقابله اضطراب اجتماعی، اعتیاد به گوشی  ها: واژهکلید 
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 مقدمه 

ناپذیر از زندگی های هوشمند، به بخشی جداییگوشیویژه  بههای همراه،  های اخیر، تلفندر سال

های همراه راحتی زیادی را برای زندگی ما به که تلفنرغم اینعلی  اند.روزمره مردم تبدیل شده

اعتیاد به گوشیارمغان می فزاینده در حوزه سلامت روان    1های هوشمند آورند،  نگرانی  به یک 

ساز  های هوشمند که استفاده مشکلاعتیاد به گوشی  (.۲0۲۲تبدیل شده است )ران و همکاران، 

گوشی می از  نامیده  نیز  هوشمند  از های  مفرط  استفاده  با  که  است  رفتاری  عنوان  به  شود، 

به آن مشخص میگوشی روانی بیش از حد  شود )لاپیر و همکاران،  های هوشمند و دلبستگی 

  1۲/7تا    4/ 91های هوشمند در جهان از  شود تعداد فعلی کاربران گوشیبینی میپیش  (.۲019

  ۲0۲8میلیارد نفر در سال  8/7ها حاکی از افزایش بیشتر به بینیمیلیارد نفر متغیر باشد و پیش

، تعداد ۲جهان   -های دیجیتال ایران(. بر اساس مجموعه گزارش۲0۲4است )ژانگ و همکاران،   

ایران در سال   تلفن همراه در  فعال    166میلیون رسیده است )معادل    15۲به    1404کاربران 

وجود چندین سیم دلیل  به  نشاندرصد جمعیت،  رشد سریع  این  فرد(.  هر  برای    ة دهندکارت 

  خوانی دارد که نشان هم  ۲0۲4میلیون در ابتدای  5/146افزایش اتصالات موبایل است، که با آمار  

کاربر است )اعظمی و همکاران،    5رشد سالانه حدود    دهندة   ۲0۲۲در سال    (.  ۲0۲5میلیون 

های درصد( بالاترین نرخ نفوذ گوشی   81/ 9درصد( و آلمان )  ۲/8۲درصد(، بریتانیا )  6/8۲فرانسه )

های هوشمند در رتبه هفتم قرار  درصد برای گوشی  4/74هوشمند را داشتند. ایران با نرخ نفوذ  

های هوشمند به ویژه در میان نوجوانان و  اعتیاد به گوشی  (. ۲0۲4گرفت )عزیزی و همکاران،  

اند که متغیرهایی  ها نشان دادهجوانان، به یک موضوع اجتماعی حیاتی تبدیل شده است. پژوهش

توانند  ای اجتنابی میمقابله ، تنظیم هیجان ناکارآمد و سبک5، افسردگی4، اضطراب 3نظیر تنهایی 

؛ کیم و  ۲016بینی اعتیاد به گوشی هوشمند ایفا کنند )الهای و همکاران،  نقش مهمی در پیش

به عنوان    6(. در این میان، اضطراب اجتماعی ۲018؛ روزگونجوک و همکاران،  ۲0۲0همکاران،  

 شناختی مهم در این زمینه، مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.  یکی از متغیرهای روان
های اجتماعی  اضطراب اجتماعی با ترس شدید از قضاوت و ناراحتی بیش از حد در موقعیت 

گیرد واین  های اجتماعی در معرض غریبه ها قرار میشود که در آن فرد در موقعیتمشخص می

همکاران،   افراد و  )تان  هستند  دقیق  بررسی  نگران  و  دارند  دیگران  با  تعامل  از  ترس شدیدی 

برای    (.۲0۲5 بالا ممکن است  با اضطراب اجتماعی  افراد  اند که  مطالعات نشان داده  از  برخی 

 
1 . smartphone addiction 
2 . iran_global digital reports series 
3 . loneliness 

4 . anxiety 
5 . depression 
6. social anxiety 
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 و همکاران   محمدرضا تمنایی فر  

های هوشمند روی آورند )آنونی و همکاران،  کاهش ناراحتی خود، به استفاده افراطی از گوشی

تواند کنترل و آزادی اجتماعی بییشتری باشد  (. دلیل ترجیح افراد مضطراب اجتماعی می۲0۲1

(. از طرفی چندین  ۲01۲دهد )لی و استاپینسکی،  های هوشمند در اختیار آنها قرار میکه گوشی

گوشی به  اعتیاد  ارتباط  نظری،  میمدل  توضیح  اجتماعی  اضطراب  با  را  هوشمند  دهند.  های 

« فرض بر این است که افرادی که اضطراب 1مثال در »نظریه جبرانی استفاده از اینترنت  عنوانبه

اجتماعی دارند، به دلیل دشواری در برقراری ارتباط رو در رو و نگرانی از قضاوت دیگران، ترجیح 

های هوشمند ارتباط برقرار کنند. این فضا به آنها این  دهند از طریق فضای مجازی و گوشیمی

را می بییشتری داشته  امکان  راحتی  باشند و احساس  تعامل داشته  با اضطراب کمتری  تا  دهد 

 (.    ۲0۲3باشند )دینگ و همکاران،  

های  های پژوهشی در مورد اثر مستقیم اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به گوشیبا این حال، یافته

کرده گزارش  معنادار  مستقیم  اثر  مطالعات  برخی  است.  بوده  متناقض  و  اند  هوشمند  )آنونی 

که با فرضیات نظریه جبرانی استفاده از اینترنت    (۲01۲؛  لی و استاپینسکی،  ۲0۲1همکاران،  

همکاران،   و  وینتر،  ؛   ۲0۲3)دینگ  می(  ۲014کاردفلت  پیشنهاد  و  دارد  افراد  همخوانی  کند 

برند تا از تعاملات واقعی اجتناب کنند. با مضطرب اجتماعی مستقیماً به فضای آنلاین پناه می

های  اند که این رابطه اغلب غیرمستقیم و از طریق مکانیسماین حال، مطالعات جدیدتر نشان داده 

 3اجتنابی   ایمقابلهسبک  و  ۲هیجان   راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی   شناختی مانندروان

 (.     ۲0۲۲و شیائو و هوانگ،   ۲0۲5؛ گائو و همکاران،  ۲0۲1شود )زیدو و همکاران،  گری میمیانجی

است.   اختلال اضطراب اجتماعی در ایجاد و تداوم اختلال در تنظیم هیجان مهم دانسته شده

)  عنوانبه به اضطراب اجتماعی در  ۲01۲مثال هافمن و همکاران  افراد مبتلا  ( نشان دادند که 

دهند و سطوح پایینی از  شناسایی، درک و تحمل احساسات منفی خود مشکل زیادی نشان می

می تجربه  را  مثبت  فعال   کنند. احساسات  به  اغلب  اختلال  غیرانطباقی  این  راهبردهای  سازی 

سازی  شناختی تنظیم هیجان مانند نشخوار فکری )تمرکز مداوم بر تهدیدهای اجتماعی( و فاجعه

کند )درایمن  شود که هیجانات منفی را تشدید می)بزرنمایی عواقب تعاملات اجتماعی( منجر می

راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان به روش هایی اشاره دارند    (.۲018و هایمبرگ،  

ها به جای کاهش یا برد ولی این روشمی  کاربهکه فرد برای مدیریت و کنترل هیجانات خود  

یا تداوم مشکلات هیجانی و شناختی می شوند )کاسترو و  مدیریت سالم هیجان، باعث افزایش 

 
1 . compensatory internet use theory 
2 . maladaptive cognitive emotion 

regulation strategies 

3 . avoidant coping style 



  177-199 ،1405 تابستان ،2 شمارة ،20 دورة 

 

181 

 
 

 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
تنظیم شناختی هیجان شامل چهار راهبرد ناسازگار است که عبارتند از: نشخوار    (.۲0۲5همکاران،   

طور  به  (.۲019)اکسترمرا و همکاران،    4سازی و فاجعه  3، سرزنش دیگران ۲، سرزنش خود 1فکری

خاص تر، نشخوار فکری به تمرکز مکرر بر روی افکار و احساسات منفی مرتبط با تجربیات اشاره 

اید به خودتان اشاره دارد. سرزنش  دارد.سرزنش خود به افکاری در مورد سرزنش آنچه تجربه کرده

دیگران به افکاری در مورد سرزنش آنچه تجربه کرده اید به محیط یا شخص دیگری اشاره دارد.  

تجربه  سازیفاجعه  وحشت  بر  صریحاً  که  دارد  اشاره  افکاری  میبه  تأکید  دارد  ها  اشاره  کنند، 

عمدتاً فرآیندهای درونی و شناختی هستند که پیش   (. این راهبردها۲018)گارنفسکی و کرایج، 

زا تمرکز دارند )گراس، دهند و بر ارزیابی و پردازش شناختی موقعیت هیجاناز ابراز هیجان رخ می

( دقیقاً نشان دادند که راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی  ۲0۲1(. زیدو و همکاران )۲015

از   افراطی  استفاده  و  اجتماعی  اضطراب  بین  رابطه  هوشمند  گوشیهیجان،  شبکههای  های  و 

های کند. اثر مستقیم اضطراب اجتماعی بر استفاده افراطی از گوشیگری میاجتماعی را میانجی

ضعیف بود، اما اثر غیرمستقیم از طریق این راهبردها معنادار شد. گوشی هوشمند به  هوشمند  

عنوان ابزاری خارجی برای تنظیم هیجان ناسازگار )مانند اجتناب از هیجانات منفی( توصیف شده  

نوجوان چینی انجام شد، نشان دادند   513( که بر روی ۲0۲5است. در پژوهش گائو و همکاران )

به عنوان یک متغیر بسیار نزدیک به اضطراب اجتماعی با اعتیاد به گوشی هوشمند  که کم رویی 

رابطه داشت و این رابطه به طور جزئی از طریق راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان  

گری شد. اثر غیرمستقیم ترکیبی معنادار  و اجتناب تجربی )نوعی سبک مقابله اجتنابی(، میانجی

(  ۲0۲۲ها نقش کلیدی داشتند. شیائو و هوانگ ) یم جزئی باقی ماند، اما میانجیبود و اثر مستق

بر روی   به    680در پژوهشی که  اعتیاد  با  دانشجوی چینی نشان دادند که اضطراب اجتماعی 

های گری از طریق خودکارآمدی تنظیم هیجانی )که شامل جنبهموبایل رابطه دارد، اما میانجی

می هیجان  تنظیم  غیرانطباقی  ناسازگار  تنظیم  نقش  بر  مطالعه  این  نتایج  است.  معنادار  شود( 

 تر گزارش شده است.   هیجان در مسیر غیرمستقیم تأکید دارد و اثر مستقیم ضعیف

(، افراد در مواجهه با استرس  1984از سوی دیگر، بر اساس نظریه مقابله لازاروس و فولکمن )

مسئله راهبردهای  هیجاناز  یا  )سازگارانه(  استفاده  مدار  اجتناب(  مانند  ناسازگارانه  )اغلب  مدار 

مدار ناسازگار، در بلندمدت باعث  عنوان یک راهبرد هیجانای اجتنابی بهکنند. سبک مقابلهمی

 (.۲0۲4فیتزجرالد و همکاران،   -ترودل شود )تداوم مشکلات هیجانی و کاهش سلامت روان می

کند که استرس زاهای  ( نیز پیشنهاد می۲014مدل استفاده جبرانی از اینترنت )کاردفلت وینتر، 

 
1 . rumination 
2 . self-blame 

3 . other-blame 
4 . catastrophizing 
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 و همکاران   محمدرضا تمنایی فر  

زندگی )مانند اضطراب اجتماعی( انگیزه افراد را برای جستجوی جبران در فضای آنلاین افزایش  

عنوان مکانیسمی برای اجتناب از تعاملات واقعی و تسکین تواند بهدهد؛ گوشی هوشمند میمی

ای اجتنابی به  (. در واقع، سبک مقابله۲0۲3موقت هیجانات منفی عمل کند )هوانگ و همکاران، 

شود که هدف آن پرهیز از مواجهه مستقیم با  های رفتاری و کلی اطلاق میای از پاسخمجموعه

(. این سبک شامل انکار،  1984زا یا پردازش هیجانی آن است )لازاروس و فولکمن،  عامل استرس

فاصلهحواس رفتاری،  یا عقبپرتی  رفتاری میگیری اجتماعی  به  نشینی  بر پاسخ  شود و بیشتر 

 (.   ۲017اهای بیرونی تمرکز دارد )کامپاس و همکاران،  استرس ز 

دهد افرادی که سطح بالاتری از اضطراب اجتماعی داشتند، تمایل  پیشینه پژوهشی نشان می

های اجتماعی داشتند. این افراد به دلیل  های هوشمند و شبکهبیشتری به استفاده مفرط از گوشی

برند )انزدارسین و  احساس تنهایی و ناتوانی در برقراری ارتباطات واقعی به فضای مجازی پناه می

تری نشان  (. از سوی دیگر، افرادی که در تنظیم هیجانات خود عملکرد ضعیف۲016همکاران،   

گوشی به  یافتهدادند،  این  داشتند.  بیشتری  وابستگی  خود  هوشمند  می های  نشان  که  ها  دهد 

از گوشی تواند به عنوان یک مکانیزم فرار از مشکلات هیجانی  های هوشمند میاستفاده مفرط 

های مؤثر تنظیم هیجان بازدارد  مهارت  کارگیریبهدر نتیجه، افراد را از یادگیری و    عمل کند، و 

ای اجتنابی و اعتیاد به  ( نشان دادند که بین سبک مقابله ۲0۲1(. لو و همکاران )۲017)یلدیز،   

افرادی که بیشتر از راهبردهای اجتنابی برای  گوشی های هوشمند رابطه معناداری وجود دارد. 

استرس با  میمقابله  استفاده  روزمره  و مشکلات  و  ها  مفرط  استفاده  به  بیشتری  گرایش  کنند، 

به استفاده ناسالم از گوشی افراد به جای رویارویی مستقیم با مسائل،  های هوشمند دارند. این 

آورند.  راهی برای فرار از واقعیت و کاهش اضطراب روی می  عنوانبهافراطی از گوشی هوشمند  

( نشان دادند که استفاده از راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان،  ۲017سئونگ و نام ) 

توانند با احتمال بیشتر ابتلا به رفتارهای ای ناسازگار، هر دو میهای مقابلهو نیز گرایش به سبک

های هوشمند همراه باشند. دانشجویانی که از این راهبردها یا  اعتیادی از جمله اعتیاد به گوشی

مواجهه فعال با مشکلات، به استفاده مفرط   جایبهکنند، معمولاً ای استفاده میهای مقابلهسبک

 آورند تا هیجانات منفی خود را کاهش دهند.     ها روی میاز گوشی

نهمی  نظربه اجتماعی  اضطراب  میرسد  مختل  را  هیجان  پردازش شناختی  )مانند  تنها  کند 

نشینی  سازی عواقب آن(، بلکه فرد را به عقب های اجتماعی احتمالی یا فاجعهنشخوار بر شکست

می سوق  واقعی(  تعاملات  از  )اجتناب  همرفتاری  برخی  اگرچه  )مانندپوشانیدهد.  سرکوب   ها 
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
شناختی این دو سازه را مستقل  عنوان نوعی اجتناب رفتاری( وجود دارد، اما ادبیات روانبه  1ابرازی  

هیجانی تأکید دارد، در  داند؛ تنظیم شناختی هیجان بر فرآیندهای درونی و پیشاما مکمل می

تمرکز   زااسترساز مواجهه با عامل  های رفتاری پسای اجتنابی بر پاسخحالی که سبک مقابله

هوکسما،   و  )آلدائو  سمت  ۲010دارد  به  مسیر  کامل  تبیین  برای  میانجی  دو  هر  بنابراین،    .)

رفتارهای اعتیادی مانند اعتیاد به گوشی هوشمند ضروری و مکمل یکدیگرند )زیدو و همکاران،  

 (.   ۲019؛  اکسترمرا و همکاران،  ۲0۲1

از   رفتارهای اعتیادی  افزایش خطر  با  تنظیم هیجان  باورند که نقص در  این  بر  پژوهشگران 

(. بر اساس نظریه تنظیم هیجان،  ۲019جمله اعتیاد به گوشی هوشمند همراه است )لیو و ما،  

آورند تا افرادی که در مدیریت هیجانات منفی مشکل دارند، بیشتر به رفتارهای پرخطر روی می

توانند  های هوشمند می(. گوشی۲019هیجانات ناخوشایند را تسکین دهند )اکسترمرا و همکاران،  

جای راهبردهای عنوان ابزاری برای مدیریت هیجانات منفی عمل کنند؛ کاربران ممکن است بهبه

عنوان راهبردی ناسازگارانه برای سازگارانه )مانند حمایت اجتماعی یا حل مسئله(، از گوشی به 

 (.  ۲015پرتی استفاده کنند )وایس و همکاران، از هیجانات منفی یا حواساجتناب  

تنظیم شناختی هیجان و سبک مقابله اجتنابی هر دو میراهبردهای غیرانطباقی  توانند  ای 

طور مستقل یا متوالی نقش میانجی در رابطه اضطراب اجتماعی و اعتیاد به گوشی هوشمند  به

شناختی و ایجاد الگوهای  ایفا کنند. این راهبردها با تشدید هیجانات منفی، کاهش کارآمدی روان

همراه ناسازگارانه  گوشیرفتاری  به  اعتیاد  به  گرایش  و  میاند  افزایش  را  هوشمند  دهند  های 

 (.  ۲017)سیدطبایی و همکاران،   

های  توان گفت، با وجود گسترش مطالعات در زمینه اعتیاد به گوشیبراساس آنچه مرور شد می

اند.در  صورت جامع بررسی نشدهساز این رفتارها بهشناختی زمینههوشمند، همچنان ابعاد روان

های فردی مانند اضطراب اجتماعی با اعتیاد به  ها، تمرکز بر رابطه مستقیم ویژگیاغلب پژوهش

شناختی در این مسیر   های میانجی روانگوشی هوشمند بوده است، در حالی که بررسی مکانیزم

گری موازی تلاش  گیری از یک مدل میانجیمورد غفلت واقع شده است.پژوهش حاضر با بهره

تری  ای، درک دقیقهای مقابله های تنظیم شناختی هیجان و سبککرده است تا با تلفیق نظریه 

اعتیاد به گوشی هوشمند را ارائه دهد. نوآوری اصلی این    ساززمینهشناختی  ی رواناز فرایندها

طور غیرمستقیم و از طریق دو سازوکار دهد اضطراب اجتماعی بهپژوهش در آن است که نشان می

ای  مقابله  شناختی و رفتاری مستقل یعنی راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان و سبک

 
1 . expressive suppression 
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 و همکاران   محمدرضا تمنایی فر  

زمینه گوشیاجتنابی  به  اعتیاد  میساز  هوشمند  پژوهشهای  بر شود.  عمدتاً  پیشین  های 

های های تک متغیری تمرکز داشتند، اما پژوهش حاضر برای اولین بار سهم نسبی مکانیزممیانجی

این   کند.شناختی )تنظیم هیجان( و رفتاری )سبک مقابله( را در یک مدل ساختاری مقایسه می

تواند در طراحی مداخلات پیشگیرانه و درمانی، چارچوب کاربردی مهمی فراهم سازد.  مدل می

هدف   با  حاضر  پژوهش  گوشیبنابراین  به  اعتیاد  علی  اضطراب  مدل  اساس   بر  هوشمند  های 

ای اجتنابی انجام  اجتماعی با نقش میانجی راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان و سبک مقابله 

 شد. 

 

 روش 

سازی معادلات ساختاری بوده است.  روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی با روش مدل

المللی امام خمینی )ره( قزوین در سال شامل دانشجویان دانشگاه بین جامعه آماری این پژوهش

سازی معادلات بود. با وجودی که در خصوص حجم نمونه کافی برای تحلیل عاملی و مدل  1404

اما به اعتقاد کلاین )   ۲00( حداقل حجم نمونه کافی  ۲0۲3ساختاری توافق نظر وجود ندارد، 

. بنابراین، در پژوهش حاضر با توجه به پیشنهاد کلاین و با احتساب ریزش احتمالی در بعضی است

های نامربوط، در مجموع  نفر انتخاب شد که پس از حذف پرسشنامه  ۲30ها حجم نمونه  پاسخنامه

شرکت   ۲00های  پاسخ انتخاب  برای  گرفت.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  روش نفر  از  کنندگان 

استفاده شد. ملاکنمونه در دسترس  در گیری  پرسشنامه،  به  پژوهش، دسترسی  به  ورود  های 

پاسخ و  بودن  نظر  مورد  به  منطقه  کامل  بارضایت  و  آگاهانه  شد.  سؤالادهی  گرفته  درنظر  ت 

تمامی  ملاک  تکمیل  عدم  پژوهش،  در  شرکت  رضایت  عدم  پژوهش،  از  خروج  ت  سؤالاهای 

کنندگان در نظر گرفته شد. تمامی  پرسشنامه و وقوع هرگونه مشکل جسمی یا روانی برای شرکت

ملاحظات اخلاقی در این پژوهش رعایت گردید. در سطح توصیفی از میانگین و انحراف استاندارد  

سازی  ها از ضریب همبستگی پیرسون و مدلاستفاده شد. در سطح استنباطی، جهت بررسی داده

  AMOS  و برنامه  ۲6  نسخه  SPSSها  معادلات ساختاری استفاده شده است. نرم افزار تحلیل داده

 بود. 
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 گیریابزارهای اندازه  

 1پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان  -1

توسط گارنفسکی و کرایج تهیه شده است. این پرسشنامه شامل    ۲006این پرسشنامه در سال  

ر  سؤال  18 که  هیجاناست  شناختی  تنظیم  و    اهبردهای  تهدیدکننده  به حوادث  پاسخ  در  را 

مقیاس   زیر  9برحسب    )همیشه( 5)هرگز( تا    1ای از  درجه  های پنجزای زندگی در اندازهتنیدگی

می شرح  این  نشخوارگری؛   به  فکر/  بر  تمرکز  سرزنشگری؛  دیگر  خودسرزنشگری؛  سنجد: 

؛ تمرکز مجدد مثبت؛ ارزیابی مجدد مثبت؛   اهمیت شماریآمیزپنداری(؛ کمفاجعه)  نماییفاجعه 

  10و    ۲  ریزی. حداقل و حداکثر نمره در هر زیرمقیاس به ترتیبپذیرش؛ تمرکز مجدد بر برنامه 

شود. راهبرد  دهندة استفاده بیشتر فرد از آن راهبرد شناختی محسوب میاست و نمرة بالاتر نشان 

راهبردهای   کلی  دسته  دو  به  هیجان  شناختی  تنظیم  پرسشنامه  در  هیجان  تنظیم  شناختی 

های شوند. زیرمقیاسنایافته( تقسیم مییافته( و راهبردهای غیرانطباقی )سازش)سازش  انطباقی

بر   مجدد  تمرکز  و  پذیرش  مثبت،  مجدد  ارزیابی  مثبت،  مجدد  تمرکز  شماری،  اهمیت  کم 

های خودسرزنشگری، دیگر سرزنشگری، تمرکز  یافته و زیرمقیاسریزی؛ راهبردهای سازشبرنامه

دهد. در پژوهش حاضر،  نایافته را تشکیل مینمایی؛ راهبردهای سازشبر فکر/ نشخوارگری و فاجعه

راهبرد متغییر  سنجش  از  برای  تنها  هیجان،  شناختی  تنظیم  غیرانطباقی  های مؤلفههای 

های مرتبط با راهبردهای غیرانطباقی پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان گارنفسکی و  زیرمقیاس

( تحلیل  ۲006کرایج  اصلی  پژوهش  است.در  شده  استفاده  زیرمقیاسمؤلفه(  از  اصلی  ها  های 

مقیاس زیر  از  هریک  آلفای  ضریب  و  کرد  بالای  حمایت  )گارنفسکی  0/ 80ها  و    بود 

( مورد بررسی  ۲010های روانسنجی پرسشنامه در ایران توسط حسنی )ویژگی (.۲007همکاران،

ها قرار گرفته است. روایی سازه این پرسشنامه از طریق شیوه تحلیل عاملی، دامنه ارزش عامل

درصد  واریانس را داشته است. ضرایب آلفای کرونباخ    74بوده و توانایی تبیین    0/ 86تا    0/ 53بین  

مقیاس خرده  از  برای  )  89/0تا    0/ 67ها  صادقی  و  عبدی  شد.  آلفای  ۲0۲4محاسبه  ضریب   )

های  به دست آوردند. در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس  8۲/0کرونباخ را  

 دست آمد.  به 0/ 83تا  76/0غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان بین  

 

 

 
1 . cognitive emotion regulation 

questionnaire  
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 و همکاران   محمدرضا تمنایی فر  

 (CISS) 1پرسشنامه راهبردهای مقابله  استرس  -2

 سؤال  48تهیه شده است. این تست شامل    1990این پرسشنامه توسط اندلر و پارکر در سال  

پاسخ که  )است  هرگز  از  لیکرتی  روش  به  آن  )1های  همیشه  تا  این  5(  است.  ( مشخص شده 

سنجد. در پژوهش حاضر،  پرسشنامه سه سبک مقابله مسئله مدار، هیجان مدار و اجتنابی را می

مقابله سبک  متغییر  سنجش  از  برای  تنها  مقابله  هایمؤلفهای،  سبک  زیرمقیاس  از  ای  مربوط 

( پارکر  و  اندلر  است.  استفاده شده  مقیاس  1990اجتنابی  زیر  برای  را  کرونباخ  آلفای  ( ضریب 

گزارش کردند. در پژوهش درخشان و    85/0و اجتنابی    0/ 8۲، هیجان مدار  9۲/0مسئله مدار  

، هیجان مدار  87/0مسئله مدار    هایزیرمقیاس( ضریب آلفای کرونباخ را برای  ۲017همکاران )

اجتنابی    0/ 80 راد   0/ 77و  قریشی  پژوهش  در  ایران  در  پرسشنامه  این  کردند.روایی  گزارش 

. در  دست آمدبه  93/0و اجتنابی    0/ 55، هیجان مدار 58/0( برای زیر مقیاس مسئله مدار  ۲010)

 . دست آمدبه 8۲/0پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ برای زیر مقیاس اجتنابی 

 

 (SAS) 2های هوشمندمقیاس اعتیاد به گوشی -3

گویه و خرده   33( تهیه شده است. این مقیاس دارای  ۲013این مقیاس توسط کوون و همکاران )

گیری، روابط وابسته به فضای مجازی، بینی مثبت، کنارههای آشفتگی زندگی روزانه، پیشمقیاس

)کاملاً   6)کاملاً مخالفم( تا    1ای از  درجه  5استفاده افراطی و تحمل است و در طیف لیکرتی  

بالاتر نشان   198تا    33شود. دامنه نمرات بین  می  بندیدرجهموافقم(   دهندة است  که نمرات 

( ضریب آلفای کرونباخ کلی ۲013های هوشمند بالاتر است. کوون و همکاران ) اعتیاد به گوشی

گزارش کردند. همچنین ضریب آلفای کرونباخ هر خرده مقیاس در دامنه    0/ 96این مقیاس را  

ایران شاه احمدی و همکاران )  0/ 91تا    0/ 88 با  ۲0۲1گزارش کردند. همچنین در  را  ( روایی 

درصد از واریانس کل را تبیین   63اکتشافی گزارش کردند که    استفاده  از روش تحلیل عاملی

و برای هر خرده    0/ 9۲( ضریب آلفای کرونباخ را برای کل مقیاس  ۲0۲۲کردند. فتی و همکاران )

( ضریب آلفای کرونباخ را ۲0۲5گزارش کردند. اکبرزاده و همکاران )   76/0تا    74/0مقیاس بین  

گزارش کردند. در پژوهش   0/ 88تا    79/0و برای هر خرده مقیاس بین    94/0برای کل مقیاس  

  81/0تا    0/ 78و برای هر خرده مقیاس بین    0/ 89حاضر، ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس

 .  دست آمدبه

 
1 . coping inventory for stressful 

situations 

2 . smartphone addiction scale 



  177-199 ،1405 تابستان ،2 شمارة ،20 دورة 

 

187 

 
 

 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 (  SPIN) 1پرسشنامه هراس اجتماعی -4 

( تهیه شد. این پرسشنامه به منظور ارزیابی اضطراب ۲000این پرسشنامه توسط کونر و همکاران )

)اصلاً(   0ای لیکرتی از گویه در طیف پنج درجه  17اجتماعی تدوین شده است. پرسشنامه دارای  

است.    68تا    0)خیلی زیاد( قرار دارد. حداقل و حداکثر نمره در پرسشنامه به ترتیب بین    4تا  

  89/0تا    78/0( پایایی این پرسشنامه در افراد مبتلا به هراس اجتماعی را  ۲000کونر و همکاران )

بهنجار   گروه  یک  در  آن  کرونباخ  آلفای  کرده  94/0و ضریب  پژوهش  گزارش  در  ایران  در  اند. 

( را  ۲015حسنوند عموزاده و همکاران  پرسشنامه  این  و روایی    94/0(، ضریب آلفای کرونباخ 

  9۲/0( ضریب آلفای کرونباخ را  ۲017گزارش کردند. علوی و همکاران )  76/0ای آن را  همگر

 . دست آمدبه 86/0گزارش کردند. در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه 

 

 هایافته

درصد(   66نفر ) 13۲بود.  4/ 8۲سال با انحراف استاندارد  ۲۲/ 98کنندگان  میانگین سنی شرکت

درصد( از    5/70نفر )   141درصد( از آنان پسر بودند.    34نفر )   68از شرکت کنندگان دختر  و  

درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و    ۲۲نفر )  44شرکت کنندگان دارای مدرک کارشناسی،  

 ای مدرک دکترا بودند.درصد( از آنان دار 5/7نفر )  15

های توصیفی مربوط به میانگین و انحراف استاندارد، بهنجاری نمرات  ، آماره1جدول شماره   

 دهد. کنندگان در متغیرهای پژوهش را نشان میشرکت

 
 های نرمالیتی متغیرهای پژوهش. میانگین، انحراف استاندارد و شاخص1جدول 

انحراف  میانگین  متغیرها 

 استاندارد 

 کشیدگی  کجی

 - 0۲1/1 - 149/0 1۲/ 53 40/ 81 اضطراب اجتماعی

 - 933/0 0/ 063 61/4 14/ 31 ترس
 - 9۲7/0 - 183/0 5/5 16/ 89 اجتناب

 - 809/0 - 049/0 3/ 14 61/9 ناراحتی فیزیولوژیکی 

راهبرد غیر انطباقی تنظیم  

 شناختی هیجان 

67/۲۲ 8/3 001/0 - ۲67 /0 - 

 - 701/0 - 1۲7/0 9/1 5/ 57 سرزنش خود 

1۲/6 نشخوار فکری   8۲ /1  107/0 -  183/0 -  

 
1 . social phobia inventory (spin)   
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انحراف  میانگین  متغیرها 

 استاندارد 

 کشیدگی  کجی

5/ 41 فاجعه نمایی   80 /1  1۲0/0 -  683 /0 -  
56/5 سرزنش دیگران   87 /1  115/0 -  70۲/0 -  

47/ 3۲ سبک مقابله ای اجتنابی   88 /5  6۲9 /0  009/1  

56/90 اعتیاد به گوشی هوشمند   97 /۲9  749/0  ۲53/0  

68/14 آشفتگی زندگی روزانه   55/6  589/0 -  531/0 -  
۲1/ ۲9 بینی مثبت پیش   ۲6/8  777/0  176 /0  

16/ 73 کناره گیری   08 /7  767 /0  307/0  

18/ 49 روابط وابسته به فضای مجازی   64/7  851/0  15۲/0  

11/ 04 استفاده افراطی   78 /4  696/0  183/0 -  
8/ 31 تحمل   6/3  774/0  145/0  

 

 دهد. همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان می ۲جدول 

 
 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 2جدول 

 4 3 2 1 متغیرها  

    1 اضطراب اجتماعی 1

   1 0/ 63** راهبرد غیر انطباقی تنظیم شناختی هیجان  2

  1 45/0** 14/0* سبک مقابله ای اجتنابی  3

 1 ۲0/0** 0/ 56** 0/ 76** اعتیاد به گوشی هوشمند  4

**p<0/01, *p<0/05 
 

جدول   نتایج  هوشمند،  ۲براساس  گوشی  به  غیر    اعتیاد  راهبردهای  اجتماعی،  اضطراب  با 

مقابله سبک  و  هیجان  شناختی  تنظیم  معناانطباقی  مثبت  همبستگی  اجتنابی  داردای   دار 

(01 /0p<  .)مدل روش  از  پیشنهادی،  مدل  برازندگی  تعیین  با برای  ساختاری  معادلات  سازی 

نمایی استفاده شد. این روش نیازمند رعایت چند مفروضه اصلی است. به همین حداکثر درست

های پژوهش انجام شد. این ها در دادهها برای اطمینان از برآورده شدن آندلیل، بررسی مفروضه

نفر به ازای هر پارامتر، مقیاس   10ها شامل بهنجار بودن توزیع نمرات، حجم نمونه حداقل  مفروضه

خطی  بین و ملاک، و عدم وجود همای متغیرها، وجود رابطه خطی بین متغیرهای پیشفاصله 

نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته   10چندگانه هستند. در این پژوهش، برای هر پارامتر، بیش از 

دهنده  گیری شدند. مقادیر کجی و کشیدگی نشانای اندازها با مقیاس فاصلهشد و تمامی متغیره
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. همچنین، نمودار پراکندگی رابطه خطی بین متغیرهای  (1)جدول   بهنجار بودن متغیرها هستند 

و عامل تورم   1/0بین بیشتر از  بین و ملاک را تأیید کرد. شاخص تحمل متغیرهای پیشپیش

از   آزمون  دهنده عدم وجود همبود، که نشان  6واریانس کمتر  به منظور  خطی چندگانه است. 

)پیش پیشنهادی  مدل  برازندگی  اضطراب    بینی ارزیابی  اساس  بر  هوشمند  گوشی  به  اعتیاد 

میانجی با  مقابلهاجتماعی  سبک  و  هیجان  شناختی  تنظیم  انطباقی  غیر  راهبردهای  ای  گری 

  3های برازندگی برای تعیین برازش این مدل استفاده شد که در جدول ( از تعدادی شاخصاجتنابی 

 آورده شده است.  

 
 های برازش مدل تدوین شده . شاخص 3جدول

 2x df /df2x GFI AGFI IFI TLI CFI RMSEA 
مدل 

 پیشنهادی

363 /498 73 8۲7/6 716 /0 591/0 8۲ /0 78 /0 8۲ /0 171/0 

مدل اصلاح  

 شده

0۲8/304 70 34 /4 83 /0 80 /0 90 /0 90 /0 91 /0 07 /0 

حد 

 پذیرش قابل 

- - 5> 9/0< 8/0< 9/0< 9/0< 9/0< 08 /0> 

 

دهد ابتدا مدل پیشنهادی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار  نشان می   3گونه که جدول  همان

متغیر    11و    10،  10و    9،  9و    8نبود. بنابراین جهت اصلاح مدل با همبسته کردن خطاهای  

های برازش  های برازش آن به حد مطلوبی ارتقا یافت. شاخصاعتیاد به گوشی هوشمند، شاخص

آزادی   درجه  به  کای  نسبت مجذور  اصلاح شده شامل شاخص  ، شاخص  34/4(  df/2x)مدل 

، شاخص برازندگی تطبیقی  90 /0(  IFI، شاخص برازندگی افزایشی )83 /0(  GFIنیکویی برازش ) 

(CFI  )91/0( توکرلویس  برازندگی  شاخص   ،TLI  )90/0    میانگین جذر  شاخص  مقدار  و 

است. برای اینکه یک مدل از برازش خوبی برخوردار    07/0(  RMSEAمجذورات خطای تقریب )

و   9/0تر و مساوی بزرگ  IFIو   TLI ،CFIحداقل سه شاخص مورد نیاز است. از آنجا که  ،باشد

08 /0RMSEA<   010/0خوب و>p   ،5>  df/2x   های برازندگی برقرار است، مقادیر شاخص

قابل حد  میمدل  برآورده  را  استپذیرش  برخوردار  مطلوبی  برازندگی  از  مدل  بنابراین  .  کنند، 

بر اساس اضطراب اجتماعی با   اعتیاد به گوشی هوشمندشود  طور که در مدل مشاهده میهمان

بینی  پیش  ای اجتنابی قابلانطباقی تنظیم شناختی هیجان و سبک مقابلهگری راهبرد غیرمیانجی

گری  بر اساس اضطراب اجتماعی با میانجی  اعتیاد به گوشی هوشمند درصد واریانس    46است.  
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شود. همچنین  تبیین میای اجتنابی  راهبرد غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان و سبک مقابله

از وجود  مدل مفهومی پژوهش   4است. جدول   غیرمستقیم مستقیم و  مسیرهای حاضر حاکی 

 دهند. می مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم را نشان ارزیابی

 
 . نتایج ارزیابی اثرات مستقیم و غیر مستقیم در مدل پژوهش 4جدول

خطای   𝛃 مسیرها  

 استاندارد 

p-

value 
فاصله  

 اطمینان 

اعتیاد به گوشی  اضطراب اجتماعی کل 

 هوشمند 

587/0 05۲/0 001/0>  (681/0  )

(478 /0 ) 

اعتیاد به گوشی  اضطراب اجتماعی مستقیم 
 هوشمند 

099/0 177/0 541/0  (398 /0  )
(۲94 /0- ) 

راهبرد   اضطراب اجتماعی 

 غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان 

858/0 039/0 001/0  (9۲4 /0  )

(770 /0 ) 

ای  سبک مقابله  اضطراب اجتماعی 
 اجتنابی 

۲03/0 099/0 036 /0  (398 /0  )
(013 /0 ) 

راهبرد غیرانطباقی تنظیم شناختی  

 اعتیاد به گوشی هوشمند   هیجان 

604 /0 189/0 001/0  (005 /1  )

(۲5۲ /0 ) 

اعتیاد به   ای اجتنابیسبک مقابله 

 گوشی هوشمند 

148/0 -  057/0  009/0  (035 /0-  )

(۲61/0 - )  

غیر  

 مستقیم 

راهبرد   اضطراب اجتماعی

  غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان

 اعتیاد به گوشی هوشمند 

۲91/0  133/0  001/0  (61۲/0  )

(094 /0 )  

ای سبک مقابله  اضطراب اجتماعی
 اعتیاد به گوشی هوشمند   اجتنابی

017/0 -  01۲/0  016 /0  (055 /0-  )
(017 /0- )  

 

جدول   نتایج  گوشی  4طبق  به  اعتیاد  بر  اجتماعی  اضطراب  کل  هوشمند    اثر 

(001/0p<،587 /0β=  گوشی به  اعتیاد  بر  اجتماعی  اضطراب  مستقیم  اثر  اما  است،  معنادار   )

( معنادار نیست. علاوه بر این، اثر مستقیم اضطراب اجتماعی بر  =0p> ،099/0β/ 05هوشمند )

 ( هیجان  شناختی  تنظیم  غیرانطباقی  راهبرد =0p< ،858/0β/ 01راهبرد  مستقیم  اثر  و   )

( معنادار  =01/0p<،604 /0βغیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان بر اعتیاد به گوشی هوشمند )

اضطراب اجتماعی و  در رابطه بین  راهبرد غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان  هنگامی که  است.  

هوشمند   گوشی  به  مسیرمی  وارداعتیاد  اثر  به  غیرمستقیم    شود،  اعتیاد  بر  اجتماعی  اضطراب 
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  95شود که با توجه به حد بالا و پایین در سطح اطمینان  می  ۲91/0برابر با  گوشی هوشمند   

رو، از آنجا که اثر گیرد، این مسیر غیرمستقیم معنادار است. از ایندرصد که صفر در آن قرا نمی

راهبرد غیرانطباقی تنظیم  معنادار نیست،    مستقیم اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به گوشی هوشمند

طور کامل میانجی  را بهاضطراب اجتماعی و اعتیاد به گوشی هوشمند  رابطه بین  شناختی هیجان  

 کند.می

جدول   نتایج  می  4همچنین  مقابلهنشان  سبک  بر  اجتماعی  اضطراب  مستقیم  اثر  ای  دهد 

ای اجتنابی بر اعتیاد به گوشی هوشمند  ( و اثر مستقیم سبک مقابله=05/0p< ،۲03/0βاجتنابی ) 

(01 /0p< ،148/0-β=  .معنادار است )  اضطراب  در رابطه بین  ای اجتنابی  سبک مقابلههنگامی که

اعتیاد به گوشی هوشمند   اثر مسیرغیرمستقیم  وارد میاجتماعی و  بر  شود،  اضطراب اجتماعی 

شود که با توجه به حد بالا و پایین در سطح اطمینان  می  -017/0برابر با  اعتیاد به گوشی هوشمند  

رو، از آنجا که گیرد، این مسیر غیرمستقیم معنادار است. از ایندرصد که صفر در آن قرار نمی  95

ای اجتنابی  سبک مقابلهمعنادار نیست،    مستقیم اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به گوشی هوشمنداثر  

در شکل    کند. طور کامل میانجی میرا بهاضطراب اجتماعی و اعتیاد به گوشی هوشمند  رابطه بین  

 مدل نهایی و برازش شده پژوهش آمده است.   1
 

 
 . مدل  نهایی پژوهش 1شکل
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 بحث و نتیجه گیری 

های هوشمند بر اساس اضطراب اجتماعی با  علی اعتیاد به گوشی  پژوهش حاضر با هدف مدل 

ای اجتنابی انجام شد. نتایج  نقش میانجی راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان و سبک مقابله

طور غیرمستقیم و از طریق دو میانجی موازی، یعنی راهبردهای نشان داد که اضطراب اجتماعی به

تنظیم شناختی هیجان و سبک مقابله اعتیاد به گوشیای اجتنابی، زمینهغیرانطباقی  های  ساز 

کنند و دو وجه متفاوت از  شود. این دو میانجی به صورت مکمل یکدیگر عمل میهوشمند می

میواکنش نمایندگی  را  ناسازگارانه  یکی درونی و شناختی )پیشهای دفاعی  هیجانی( و  کنند: 

 زا(. از مواجهه با عامل استرسملی )پسدیگری رفتاری و ع 

گوشی به  اعتیاد  بر  اجتماعی  اضطراب  مستقیم  اثر  که  است  این  پژوهش  کلیدی  های یافته 

میانجی ورود  از  پس  بود.هوشمند  معنادار  کل  اثر  که  حالی  در  شد،  غیرمعنادار  الگو   ها  این 

میانجینشان کاملدهنده  تنهایی   گری  به  اجتماعی  اضطراب  دیگر،  عبارت  به  است. 

گوشیبینیپیش به  اعتیاد  مستقیم  طریق  کننده  از  باید  حتماً  بلکه  نیست،  هوشمند  های 

ساز  راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان یا راهبرد رفتاری اجتنابی عبور کند تا به استفاده مشکل

ها با مطالعات اخیر همخوانی دارد که بر نقش غیرمستقیم  از گوشی هوشمند منجر شود. این یافته

؛ گائو و ۲0۲1اند )زیدو و همکاران،  اضطراب اجتماعی در اعتیاد به گوشی هوشمند تأکید کرده 

( نشان دادند که  ۲0۲1(. برای مثال، زیدو و همکاران )۲0۲۲؛ شیائو و هوانگ،  ۲0۲5همکاران،  

اضطراب اجتماعی و استفاده افراطی از گوشی    راهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان، رابطه بین

میانجی را  همکاران  گری میهوشمند  و  گائو  مشابه،  طور  به  است.  مستقیم ضعیف  اثر  و  کند، 

را ۲0۲5) تجربی  اجتناب  و  ناسازگار  هیجان  تنظیم  میانجی  نقش  نوجوانان چینی،  نمونه  در   )

 برجسته کردند. 

فکری،   نشخوار  )مانند  هیجان  شناختی  تنظیم  غیرانطباقی  راهبردهای  حاضر،  پژوهش  در 

زیرا این فرآیندهای درونی  تری ایفا میسازی( نقش قویدیگران، و فاجعه  سرزنش خود/ کنند، 

هیجانی، هیجانات منفی را تشدید کرده و فرد را به استفاده از گوشی به عنوان ابزار تنظیم  پیش

(. این  ۲0۲5؛ کاسترو و همکاران،    ۲018دهند )گارنفسکی و کرایج،  زاد سوق میهیجان برون

زیرا لایه عمیق است  فرآیندهای روانیافته ارزشمند  از  آشکار میتری  را  کند و نشان  شناختی 

دهد که مداخلات مستقیم بر اضطراب اجتماعی )بدون توجه به بدتنظیمی هیجانی یا رفتار  می

 اجتنابی( ممکن است در کاهش اعتیاد به گوشی ناکافی باشد.

های هوشمند در پژوهش  غیرمعنادار بودن اثر مستقیم اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به گوشی

ویژگی به  است  ممکن  زمینهحاضر  و  فرهنگی  در های  باشد.  مربوط  مطالعه  مورد  نمونه  ای 
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گرایانه، المللی امام خمینی )ره( قزوین، هنجارهای فرهنگی جمعدانشجویان ایرانی دانشگاه بین 

توانند سبب شوند که اضطراب اجتماعی  حمایت خانوادگی سنتی و فشارهای تحصیلی بالا می

سازی عواقب تعاملات های درونی ناسازگار )مانند نشخوار فکری یا فاجعه ابتدا از طریق مکانیسم

های اجتماعی واقعی( پردازش  های رفتاری اجتنابی )مانند دوری از موقعیتاجتماعی( یا پاسخ

سازی و تشدید این راهبردهای ناسازگار، فرد به استفاده افراطی  شود. در نتیجه، تنها پس از فعال

 آورد.  از گوشی هوشمند به عنوان ابزاری برای فرار و تسکین هیجانی روی می

کاردفلت وینتر، ؛  ۲0۲3)دینگ و همکاران،   این موضوع با نظریه جبرانی استفاده از اینترنت

دهد و فرآیندهای همخوان است، اما در زمینه فرهنگی ایران، جبران مستقیم کمتر رخ می(  ۲014

این یافته با نتایج مطالعات اخیر همسو است که اثر مستقیم اضطراب    میانجی نقش غالب دارند.

گوشی به  اعتیاد  بر  کرده اجتماعی  گزارش  غیرمعنادار  یا  ضعیف  را  هوشمند  و های  )گائو  اند 

همکاران،  ۲0۲5همکاران،   و  زیدو  پیشین۲0۲1؛  مطالعات  مقابل،  در  کنترل (.  بدون  اغلب  تر 

 اند.متغیرهای میانجی، اثر مستقیم معناداری را مشاهده کرده 

ای اجتنابی نیز، به عنوان یک پاسخ  توان چنین بیان کرد که سبک مقابلهمیدیگر    یاز سو

رفتاری پس از مواجهه )مانند انکار، حواس پرتی یا عقب نشینی اجتماعی(، مکمل این مسیر است  

؛ کامپاس  1984دارد )لازاروس وفولکمن،  و فرد را از مواجهه مستقیم با عوامل استرس زا باز می

(. این دو میانجی با همبستگی متوسط، دو وجه مکمل از یک واکنش دفاعی  ۲017و همکاران،  

(.  ۲010عملی )آلدائو و هوکسما،    -درونی و دیگری رفتاری  -دهند: یکی شناختیواحد را نشان می

دهد چرا مدل موازی پژوهش برازش خوبی دارد و هر مسیر اثر  این مکمل بودن توضیح می  و

از دیدگاه نظری، این مدل با رویکردهای دوگانه   غیرمستقیم معناداری خود را حفظ کرده است.

همخوان است: مسیر شناختی )تنظیم هیجان ناسازگار( و  (۲013پردازش )ایوانز و استانوویچ،  

کنند. گوشی هوشمند برای افراد مضطرب  رفتاری )اجتناب( به طور موازی عمل می-مسیر هیجانی

؛  لو و همکاران،  ۲016کند )انز دارسین و همکاران،  اجتماعی نوعی پناه موقت روانی فراهم می

۲0۲1.)  

از منظر کاربردی، نتایج پژوهش پیامدهای مهمی برای طراحی مداخلات پیشگیرانه و درمانی 

دارد. تمرکز صرف بر کاهش زمان استفاده از گوشی هوشمند ممکن است اثربخش نباشد، مگر  

مقابلهآن سبک  و  هیجان  تنظیم  در  نقص  اجتماعی،  اضطراب  مانند  زیربنایی  عوامل  ای  که 

های تنظیم  ناسازگارانه نیز مورد مداخله قرار گیرند. بر همین اساس، مداخلاتی که آموزش مهارت

ای ناکارآمد را در افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی هدف های مقابلهشناختی هیجان، و تغییر سبک

توانند در کاهش اعتیاد به گوشی هوشمند مؤثرتر باشند. برای مثال، آموزش  دهند، میقرار می
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موقعیت  با  تدریجی  مواجهه  و  شناختی  بازسازی  میراهبردهای  اجتماعی  جایگزین های  تواند 

 سازی شود.اجتناب و فاجعه

گری  ی یک مدل میانجیارائه  توان نتیجه گرفت که مدل پیشنهادی پژوهشدر مجموع، می

طور همزمان دو سازوکار شناختی و رفتاری را در رابطه بین اضطراب اجتماعی  موازی بود که به

  شناسی ی فرایندهای دوگانه در رواناین مدل با نظریه  و اعتیاد به گوشی هوشمند بررسی کرد.

(. طبق این نظریه، رفتار انسان نتیجه تعامل دو مسیر  ۲013قابل تبیین است )ایوانز و استانوویچ،  

)هیجانی شهودی  و  )شناختی(  اضطراب    -تحلیلی  که  داد  نشان  پژوهش حاضر  است.  رفتاری( 

ای  اجتماعی از طریق مسیر شناختی )راهبردهای تنظیم هیجان( و مسیر رفتاری )سبک مقابله

های هوشمند شود. این رویکرد تلفیقی، درک ما را  ساز  اعتیاد به گوشیتواند زمینهاجتنابی( می

 سازد.   تر میهای هوشمند غنیگیری اعتیاد به گوشیشناختی در شکلی رواناز مسیرهای پیچیده

ها  توان به این موارد اشاره کرد که یکی از محدودیتهای پژوهش حاضر میاز جمله محدودیت

( نفر است که با وجود برازش مطلوب مدل، ممکن است قدرت  ۲00حجم نمونه نسبتاً کوچک ) 

این پژوهش صرفاً شامل دانشجویان بوده    ةتشخیص اثرات کوچک را کاهش دهد. از طرفی نمون

پژوهش حاضر   های سنی یا شغلی نیست. همچنیناست، بنابراین نتایج قابل تعمیم به سایر گروه

نمی و  بوده  مقطعی  نوع  جهتاز  یا  دقیق  علی  روابط  آن  از  متغیرها  توان  بین  قطعی  داری 

های موازی،  گریشناختی مانند میانجیخصوص در بررسی فرایندهای روانگیری کرد. بهنتیجه

از برازش مطلوبی برخوردار  مطالعات طولی دقت بالاتری دارند. از طرفی اگرچه مدل ارائه شده 

توانند فردی و ... نیز میشناختی دیگری مانند خودکارآمدی،  وابستگی بینبود، اما متغیرهای روان

نشده  بررسی  پژوهش  این  در  و  باشند  داشته  نقش  رابطه  این  در  در  پیشنهاد می شود  لذا  اند. 

های طولی یا شود. از طرحبالاتر تکرار شود. از طرفی پیشنهاد می  ةتحقیقات آینده با حجم نمون

داری علی بین اضطراب اجتماعی، راهبردهای تنظیم شناختی  تجربی استفاده شود تا بتوان جهت

کرد. مقابله  هیجان، سبک بررسی  بیشتری  دقت  با  را  هوشمند  گوشی  به  اعتیاد  و  اجتنابی    ای 

میهمچنین   گروه پیشنهاد  روی  بر  مدل  این  و شود  کارمندان(  یا  )نوجوانان  دیگر  سنی  های 

فرهنگ در  تعمیمهمچنین  میزان  تا  شود  اجرا  متفاوت  جغرافیایی  مناطق  یا  نتایج  ها  پذیری 

ای  با توجه به نقش راهبردهای غیرانطباقی تنظیم شناختی هیجان و سبک مقابلهو    سنجیده شود. 

ای آموزشی یا درمانی با محوریت آموزش راهبردهای  های مداخلهشود برنامهاجتنابی، پیشنهاد می

اثربخشی آنتنظیم شناختی هیجان سازگار و سبک بر کاهش های مقابله فعالانه طراحی و  ها 

 .استفاده افراطی از گوشی هوشمند بررسی شود
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 موازین اخلاقی  

اطلاعات  حفظ  مورد  در  خاطر  اطمینان  کنندگان،  شرکت  از  شخصی  اطلاعات  دریافت  عدم 

 شان، گردآوری پژوهش با رضایت آگاهانه افراد انجام شد.  محرمانه
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