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Abstract 
Aim: Social-emotional learning plays a crucial role in psychological adjustment, 

social interactions, and academic success. However, for deaf and hard-of-hearing 

students, this process is particularly complex due to communication challenges, social 

attitudes, and environmental limitations. Despite growing quantitative research, in-

depth understanding of these students’ lived experiences remains limited. This study 

aimed to explore the lived experiences of secondary school students with hearing loss 

in Shahrekord regarding factors affecting social-emotional learning.  
Method: Using a qualitative phenomenological approach, data were collected 

through semi-structured interviews with 10 students and analyzed via Colaizzi’s 

method.  
Findings: Six main themes emerged: acceptance of hearing loss, communication and 

social interaction skills, emotion regulation and stress management, social conditions 

and fairness, challenges and barriers to social-emotional learning, and strategies and 

improvement needs. These themes represent various dimensions of students’ 

experiences within school and social interactions.  
Conclusion: Social-emotional learning in deaf and hard-of-hearing students is a 

multidimensional, context-dependent phenomenon influenced by individual, 

communicational, and environmental factors. By presenting a lived-experience 

perspective, this study enriches qualitative literature and can inform the design of 

context-sensitive educational and support interventions. 
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:  یجانیهی اجتماع  یر یادگیشنوا از عوامل مؤثر بر آموزان کمدانش  ستهیتجربه ز

 ی دارشناسیپد کردیبا رو یفیک یپژوهش
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  چکیده
آموزان  دانش  یلیتحص  تی و موفق  یاجتماع  تعامل  ،ی روان یدر سازگار ی نقش مهم  یجانهی  یاجتماع  یریادگیهدف: 

احالن یباادارد؛   دانش   ندیفرا  نی،  کم در  دل شنوا،  آموزان  و   یاجتماع   یهانگرش   ،ی ارتباط  یهاچالش   لیبه 

حوزه،    نیدر ا  یمطالعات کم  گسترش باوجودهمراه است.    یخاص  یهای دگیچیبا پ  ،یآموزش  طی مح  یهات یمحدود

فهم    باهدفپژوهش حاضر   است. یفیک   یهاپژوهش   ازمندیآموزان همچنان ندانش   نیا  ستهیتجربه ز قیشناخت عم

انجام  اجتماعی هیجانی یریادگیدوره دوم متوسطه شهرکرد از عوامل مؤثر بر  یشنواآموزان کم دانش ستهیتجربه ز
  شد.

روپژوهش    نیا  روش: پد  یفیک  کردیبا  روش  داده  یفیتوص  یدارشناسیو  گرفت.  طرانجام  از    ی هامصاحبه  قیها 

   شدند. لیتحل یزیکلا لیو با استفاده از روش تحل یشنوا گردآورآموز کم دانش  10با   افتهیساختارمهین

اصلداده   لیتحل  :هایافته  استخراج شش مقوله  به  پذ  یها  و    یارتباط  یهامهارت   ،ییشنواکم  تیوضع  رشیشامل 

اجتماعی   یری ادگیها و موانع  چالش   ،یو عدالت اجتماع   طیاسترس، شرا  تیریو مد  هاجان یه   میتنظ  ،یتعامل اجتماع 

شنوا را در آموزان کم دانش   ستهیز  تجربهها ابعاد مختلف  مقوله   نیبهبود منجر شد. ا  یازها یو راهکارها و ن   هیجانی 
 . کنندی م ییبازنما یبستر مدرسه و تعاملات اجتماع 

 ی چندبعد  یادهیشنوا پدآموزان کم دانش   اجتماعی هیجانی  یریادگ ی  دهدی پژوهش نشان م  یهاافته ی  گیری:نتیجه  

  ی مبتن یریمطالعه با ارائه تصو نی. اردیگی شکل م یطیو مح  یارتباط ،ی عوامل فرد ریتأثتحتاست که  مندنه یو زم

  ی تیو حما  یمداخلات آموزش  یطراح  یبرا  یینامب  تواندی حوزه افزوده و م  نیا  یفیک   اتیادب  یبه غنا  سته،یبر تجربه ز

 باشد.  نهیحساس به زم
 

 ی جانیه یاجتماع  یریادگ، یشنواآموزان کم دانش ی، تعامل اجتماع ، ستهیتجربه ز :هادواژه یکل
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 مقدمه 

 یهاو تجربه   یزندگ  یو فناورانه الگوها  یفرهنگ  ،یدر طول چند دهه گذشته، تحولات اجتماع

  ن یمواجه ساخته است. ا  یاگسترده  راتییمختلف را با تغ  یسن  یهاآموزان در گروهدانش  ستهیز

متناسب،    یتیحما  یو سازوکارها  هایگذاراستیبا س  یدر صورت عدم همراه  ژهیوبه  رات،ییتغ

بر کارکرد   میرمستقیغ به طورکند و  جادیناهمساز در سطوح مختلف جامعه ا ییامدهایپ تواندیم

  ژه یوآموزان بهابعاد مختلف رشد دانش  ان،یم  نیاثرگذار باشد. در ا  یو آموزش  یاجتماع  ینهادها

 است قرار گرفته    های دگرگون  نیا  ریتأثتحت  یمعنادار  به طور  1ی و اخلاق  یجانیه  ،یرشد اجتماع 

بهآموزان کمدانش.  (2024)آلساید،   ناشنوا    ژه یو  یازهاین  یدارا  یهااز گروه  یک ی عنوان  شنوا و 

ند  هست  مواجه   ی متعدد  ی هابا چالش  ۳اجتماعی هیجانی   و تعامل  ی ریادگی  ندیدر فرآ2ی آموزش

تشابالالا  سایماپول) ارتباط   یدار یشن  یهاتیمحدود(.  201۳،  و  تعامل    یهافرصت  تواندیم  ی و 

و    ی آموزش  یهاطی آموزان را در محدانش  نیمشارکت ا  تیفیمؤثر را کاهش دهد و ک  یاجتماع 

به همراه    ی و اجتماع  یشناختروان  ،یلیتحص  یامدهایکه پ   یقرار دهد؛ امر   ریتأثتحت  یاجتماع 

 یهافراتر از مهارت   ییهااساس، توجه به آموزش مهارت  نیبر ا  .(2025پدرسن،    و  )جپسن  دارد

تحص با    یهامهارت   ژهیوبه   یلیصرفاً   ی تلق  یاساس  یضرورت  4اجتماعی هیجانی  یادگیریمرتبط 

پژوهش  .(2024)آلساید،    شودیم م  یشواهد  دانش  دهدینشان  کمحضور  در  آموزان  شنوا 

با محدود  یعاد  یهاکلاس م  ییهاتیغالباً  که  است  انزوا  تواندیهمراه  کاهش   ، یاجتماع  ی به 

 یهامهارت  تیدر مقابل، تقو.  (1402)عاشوری،    منجر شود  ی اجتماع  یسازگار  فیمشارکت و تضع

آموزان همراه  دانش  نیدر ا  5نفس عزت  یو ارتقا  ی اجتماع  ی با کاهش انزوا  یو اجتماع  یارتباط 

 . (2025،  و اد ویتول) گزارش شده است

  یو اجتماع  ی شناخترشد روان  نیادیبن  یهااز مؤلفه یک ی عنوان  به  ی جانیه  ی اجتماع  یریادگی

مدانش شناخته  زم  شودیآموزان  مهارت  نهی و  تنظ   رینظ  ییهاکسب  و   ها،جانی ه  میشناخت 

.  ( 2024  ،و گومز  نزیمارت)  سازدیرا فراهم م۶مسئولانه   یریگمیروابط مؤثر و تصم  یبرقرار  ،یهمدل

 
1. social, emotional, and moral 

development 

2. special educational needs  (SEN) 

3. social-emotional interaction 

4. social-emotional learning 

5. self-esteem 

6. responsible decision-making 
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  ی سازمفهوم  یمتعدد  ینظر  یهاها و مدل ها در قالب چارچوب مهارت  نیا  ،یپژوهشاتیادبدر  

است را  یک ی.  شده  مؤلفه  یالگو  ها،یبندمیتقس  نیترجیاز  خودآگاه  یاپنج  ، 1یشامل 

مسئولانه است که در    یر یگمیو تصم  4ی فردنیب  یها، مهارت۳ی اجتماع  ی، آگاه2ی تیریخودمد

و    )وانگ قرار گرفته است    دیموردتأک  ز ین  ی و عاطف  یاجتماع  ،یلیتحص  ی ریادگی  یبرا  یچارچوب

را در چارچوب   یجانیه  یاجتماع  یریادگیپژوهشگران    یالگو، برخ  نیدر کنار ا  (.2024،  ژانگ

همچون ادراک، درک  ییهامؤلفه سالوی  و ر یدر مدل ما اند.کرده نییتب 5ی جانیهوش ه یهامدل

  ی ابعاد  نا-راو در مدل ب(  2021  ،واپانو  -س  یر)  است  قرار گرفته  موردتوجه  هاجانی ه  می و تنظ

  ی اساس عنوان عناصر  به  یاسترس و خلق عموم  تیریمد  ،یسازگار  ،یفردنیب  یهامهارت  رینظ

نشان    ی نظر  یکردهایرو  نی . تنوع ا(2014 ا،و اپر   دایوا )  اندشده  یمعرف اجتماعی یجانی عملکرد ه

مختلف    یهااز مدل  یریگاست و بهره  یچندبعد  ی ادهیپد  یجانی ه  یاجتماع  یریادگی  دهدیم

 را در بخش بحث فراهم سازد. هاافتهی ترقیعم  ریو تفس سهیمقا کانام تواندیم

  ی که سلامت روان  روندیجامعه به شمار م   ریپذبیآس   یهاشنوا از گروهکودکان و نوجوانان کم

ک به آن  یزندگ  تیفیو  تهدها  معرض  در  م  دیسهولت  حما  ردیگی قرار  به  و   یجانیه  یهاتیو 

همکاران،    وویمنسین)  دارند  ازین  یشتریب  یاجتماع  عنوان  به  ییشنوا  بیآس  رشیپذ(.  201۸و 

  همراه باشد   یاجتماع  یبا کاهش احساس شرم، اضطراب و انزوا  تواندیم  ۶ی فرد  تیاز هو  یبخش

همکاران،    سنیتئون) راهبردها  رو،نیازا.  (2014و  با    7ی جانیه  ی میخودتنظ  یآموزش  مقابله  و 

کم  یبرا  یطی مح  یفشارها اهمنوجوانان  همکاران،  لیبا)   دارد  ی اژهیو  ت یشنوا  و  در  (.  200۳ی 

  ی تعامل اجتماع  تواندیم  یدار یشن   یهاتیوصدا محدودو پرسر  یگروه  ،یررسم یغ  یهات یموقع

منجر    ۸ی موارد به طرد اجتماع  ی مواجه سازد و در برخ  ی شنوا را با دشوارآموزان کممؤثر دانش

تفس  ی همراه با دشوار  ط، یشرا  نیا(.  2025شود )جپسن و پدرسن،     ، یاجتماع   یهانشانه  ریدر 

و    )دادز  شود  ۹ی و اضطراب اجتماع  یی احساس تنها  ،یارتباط   یهاسوءبرداشت  سازنهیزم  تواندیم

 
1. self-awareness 

2. self-management 

3. social awareness 

4. relationship skills 

5. emotional  intelligence 

6. identity formation 

7. emotional self-regulation 

8. social exclusion 

9. social anxiety 
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ا(.  201۶،  همکاران بر  تبع  ن،یافزون  حما  ض،یتجربه  روابط  کاهش    یتیفقدان  و  مدرسه  در 

آموزان  دانش  نینفس او عزت  1بر سلامت روان   یمعنادار  یمنف  ریتأث  ی مشارکت اجتماع  یهافرصت 

نقش    توانندیم 2ی ارتباط چندوجه  یراهبردها  دهدینشان م  هاافتهی  (.2024  ،یانتی)روماددارد  

کنند    فایا  یشنوا در جامعه اصلکودکان و نوجوانان کم  یاز مشارکت اجتماع  تیدر حما  یمهم

مختلف    یهااستفاده همزمان از کانال  یبه معنا  یارتباط چندوجه(.  2025)جپسن و پدرسن،  

زبان اشاره،   فناوری همچونو  دیداری    ،ی حرکت  ،زبانیی،  اشامل حرفه  یارتباط  حرکات دست، 

ابزارها  دیداری   شینما پ   یبرا  یداریشن   ی کمک   یو  تسه  امیانتقال    ؛ است  یتعامل اجتماع  لیو 

 .نگذارد یبر درک و مشارکت اجتماع یمنف ریتأث ی داریشن یهاتیکه محدود یاگونه به

فرزندپرور  اگرچه شرا۳  ینقش  بهبود  کم  طی در  است    دییموردتأشنوا  کودکان  گرفته  قرار 

همکاران،    ی)رنگان م(140۳و  نشان  شواهد    ن یا  یجانیه  یاجتماع  یری ادگی  ندیفرآ  دهدی، 

متعدد  ریتأثتحتآموزان  دانش دست  ی عوامل  در  آنان  و  دارد  پذ  یاب یقرار  و    4ی اجتماع  رش یبه 

م در  تعلق  دشوار   ان یاحساس  با  )ماپول  یتوجهقابل  یهایهمسالان شنوا  هستند  و    سایمواجه 

  ی نقش مهم  تواندیگروه م  نی در ا  ی جانیه  یاجتماع   یهاتوسعه هدفمند مهارت(.  201۳تشابالالا،  

ارتقا افزا 5ی اجتماع  تیکفا  یدر  )تول  فایا ۶یاجتماع   تیبه حما  یدسترس  شیو  ، ضدو    ویکند 

شنوا بخش  آموزان کمآموزش دانش  یحوزهدر    هاپژوهشگسترش    رغمی، علحالنیباا  .(2025

 ی هاداده  لیها بر تحلبوده و تمرکز آن 7ی کم  یکردهایبر رو  یمبتن  نیشیپ  یهااز پژوهش  یاعمده

متغ  یعدد به  ا  یرفتار  ای  یلیتحص  یرهایمحدود  است.   یبرا  یافک  ییتوانا  کردهایرو  نیبوده 

ز  یواکاو نگرشستهیتجربه  درون،  احساسات  و  نم دانش  یها  ارائه  را  و    ایتارس)  دهندیآموزان 

با تمرکز   یدارشناسیبر روش پد  یمبتن  ژهیوبه  ۸ی فیک  یهادر مقابل، پژوهش  (.202۳  ،همکاران

آموزان را آشکار دانش یو تعاملات اجتماع یاز زندگ یپنهان و معنادار  بعادا ،یفرد یهاتیبر روا

  نه یدر زم  ییهاهرچند پژوهش  ران،یدر ا  .(202۳  ،و همکاران  مانیهالد؛  2012  لز،ی)گ  سازندیم

آموزان در  دانش  ستهیکه به تجربه ز  ییهاشنوا انجام شده است، پژوهشآموزان کمآموزش دانش

 
1. mental health 

2. multimodal communication 

3. parenting practices 

4. social acceptance 

5. social competence 

6. social support 
7. quantitative approaches 

8. qualitative research 
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حوزه    نیدر ا  یمحدود بوده و خلأ قابل توجه  اریبپردازند بس  یجانی ه  یاجتماع  یریادگی  ندیفرآ

  ی را برا  ستهیبر تجربه ز یو مبتن قیضرورت انجام مطالعات عم ت،یمحدود  نی. اشودی مشاهده م

لازم به    .سازدیشنوا برجسته مآموزان کمدانش  ی ریادگی  یجانیو ه  یشناخت بهتر ابعاد اجتماع

آموزان ناشنوا مورد  شنوا پرداخته است و دانشآموزان کممطالعه تنها به دانش  نیذکر است که ا

 یازهایو ن  هاتیآنان با محدود  یجانیه  یاجتماع  یریادگی یهاتجربه را یاند، زقرار نگرفته یبررس

صورت شنوا بهگروه کم   ستهیتجربه ز  قیدق  یهمراه است و هدف پژوهش حاضر بررس  یمتفاوت

آموزان  دانش  سته یپژوهش با تمرکز بر تجربه ز  نیاساس، ا  نیبر ا  بوده است.  لیمستقل و قابل تحل

با   و تعامل  یجانیه  ی اجتماع  یریادگی  ندی آنان در فرآ  یهاشنوا، ادراکات، احساسات و چالشکم

موجود از نگاه    یهاتیموانع و ظرف  یی. هدف پژوهش شناسادهدی را مورد کاوش قرار م  گرانید

  ی هاتیمنظور حمامؤثر و متناسب به  یراهکارها  نیتدو  یبرا  نهیم ز  یسازآموزان و فراهمدانش

 است.  و هیجانی یاجتماع  ،یآموزش

 

 روش

انجام شد و هدف آن   یفیتوص  یدارشناس یاز روش پد  یریگو بهره  یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا

  ط ی در مح  اجتماعی هیجانی  یریادگی  ندی شنوا از فرآآموزان کمدانش ستهیتجربه ز  نییکشف و تب

پد بود.  مستق  یفیتوص  ی دارشناسیمدرسه  درک  ب  می بر    سته یز  یهاتجربه  واسطه یو 

را از    دهیپد  تیماه  ، ینظر  یهافرضشی بدون پ  کندیکنندگان تمرکز دارد و تلاش ممشارکت 

 .کند فیافراد توص  یمنظر درون

طر  کنندگانمشارکت  و   هدفمند  یریگنمونه  قیاز  شدند  شامل    پژوهشجامعه انتخاب 

کمدانش تحص  یشنواآموزان  سال  در  شهرکرد  متوسطه  دوم  بود.    1404-140۳  یلیدوره 

  1۸تا    15  ن یسن ب  د،یدر سطح متوسط تا شد  عصبی   ی حس  یی شنواورود شامل کم  یهاملاک 

  ی آگاهانه برا  لیو تما  یقیتلف  ای  یدر مدارس عاد  لیتجربه تحص  ،یزبان گفتار  درک  ییسال، توانا

  ی هایابیو ارز  یپرونده پزشک   یهابا استفاده از گزارش  ییشنوا بود. شدت کم  پژوهششرکت در  

  یی و بدون افت شنوا  دیبا سطح متوسط تا شد  ی آموزانمشخص شد و تنها دانش  ی شناسییشنوا

  .پژوهش شدندق وارد یعم ای فیخف اریبس
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 ی توانمانند کم  توجهقابل  رشدی  ی عصب  ای  یشناخت   یهاخروج شامل وجود اختلال  یهاملاک 

 یهااز داده  یبیاختلالات با ترک  ن یا  صیبود. تشخ  یریادگیو اختلال    سمیاوت  فیاختلال ط  ،یذهن

تحص مقدمات  ،یلیپرونده  والد  یمصاحبه  روان  نیبا  و  مشاوران  با  و مشورت  معلمان  شناسان  و 

ص همپوشان  ورتمدارس  از  تا  جلوگ  نیب  یاحتمال  یهایگرفت  تنها    یریاختلالات  و  شود 

  ی افراد  نید. همچنشتنبه مصاحبه را دا   ی دهپاسخ  ییند که توانادشپژوهش  وارد    ی آموزاندانش

 یتفاوت در تجربه ارتباط  لی به دل کردندیاستفاده م یارتباط  یاصلزبان عنوان به که زبان اشاره را 

  ی هامصاحبه مشاهده شد که داده 12از پژوهش خارج شدند. پس از انجام   موردپژوهشبا گروه 

حاصل شد. دو مصاحبه به   ی اشباع نظر  ندیو فرا  دهندیارائه نم  یتوجهقابل اطلاعات تازه   دیجد

استفاده    یگرید  ومتمرکز    یده پاسخ  ییعدم توانا  یک یورود )  یهاعدم انطباق کامل با ملاک   لیدل

  ی پسر برا  5دختر و  5آموز شامل دانش 10 یهاداده  تیعمده از زبان اشاره( حذف شد و در نها

 .استفاده شد یینها لیتحل

  ییشد. هر مصاحبه در فضا  ی آورجمع ق یعم  افتهیساختارمهین   یهامصاحبه  ق یاز طر  هاداده

  قه یدق 75تا  55 نیها بمصاحبه زمانمدتانجام شد و  یاصول اخلاق تیو با رعا یآرام و خصوص

به زبان ساده    یاصل  سؤالات  وانان، ها توسط نوجپرسش  حیاز درک صح  نانیاطم   یبود. برا  ریمتغ

درباره تجربه خود از روابط    دی توانیم » :مطرح شد  ریبه شکل ز  یشد. پرسش اصل  یو روزمره طراح

  عبارت« د؟یصحبت کن  دییآ یکنار م  هایچطور با دوستان و همکلاس  نکه یدر مدرسه و ا   گران یبا د

  فهم قابل  نیگزیجا  میاستفاده نشد و مفاه  یدر پرسش اصل  اجتماعی هیجانی  یریادگی  یتخصص

مختلف روابط   یهاکاوش جنبه یبرا گرید یاصل سؤالدو تا سه  ن،ینوجوانان بود. علاوه بر ا یبرا

احساسات طراح  یهمکار  ،یاجتماع  اساس پاسخ  یو  بر    قیتعم  یبرا یبیتعق  سؤالاتها،  شد و 

شدداده مطرح  و  مصاحبه  یتمام .ها  ضبط  تحل  یسازادهیپ  کلمه بهکلمه   صورتبهها   لیشدند. 

تحلداده روش  از  استفاده  با  مراحل    1یزیکلامضمون    لیها  که شامل  مکرر  پژوهش  انجام شد 

تدومتن معنادار،  عبارات  استخراج  مضام  ی معان  ی بندخوشه  ،یمعان  نیها،  قالب  نگارش    ن،یدر 

  ی برا کنندگان بود.توسط مشارکت  هاافتهی دییو تأ دهیساختار پد نیتدو ده،یجامع از پد فیتوص

 
1. Colaizzi’s thematic analysis 
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استفاده شد که   ۳یریپذنانیو اطم 2ی ریدپذیی، تأ1ی ریباورپذ  یهااز شاخص  هاافتهیاعتبار    یابیارز

 یفیک  یهاو اعتبار پژوهش  تیفیک  یابیارز  یشده براشناخته  یارهایمع  عنوانبهها  شاخص  نیا

 اریهر مصاحبه در اخت   لیخلاصه تحل  ، یریباورپذ  ی برا.  (1۹۸۸،  و گوبا  نکلنیل)  مطرح هستند 

  ی نیها توسط دو پژوهشگر مستقل بازبداده  لیتحل  ،یریدپذییتأ  یکنندگان قرار گرفت. برامشارکت 

برا با    یشناسسه متخصص حوزه روان  یهادگاهید  ، یریپذنانی اطم  ی شد و  و آموزش کودکان 

  ت یشامل رضا  یمراحل پژوهش اصول اخلاق  یتمام  در است که    ذکران یشا  .لحاظ شد  ژهیو  یازهاین

ها از داده  یاطلاعات، حق انصراف در هر مرحله و استفاده صرفاً علم  یآگاهانه، حفظ محرمانگ

 شد.  تیرعا

 

 هایافته

  ب یبرادر، ترت  ایتعداد خواهر    ت،یکنندگان شامل سن، جنسشرکت  یشناخت تیجمع  یهایژگیو

گزارش شده است. لازم به ذکر است که اگرچه    1ها در جدول  و نوع مدرسه آن  یلیتحص  هیتولد، پا

و   یخانوادگ  نهیزم  ترقیدق  ف یمنظور توصشنوا بودند اما بهآموزان کمپژوهش دانش  لیواحد تحل

ثبت و در جدول   یانهیزم  ریمتغ  کیصورت  به  زین  نیوالد  ییشنوا  تیآنان، وضع  ستهیتجربه ز  تباف

 اریعنوان معبه  لیتحل  ندیداشته و در فرآ  یفیصرفاً نقش توص  ریمتغ  نیگزارش شده است. ا  1

 مورد استفاده قرار نگرفته است.  یاسهیعامل مقا ایورود 

 

 کنندگانشرکت یشناختتیجمع یهای ژگیو  .1 جدول
سن  کننده شرکت 

 )سال( 

 ایتعداد خواهر  ت یجنس

 برادر

  بیترت

 تولد 

  هیپا

 ی لیتحص

  ییشنوا تیوضع

 ن یوالد

 هر دو والد شنوا ازدهم ی اول  2 پسر 1۸ اول 

 شنواهر دو والد کم  دوازدهم  دوم  1 پسر 1۹ دوم 
 نیاز والد یکی ازدهم ی دوم  1 پسر 1۸ سوم 

 شنوا کم

 
1. credibility 

2. confirmability 

3. dependability 
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 هر دو والد شنوا دهم  اول  2 دختر 1۶ چهارم

 نیاز والد یکی دهم  سوم  ۳ دختر 15 پنجم

 شنوا کم

 هر دو والد شنوا ازدهم ی اول  1 پسر 17 ششم
 هر دو والد شنوا ازدهم ی اول  1 دختر 1۸ هفتم 

 نیاز والد یکی دهم  دوم  2 دختر 15 هشتم 

 شنوا کم

 هر دو والد شنوا ازدهم ی دوم  2 دختر 1۶ نهم
 شنواهر دو والد کم  دوازدهم  اول  1 پسر 1۹ دهم 

 

 یکنندگان استخراج و ثبت شد و سپس با استفاده از کدگذارشرکت  اول  دست   یهاتجربهابتدا  

گفتار   صیو تلخ  یدهسازمان  ،ی. هدف از کدگذاردیگرد  یی شناسا  یو فرع  یاصل  یهاباز، مقوله

بر    یترقیدرک عم  به  یابیکنندگان و دستمشارکت    اجتماعی هیجانی   یریادگیاز عوامل مؤثر 

بود.   استخراج  داده  لیتحلآنان  به  منجر  اصل  ۶ها  فرع  ۳4و    یمقوله  ز  یمقوله  تجربه    سته یاز 

گوناگون  شرکت ابعاد  که  شد  مح  ی جانیه  ی اجتماع  ی ریادگیکنندگان  در  و    ط یآنان  مدرسه 

مند  صورت نظام شده بهاستخراج  یهارمقوله یها و ز. مقولهکندی م  ییرا بازنما  یفردنیتعاملات ب

جدول   شده  2در  هر  ارائه  ادامه،  در  و  آن  کی اند  نقلاز  به  استناد  با    م یمستق  یهاقولها 

 .شودیم حیکنندگان تشرمشارکت 
 

 کنندگانشرکت ستهیشده از تجربه ز استخراج یو فرع یاصل یهامقوله . 2جدول 
 عی فر یهامقوله  ی اصل هایمقوله 

 یشخص تیاز هو یبه عنوان بخش رشیپذ ییشنواکم  تیوضع رشیپذ
 ییشنوااز کم  یناش یو اجتماع   یروان یهاچالش 

 

 
 یو تعامل اجتماع  یارتباط یهامهارت

 ارتباط مؤثر  یبرقرار یهامهارت

 ی کمک یهای استفاده از زبان اشاره و فناور

 تعامل با همسالان و بزرگسالان  یهاچالش 
 یاجتماع  یهانقش خانواده در توسعه مهارت

 و حفظ روابط دوستانه  جادیا
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 ی ارتباط یهای بر توانمند یآموزش طیمح  ریتأث

 

 

 استرس  تیریو مد هاجان یه میتنظ

 ن ییپا یو خودکارآمد یتیکفایاحساس ب

 ن ییپا یجانیه  یآگاه
 ن یدرباره والد دیاحساس شرم و ترد

 از درک نشدن یاضطراب و استرس ناش

 و انزوا  ییاحساس تنها

 ی جانی و شفقت ه یبه همدل ازین

 

 

 ی و عدالت اجتماع  یاجتماع  طیشرا

 شنوانادرست نسبت به افراد کم  یهانگرش 

 آگاهانه نا  ای زیآمض یتبع یرفتارها

 شنوا و شنوا کم  انیم یفاصله اجتماع 

 یاجتماع  یرسانو اطلاع  یسازضعف آگاه 
 یاجتماع  یهات یعدم تعامل مؤثر در موقع

 ت یفیباک  یاز زندگ یحق برخوردار گرفتنده یناد

 

 

 اجتماعی هیجانی  یری ادگیها و موانع چالش 

 خاص  طینسبت به افراد با شرا گرانید یمنف یهانگرش 

 ی فرد یهاتفاوت رشیپذ یدشوار
 مناسب   یو تکنولوژ یفقدان امکانات آموزش

 یاجتماع  یاحساس نابرابر

 ی ری ادگی یهادر فرصت  یعدالتیب

 ی خانوادگ یفشار روان
 ندهینسبت به آ ینگران

 

 
 بهبود  یازهایراهکارها و ن

 ژه یو یآموزش یهابرنامه

 ی زندگ یهاآموزش مهارت

 و معلمان  نیوالد یآگاه شیافزا

 مدرسه  یبهبود فضا
 ی تخصص یتیبه منابع حما یدسترس

 یسازفرهنگ  یها برااستفاده از رسانه

 ی تیحما ینهادها انیم  یهماهنگ

 

کنندگان آمده مشارکت  اناتیاز ب  ییهادهیهمراه با گز  یو فرع  یاصل  یهادر ادامه، شرح مقوله

 : است
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را   یو چندبعد  دهیچی پ  یاتجربه  ،یمقوله اصل  نیعنوان نخستبه  ییشنواکم   تیوضع  رشیپذ

از نوجوانان    ی . برخردیگیشکل م یطی و مح  ی اجتماع ،یعوامل فرد  ریتأثتحتکه    دهدیبازتاب م

  ی برخ  کهیدرحال  رند،یبپذ  یشخص   تیاز هو  یعنوان بخشخود را به  تیشنوا توانسته بودند وضعکم

  ی ک ی   نه،ی زم  ن ی. در اکردندیوپنجه نرم م آن دست  ی و اجتماع  ی روان  ی امدهایبا پ  همچنان  گرید

  د یکه با  ستین  یشنوا بودن امرمتوجه شدم که کم  یمدت  یکرد: »ط  انیکنندگان باز مشارکت

کنار   تیوضع  نیداشته باشم و اکنون در تلاش هستم که با ا  ینسبت به آن احساس شرمندگ

اعتمادبه  میایب افزا  نفسمو  مشارکت  شیرا  »گاه  گرید  یاکنندهدهم«.  داشت:  احساس   یاظهار 

نگاه متفاوت  گرانید  کنمیم با  باعث م  کنندینگاه م  یبه من  نباشم، اما سع  شودیکه    ی راحت 

بپذ  کنمیم را  م  رمیخودم  که  بدهم  نشان  موفق  یعاد  یزندگ  توانمیو  ا   یو  باشم«.    ن یداشته 

م  هاتیروا کم یپذ  دهدینشان  واکنش  یجیتدر  یندیفرا  ییشنوارش  از  متأثر    ی اجتماع  یهاو 

 .است  انیاطراف

  یی همچون توانا  یشامل ابعاد  یو تعامل اجتماع  یارتباط  یهامهارت   ،یمقوله اصل  نیدوم

  ی ارتباط   یهامواجهه با چالش  ، یکمک   یهایارتباط مؤثر، استفاده از زبان اشاره و فناور  یبرقرار

و حفظ روابط دوستانه    جادیا   ، یتعاملات اجتماع  تیبا همسالان و بزرگسالان، نقش خانواده در تقو

 تیفیداشتند که ک  دیکنندگان تأکبود. مشارکت  یارتباط   یهایبر توانمند  یآموزش  طیمح  ریتأث  و

از    ی ک یمدرسه دارد.    ط یها در محدر احساس تعلق و مشارکت آن  ینقش مهم  یارتباطات اجتماع

تر در دارم و راحت  یبتوانم خوب با دوستانم حرف بزنم، حس بهتر   ی آموزان گفت: »وقتدانش

کرد و اظهار داشت:    اشاره، اشارهزبان   تیبه اهم  گرید  یاکننده. مشارکتکنم«یها شرکت مجمع

تر ارتباط برقرار کنم«.  راحت  توانمیام و مشده  رفتهیاحساس کنم پذ  کندی»زبان اشاره کمک م

عنوان عامل  به  ، یارتباط   یافزارهااز جمله سمعک و نرم  ،یکمک  یهایاستفاده از فناور  ن یهمچن

 .مطرح شد یتعامل اجتماع کنندهلیتسه

اصل  نیسوم تجربه  استرس  تیریو مد  هاجانیه  میتنظ  ،یمقوله   دهیچ یپ  یجانیه  یهابه 

 یآگاه  ن،ییپا  یو خودکارآمد  یتیکفایمقوله شامل احساس ب  نیشنوا اشاره دارد. انوجوانان کم

  یی ، احساس تنهانشدندرک از   یاضطراب و استرس ناش   د،یمحدود، احساس شرم و ترد یجانیه

  ان یکنندگان باز مشارکت  یکیبود.    انیاطراف  ی از سو  یجانیو شفقت ه  یهمدل  به  ازیو انزوا و ن
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  ن یو ا  کندیام را درک نمخانواده  ایمن    یسخت است که احساس کنم کس  یلیخ  یکرد: »گاه

  ی به تجربه شرم و فشار روان  زین   یگریکننده د. مشارکتشود«یمن م  یی باعث اضطراب و تنها

مرا درک کنند و با من    شتریدارم که ب  ازین  ین یبه والد  کنمی م  کرف  یاشاره کرد و گفت: »گاه

ا  یهمدل باشند«.  به  نیا  یبرا  هاجانی ه  میتنظ  دهدینشان م  هاافتهی  نیداشته  شدت  نوجوانان 

 .قرار دارد ی و اجتماع یخانوادگ یهاواکنش ریتأثتحت

مرتبط   یهادهنده تجربهبازتاب  ی و عدالت اجتماع  یاجتماع  طیشرا  ،یمقوله اصل  نیچهارم

فاصله اجتماعنا  ای  ز یآمضیتبع  یرفتارها  ، ینادرست اجتماع  یهابا نگرش افراد    ان یم  ی آگاهانه، 

آگاه کم در  ضعف  شنوا،  و  ناد  یعموم  یسازشنوا  برخوردار  گرفتندهیو  زندگ  یحق  از   یبرابر 

اشاره کردند.    یعموم  یو فقدان آگاه  یاجتماع  یهاکنندگان بارها به قضاوت بود. مشارکت  تیفیباک

مردم هنوز ما را    کهنیا  یعنی  یبه عدالت اجتماع  یتوجهاز آنان اظهار داشت: »به نظرم کم  یک ی

  ، یاجتماع یکه نبود آگاه دهدیها نشان متجربه نی. اکنند«یو قضاوت م شناسندینم یدرستبه

 .شنواستنوجوانان کم اجتماعی هیجانی   یریادگی ریدر مس یجد یانعم

  ی منف  یهاشامل نگرش  یجانیه  یاجتماع  ی ریادگیها و موانع  چالش  ،یمقوله اصل  نیپنجم

آموزش  ،یفرد  یهاتفاوت  رشیپذ  ی دشوار  گران،ید امکانات  فناور  یکمبود  مناسب،    یهایو 

نابرابر  دسترس  یعدالتیب  ، یاجتماع  یاحساس  فرصت  ی در    ی روان  یفشارها  ، یریادگی  یهابه 

  کنم یکرد: »احساس م  انیکنندگان باز مشارکت  یک ی بود.    ندهیبه آ  تنسب  یو نگران   یخانوادگ

  ی دهنده فشار مضاعفاظهارات نشان  نیها باشم«. اسطح آنتلاش کنم تا فقط هم  هیاز بق  شتریب  دیبا

 .کنندیتجربه م  یجانیو ه یرشد اجتماع ریشنوا در مساست که نوجوانان کم

کنندگان و انتظارات مشارکت  شنهادهایبه پ  ی بهبودازهایراهکارها و ن  یمقوله اصل  نیآخر

ا  طی شرا  یارتقا  یبرا دارد.  اختصاص  ن   نیموجود  برنامه  ازیمقوله شامل   ژه،یو  یآموزش  یهابه 

به    ی مدرسه، دسترس  یو معلمان، بهبود فضا  نیوالد  یآگاه  شیافزا  ،یزندگ  یهاآموزش مهارت

حم رسانه  ، یتخصص  یتی امنابع  از  برااستفاده  هماهنگ  ی سازفرهنگ  ی ها   ینهادها  انیم   یو 

  ی اجتماع یهانگرش رییدر تغ ی ها و آموزش عمومکنندگان بر نقش رسانهبود. مشارکت  یتیحما

مثل ما برنامه بسازند،   ییهاها درباره خانوادهاز آنان اظهار کرد: »اگر رسانه   یک یداشتند.    دیتأک

 .شود«یبرطرف م هاوءتفاهماز س یلیخ
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 گیریبحث و نتیجه

حا عم  هدف  بار  ضپژوهش  ز  ق یفهم  کمدانش  ستهیتجربه  از  آموزان  اجتماعی    یریادگیشنوا 

ا  یی و شناسا  هیجانی مختلف  اجتماع  ن یابعاد  تعاملات  و  مدرسه  بستر  در  شد.    یتجربه  انجام 

 ییامکان را فراهم ساخت تا معناها ن یا یفیتوص ی دارشناسیو روش پد یفیک کردیرو یریکارگبه

  شده نییتعشیازپ  یهاچارچوب لیبدون تحم  دهندیخود نسبت م یهابه تجربه  ن آموزاکه دانش

 . شود فیو از منظر خود آنان توص

  یا شنوا تجربهآموزان کمدر دانش  اجتماعی هیجانی  ی ریادگیپژوهش نشان داد که    یهاافتهی

زم  یچندبعد فرد  مندنهی و  عوامل  تعامل  در  که  اجتماع  یجانیه  ، یارتباط   ، یاست  شکل    ی و 

قالب شش مقوله اصل  نی. اردیگیم  یهامهارت  ،ییشنواکم  تیوضع   رشیشامل پذ  یتجربه در 

تعامل    یارتباط  مد  هاجانیه   میتنظ  ،یاجتماعو  شرا  تیریو  عدالت    یاجتماع  طیاسترس،  و 

 یدهبهبود سازمان  یازهایو راهکارها و ن  اجتماعی هیجانی  ی ریادگیها و موانع  چالش  ،یاجتماع 

مقوله بازتاباستخراج  یهاشد.  متنوعشده  ابعاد  ز  یدهنده  ه  یاجتماع  ستی از    ی جانیو 

 . بودند یو اجتماع یشآموز  یهاطیکنندگان در محمشارکت 

انشان داد که دانش  هاافتهی  ،یی شنواکم  تیوضع  رشیارتباط با پذ  در را    رش یپذ  نیآموزان 

تجربه به زم   داریناپا  ،یجیتدر  ی اصورت  به  وابسته  برخ  ف یتوص  یاجتماع  یهانهیو    ی کردند. 

رس مشارکت  از  پذ  ی به سطح  دنیکنندگان  وضع  رشیاز  با  کنارآمدن  گفتند    تیو  خود سخن 

نگران  گرید  یبرخ  کهیدرحال متناقض،  احساسات  با  د  ی همچنان  قضاوت  فشارها  گرانیاز   یو 

شنوا  آموزان کمدانش  یبرا   ییشنواکم  رش یکه پذ  دهدینشان م  هاافتهی  ن یمواجه بودند. ا  یاجتماع 

تجربه  ست؛ین   کنواختی  ندیفرا  کی تعاملات اجتماع  یشخص  یابلکه  از  ا  یو متأثر  از    ن یاست. 

نتا  شپژوه  یهاافتهیمنظر،   با  ک  جیحاضر  تئون  نیشیپ  یفیمطالعات  پژوهش  جمله  و   سنیاز 

  نه یمحور و وابسته به زم تجربه  یادهیرا پد  یی شنواکم  رشیراستاست که پذ، هم(2014همکاران ) 

 . اندکرده  فیتوص

 یبرقرار  یهایکنندگان به دشوارمشارکت  ،یو تعامل اجتماع  یارتباط   یهامقوله مهارت   در

راهبردها  یارتباط   یهاارتباط، سوءبرداشت و  ابزارها  نقش  کردند.   نیگزیجا  یارتباط   یو  اشاره 
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شنوا مستلزم تلاش مضاعف  آموزان کماز دانش  یاریبس  ی برا  ینشان داد که تعامل اجتماع  هاتیروا

از نظر    هافیتوص  نیمنجر شده است. ا  ی محدودشدن روابط اجتماع  ای  یریگو گاه به کناره  دهبو

سو است؛  هم  (2025و اد )  و یاز جمله پژوهش تول  ،یکمپژوهش های    یبرخ  یهاافتهیبا    ییمعنا

تعاملات   نیتجربه ا  یچگونگ  رها،یمتغ  نیروابط ب  یبررس  یجاتفاوت که پژوهش حاضر به  نیبا ا

 . آموزان روشن ساخته استخود دانش دگاهیرا از د

تنها  ینشان داد که تجربه احساسات  هاافته ی  ،یجانیبعد ه  در و    ییمانند اضطراب، استرس، 

روا  یروان  فشار امشارکت   یهاتیدر  است.  بوده  برجسته  در    جاناتیه  نیکنندگان  اغلب 

دانش  اندگرفتهشکل  ییهات یموقع کردهکه  احساس  بهآموزان  نم  ی درستاند  با    ای  شوندیدرک 

  جاناتیدر حوزه ه ن یشیپ یها پژوهش جیبا نتا هاافتهی نیاند. اآشکار و پنهان مواجه یهاضیتبع

تعاملات   تیفیباکشدت آنان به یجانیکه تجربه ه دهدیراستاست و نشان مشنوا همنوجوانان کم

 . خورده است  وندیپ یو آموزش یاجتماع 

شنوا و ناشنوا بود.    یایدن   ان یم  ی تیهو  ی دوگانگ  یبرجسته، تجربه نوع  نیاز مضام  گرید   یک ی

  گاه یجا  فیدر تعر  ی تعلق ناقص و دشوار  ،ی سردرگم  بااحساسرا    ت یوضع  نیکنندگان امشارکت 

تر است پررنگ  تیهو  یریگکه زمان شکل  یدر دوره نوجوان   ژهیوتجربه به  ن یکردند. ا  فیخود توص

ا نتا  هاافتهی  نیگزارش شد.  اانجام  یفیک  یهاپژوهش  جیبا  پژوهش حوزه، از جمله    نی شده در 

اهمهم  (1401)  یعاشور بر  و  است  هو  تیسو  ابعاد  به  حما  ی تیتوجه  و  آموزش  از    تیدر 

و    یاجتماع  طیپژوهش نشان داد که شرا  یهاافتهی  ن،یهمچن .  دارد   دیشنوا تأکآموزان کمدانش

آنان داشته است.    اجتماعی هیجانی   ی ریادگیدر تجربه    ی آموزان نقش مهمدانش  رامون یپ  یفرهنگ

نگرشمشارکت  به  اجتماع  یهاکنندگان  آگاه  ،ینادرست  در    تیمحدود  ،یعموم  یسازضعف 

  یی هاتیاشاره کردند. در روا ی آموزش  یهاطیمح  ی در برخ یکاف تیو نبود حما یامکانات آموزش

  شتر یب   شدنانگاشته  دهینادشده بود، احساس انزوا و   فیتوص  تگریحما  ریغعنوان به طیشرا  نیکه ا

  ر یو آموزش فراگ یعدالت اجتماع  نهی در زم نیشیپ   یهاپژوهش  جیبا نتا  هاافتهی  نی. اشدیم  دهید

 . راستا استهم

و تعداد پژوهش    یفیک  تیدارد. ماه  زین  ییهاتیها، پژوهش حاضر محدودداده  یغنا  باوجود

و    یفرد  یهاتفاوت  ن،ی. همچندهدیرا کاهش م  هاافتهیمیتعمکنندگان، امکان  محدود مشارکت
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 هاافتهی،  حالنیبااآنان اثر گذاشته باشد.    تیآموزان ممکن است بر نحوه تجربه و روادانش  یانهیزم

  ن یا  ج ی، نتابنابراین.  دهدیشنوا ارائه مآموزان کمدانش  ستهیو معنادار از تجربه ز  ق یعم  یریتصو

و    دهیچ یپ  یندی شنوا فراآموزان کمدانش  اجتماعی هیجانی  یریادگیکه    دهدیپژوهش نشان م

ن  یچندوجه ابعاد هتوجه هم  ازمندیاست که  به  آنان    یو اجتماع  یتیهو  ،یارتباط  ،یجانیزمان 

حساس    یتی و حما  یآموزش  یهابرنامه  یطراح   یبرا  ییمبنا  تواندیها متجربه  نیاست. توجه به ا

 یکردهایدر جهت توسعه رو  یآموزان فراهم آورد و گامدانش  نیا  ستهیز  یهات یو واقع  ازهایبه ن

 باشد.  یدر نظام آموزش رتریو فراگ تریانسان

 

 موازین اخلاقی 

  انجام شد. علاوه بر این، کرد  نامه آموزش و پرورش شهرندارد ولی با معرفی  قلاپژوهش کد اخ  نای

آزمودنی  اصول رضایت  فرم  اخذ  شامل  پژوهش  این  در  شده  رعایت  شرکت  اخلاقی  برای  ها 

ها از اهداف پژوهش، حق انتخاب برای  ، رعایت رازداری، آگاه کردن آزمودنیپژوهشداوطلبانه در  

 .پژوهش بدون ذکر نام افراد بود جیتاشرکت یا عدم شرکت در پژوهش و ن

 

 سپاسگزاری 

 .گرددیتشکر م مانهیشرکت کردند صم که در پژوهش حاضر شنواکماز همه نوجوانان 

 

 نویسندگان  مشارکت

 سندهیشده است. نو  هیآن ته  سندگانیپژوهش مستقل است که توسط نو  کیمقاله برگرفته از    نیا

دوم مسئول    سندهیمقاله بوده و نو  هیاول  نیها و تدوداده  یمنابع، گردآور   ی آوراول مسئول جمع

اصلاحات مقاله    نجامو ا  یسازیینها  ش،یرایها، وداده  لیتحل  ، یشناسروش  ، یسازمفهوم  ، یطراح

 بوده است. 

 

 منافع تعارض

 .ندارد منافع تعارض و مالی  حامی مقاله بنا به اظهار نویسندگان، این
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