
 
 

111 
 

 

 

 

 

10.48308/apsy.2026.242622.1942  

 
Copyright: © 2026 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the Creative Commons 

Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

 

Research Article 
  

Identifying the Components of Psychological Counseling for 

Adolescents with Artificial Intelligence:  

A Grounded Theory Study 
 Zahra Sadat Pour Seyyed Aghaei¹*  & Pegah Tashakori Movahed²  

1. Assistant Professor, Department of Counseling, Faculty of Education and Psychology, Alzahra University, Tehran, 

Iran. Email: zspsaghaei@alzahra.ac.ir 

2. B.A. in Counseling and Guidance, Department of Counseling, Faculty of Education and Psychology, Alzahra 

University, Tehran, Iran. 

  

Abstract 
Aim: This study aimed to formulate a comprehensive theoretical model explaining the 

process of psychological counseling interactions between adolescents and artificial 

intelligence systems. 

 
Method: This qualitative study was conducted using grounded theory methodology. 

The research population included adolescents from different cities in Iran during 1404 

(2025–2026). Participants were selected through purposive sampling, and data 

saturation was achieved with 21 participants. Data were collected through semi-

structured interviews and analyzed using Strauss and Corbin’s constant comparative 
method through open, axial, and selective coding. 

 
Results: Data analysis led to the development of a paradigm model in which the 

central phenomenon was psychological counseling with artificial intelligence. The 

causal condition underlying this phenomenon was identified as the need for a 

psychological-functional refuge. Psychological-emotional vulnerability was 

identified as the contextual condition, while socio-technological enabling structures 

functioned as intervening conditions. Adolescents responded to these conditions 

through a strategy of digitalized agency. The consequences of this process were dual 

in nature: on one hand, temporary emotional relief and superficial functioning, and on 

the other hand, potential harmful changes in human–technology relationships and 
erosion of social and communicative capital. 

 
Conclusion: The findings emphasize the need for balanced and ethically guided use 

of artificial intelligence in adolescent counseling to prevent long-term psychosocial 

risks associated with excessive reliance on AI systems. 
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 مقاله پژوهشی 

شناختی نوجوانان با هوش مصنوعی:  های مشورت روانشناسایی مؤلفه

 بنیاد  ای دادهمطالعه
 

 2پگاه تشکری موحد و * 1زهرا سادات پورسیدآقایی 
 zspsaghaei@alzahra.ac.ir  ل:شناسی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران. ایمیاستادیار، گروه مشاوره، دانشکده علوم تربیتی و روان. 1
 . کارشناسی مشاوره و راهنمایی، گروه مشاوره، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران.       2

 

 چکیده
های هوش مصنوعی و فقدان چارچوب نظری منسجمی  با توجه به گسترش روزافزون تعامل نوجوانان با فناوری   هدف:

شناختی آنان از این ابزارها باشد، پژوهش حاضر با هدف  جویی روان کننده چگونگی و پیامدهای مشورتکه تبیین 
 .بنیاد انجام شدهای این پدیده و ارائه مدلی مفهومی مبتنی بر نظریه داده شناسایی مؤلفه 

 
نوجوان   ۲۱شامل   پژوهشجامعه .  مند اشتراوس و کوربین انجام گرفتبنیاد نظام با روش نظریه داده  پژوهش :روش

بودند که  هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظری انتخاب    ۱۴۰۴ساله از شهرهای مختلف ایران در سال    ۱۹تا    ۱۵

نیمه ها از طریق مصاحبه شدند. داده  و انتخابی  های  باز، محوری  ساختاریافته گردآوری و در سه مرحله کدگذاری 

 . تحلیل شدند 

 
 یشناختروان  ییجوآن مشورت  ی محور  دهیکه پد  دیانجام  یمیپارادا  یالگو  کی  نیها به تدوداده  لیتحل  :هاافته ی

مصنوع  با هوش  روان  ازین  ده،یپد   نیا  یعلّ  طیاست. شرا  ینوجوانان  پناهگاه  زماست.    کارکردی–یبه     یانه یعامل 
شدند. نوجوانان    ییشناسانیز    اجتماعی  -گر ساختار توانمندساز فناورانهو عوامل مداخله   یجانهی  -یروان  یریپذبیآس

دوگانه   یتیماه  ندیفرا  نیا  یامدهای. پرندیگی به کار مرا  خود    شدهی تالیج ید  تیراهبرد عامل  ط،یشرا  نیدر مواجهه با ا

  زا ب یآس یسیبا دگرد تواندی م  گر،ی د یو از سو انجامد ی م ی سو به تجربه آرامش زودگذر و کارکرد سطح کیدارد؛ از 

 . همراه شود یو ارتباط یاجتماع  هیسرما شیو فرسا فناوری -در رابطه انسان

 
است  یمتعادل از هوش مصنوع  یربردابهره   یبرا ینظارت یهاچارچوب  یضرورت طراح انگریب  هاافتهی :گیریجه ینت

 شود.  یریمدت جلوگکوتاه   نیخاطر تسکبلندمدت به  یآورتاب فیتا از تضع

 

 شناختی، نوجوانان، هوش مصنوعی مشورت روان  ها:واژهکلید 
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
 مقدمه 

زمان زیستی، روانی و اجتماعی است که با ساز با تحولات هم ای سرنوشتدوران نوجوانی مرحله

همراه  شکل عاملیت  و  به خودتنظیمی  فزاینده  نیاز  و  هیجانی  افزایش حساسیت  هویت،  گیری 

در این دوره، نوجوانان برای مواجهه (.  ۲۰۲۴؛ مسترسی، لازری، واساله،  ۲۰۲۲شود )کولمن،  می

فردی، به دسترسی به حمایت هیجانی امن، فضایی بدون قضاوت برای  های درونی و بینبا تعارض 

ناکامی  (.  ۲۰۲۳؛ دیویس و همکاران،  ۱۹۶8خودافشایی و تجربه استقلال نیازمندند )اریکسون،  

 اجتماعی را افزایش دهد. پذیری روانتواند خطر انزوا و آسیبدر برآورده شدن این نیازها می

موانع   با  روان  رسمی سلامت  به خدمات  نوجوانان  بنیادین، دسترسی  نیازهای  این  وجود  با 

بین مطالعات  است.  مواجه  متعددی  میساختاری  نشان  هفتادالمللی  حدود  که  درصد دهند 

درصد آنان  نوجوانان تمایل دارند درباره مسائل شخصی خود با کسی صحبت کنند، اما تنها سی

در بافت ایران، این شکاف    (. ۲۰۲۵ای رسمی دسترسی دارند )ژو، وانگ و هو،  به منابع مشاوره 

شناختی، کمبود  دسترسی تحت تأثیر عواملی همچون تابوهای فرهنگی پیرامون مشکلات روان

شود )مجیدی افشار و  های آموزشی و نگرانی از قضاوت اجتماعی تشدید میمتخصصان در محیط

گیرند که تقاضای فزاینده برای حمایت  (. در نتیجه، نوجوانان در وضعیتی قرار می۱۴۰۳همکاران،  

 .(۱۴۰۴)سرائی، احمدی، غلامی،  زمان استشناختی با عرضه ناکافی خدمات سنتی همروان

- گفتگومحور هایباتچت ویژهبه -های مبتنی بر هوش مصنوعیدر پاسخ به این خلأ، فناوری

  نظیر   هاییویژگی.  اندکرده   ظهور  شناختی روان  مشورت  برای   دسترس   در  ایگزینه  عنوانبه

دسترسی فوری و پیوسته، هزینه پایین، ناشناسی و تجربه تعامل عاری از قضاوت، این ابزارها را  

(. مطالعات پیشین به  ۲۰۲۲؛ ژو، ژائو و ژانگ،  ۲۰۲۴پینگ، برای نوجوانان جذاب ساخته است )

های های اولیه و کمک به گروهها در کاهش شکاف دسترسی، ارائه حمایتظرفیت این فناوری

؛ ژو  ۲۰۲۳دونل و رینولدز،  شاناهان، مک؛  ۲۰۲۵اند )آگیره ولاسکو و همکاران، خاص اشاره کرده

همکاران،   همکاران،  سون؛  ۲۰۲۵و  پژوهش۲۰۲۵و  نیز  ایران  در  زمینه(.  بررسی  به  های هایی 

زاده، محمدزمانی و  )عبداله اند ها پرداختههای فرهنگی و اخلاقی این فناوریکارگیری و چالشبه

 .(۱۴۰۴؛ جعفری و رحمتی، ۱۴۰۴ زمانیان،

می مطرح  بنیادی  پرسشی  ابزاری،  کارکرد  از  فراتر  حال،  این  سامانه با  یک  چگونه  شود: 

تواند برای نوجوانان به فضایی امن برای خودافشایی و تنظیم هیجان  غیرانسانی و الگوریتمی می

یک از  است؛  ذاتی  دوگانگی  نوعی  واجد  پدیده  این  شود؟  هیجانی  تبدیل  امنیت  وعده  سو، 

دلیل فقدان عواطف  دهد و از سوی دیگر، بهشده، دسترسی نامحدود و تجربه عاملیت را میادراک

 همراه  ایبالقوه  مخاطرات  با  اجتماعی،  -های فرهنگیاصیل انسانی و محدودیت در درک ظرافت
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پگاه تشکری    و   زهرا سادات پورسیدآقایی  

 موحد 
تنظیمشکل  نظیر  هایینگرانی  به   انتقادی  ادبیات .  است وابستگی  الگوریتم،  گیری  توسط  شده 

آوری و خودکارآمدی نوجوان، و ناهمخوانی فرهنگی در ارائه پیامدهای بلندمدت نامعلوم برای تاب 

؛ امیرخانی و  ۲۰۲۴و همکاران،    ؛ اولاواد۲۰۲۳،  گرودونیویچ و هوهولحمایت اشاره کرده است )

نگر نسبت به نقش هوش مصنوعی در  ها رویکردهای مکمل(. اگرچه این نگرانی۱۴۰۴همکاران،  

 یعنی  -(، تجربه زیسته نوجوانان از این تعاملات۲۰۲۵،  اسپایتسکااند )سلامت روان را تقویت کرده

 مندنظام  طوربه  همچنان  استفاده  بستر  در  گرفتهشکل  شناختیروان  فرآیندهای  و  هاانگیزه  معانی،

 .است نشده تبیین

می نشان  ادبیات  پژوهشمرور  غالب  تمرکز  و  دهد  فنی  کارایی  پذیرش،  بر  موجود،  های 

ها بوده است، در حالی که منطق درونی گرایش نوجوانان  باتمدت استفاده از چتپیامدهای کوتاه 

  توجه  مورد کمتر آنان  اجتماعی -شده آن برای ساختار روانیها و پیامدهای ادراکبه این فناوری

 مشورت  سوی  به  را  نوجوانان  ایزمینه  شرایط  چه  نیست  روشن  ویژه،به.  است  گرفته  قرار

  سازی برآورده  پی  در  تعاملات  این   خلال  در  نوجوانان   دهد، می  سوق   مصنوعی   هوش   با  شناختی روان

  چون   هاییسازه  برای  پیامدهایی  چه  هاتجربه  این  و  هستند،  شناختیروان  معانی  و  نیازها  کدام

خودکارآمدی و سرمایه اجتماعی دارند. فقدان یک چارچوب نظری یکپارچه که بتواند    آوری،تاب 

  مانع   دهد،  پیوند  هم  به  را  اجتماعی  کلان  پیامدهای  تا  روانی  خرد  فرآیندهای  از  این سطوح تحلیل

رو پژوهش حاضر  از این    .است  شده  شواهد  بر  مبتنی  مداخلات  طراحی  و  پدیده  این  جامع  درک

است که مؤلفهبه دنبال پاسخ به این سؤال  با هوش  های مشورت روانگویی  نوجوانان  شناختی 

 بنیاد کدام است؟  های کیفی و با استفاده از رویکرد نظریه دادهمصنوعی، بر پایه داده

 

 روش پژوهش

اشتراوس  مند مبتنی بر الگوی  بنیاد نظامپژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از نظریه داده

کوربین   بهو  رویکرد  این  شد.  زمینهانجام  تبیین  راهبردمنظور  مشورت  ها،  پیامدهای  و  ها 

ها ای برآمده از دادهشناختی نوجوانان با هوش مصنوعی انتخاب شد، زیرا امکان تولید نظریهروان

چارچوب به  اتکا  بدون  ازپیشرا  نظری  میتعیینهای  فراهم  شامل  شده  پژوهش  میدان  سازد. 

از   های هوش باتساله بود و با توجه به ماهیت برخط تعامل با چت  ۱۹تا    ۱۵نوجوانان ایرانی 

یا استان خاصی محدود نشد. مشارکت از استانمصنوعی، به شهر  ایران  کنندگان  های مختلف 

های ورود به پژوهش شامل  ها لحاظ شود. ملاکانتخاب شدند تا تنوع فرهنگی و اجتماعی در داده

های هوش باتسال، استفاده حداقل دو بار طی شش ماه گذشته از چت  ۱۹تا    ۱۵داشتن سن  

شناختی و نه صرفاً کاربردهای آموزشی مصنوعی با هدف دریافت مشورت شخصی، هیجانی یا روان
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
بر اساس خوداظهاری و اعلام رضایت یا علمی، نداشتن تشخیص رسمی اختلال روان  شناختی 

فرایند  از  مرحله  هر  در  همکاری  ادامه  به  تمایل  عدم  بود.  مصاحبه  در  مشارکت  برای  آگاهانه 

 .عنوان ملاک خروج در نظر گرفته شدمصاحبه به

ای به انجام رسید.  طور کلی پژوهش حاضر در سه مرحله و براساس فرایندی سیزده مرحله به

در مرحله اول، پس از طرح دقیق و موشکافانه عنوان پژوهش، مطالعة پیشینه نظری مرتبط با  

  نظریه   مفهومی  چارچوب  و  مصنوعی  هوش  به  اعتماد  و  فناوری–مشاوره نوجوانان، روابط انسان

صورت گرفت. خروجی این مرحله استخراج تعاریف و مفاهیم اولیه پژوهش است که در    بنیادداده

قرار گرفته  تحلیل محتوای کیفی  برای مصاحبه و  بنابراین در مقالات استفاده شده مبنایی  اند. 

های بعدی از آن  های جدیدی استخراج و در مرحله مرحله دوم، براساس پژوهش اکتشافی، مؤلفه

به شد.  مؤلفهاستفاده  تبیین  و  شناسایی  روانمنظور  مشورت  هوش  های  با  نوجوانان  شناختی 

ساختاریافته گردآوری شدند. روش های این مطالعه کیفی از طریق مصاحبه نیمهمصنوعی، داده

پردازی  گیری نظری در نظریهگیری نظری است. نمونهگیری در پژوهش حاضر، روش نمونهنمونه

انتخاب میها را برای جمعاست که اشَکالی از دادهبنیاد به  این معنداده کند که متون و  آوری 

که  معناست  بدان  این  داد.  خواهد  دست  به  نظریه  یک  تولید  راستای  در  را  مفیدی  تصورات 

برداری، ارادی )ونه تصادفی( است و متمرکز بر تولید یک نظریه است و تا زمان رسیدن به نمونه

کننده بود. در مرحله  مشارکت   ۲۱کفایت نظری ادامه دارد. در این پژوهش حجم نمونه شامل  

یافته از  از اجرا پرداخته شد و  بعد  تحلیل محتوای هر مصاحبه بلافاصله  به  های سوم پژوهش، 

های جدیدی از مصاحبه  مشی مصاحبه بعدی نگاشته و اصلاح شد؛ اگر هنوز دادهمصاحبه اول خط

گرفت. این مسیر تا رسیدن به اشباع  دستور کار قرار می شد، انجام مصاحبه دیگری درکسب می

 :نظری ادامه داشت. سؤالات اصلی مصاحبه شامل موارد زیر بود

های دیگری )مانند والدین، دوستان،  گیری برای مشورت گرفتن، چه گزینهدر زمان تصمیم -

 ها را انتخاب نکردید؟ مشاور مدرسه یا متخصص( در دسترس داشتی و چرا آن

ها های هوش مصنوعی اعتماد کنی و تصمیم بگیری از آنچه عواملی باعث شد به پاسخ -

 استفاده کنی؟ 

اگر در همان شرایط، مشاور انسانی قابل دسترس و امنی وجود داشت، چه عواملی ممکن   -

 نظر کنی؟ بود باعث شود همچنان هوش مصنوعی را ترجیح بدهی یا برعکس از آن صرف

شناختی چه پیامدهای مثبت و چه  به نظر تو، استفاده از هوش مصنوعی برای مشورت روان   -

 تواند داشته باشد؟ پیامدهای منفی برای نوجوانان می
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 موحد 
بنیاد  مند نظریه دادهها و بر اساس منطق نظامزمان با گردآوری دادهصورت همها بهتحلیل داده

پیاده اجرا  از  پس  بلافاصله  مصاحبه  هر  شد.  یافتهانجام  و  شد  تحلیل  و  از  سازی  حاصل  های 

های بعدی بودند. فرایند تحلیل شامل  دهنده سؤالات و تمرکز مصاحبههای اولیه، جهتمصاحبه

دهی مفاهیم در قالب  کدگذاری باز برای شناسایی مفاهیم اولیه، کدگذاری محوری برای سازمان

زمینهمقوله علیّ،  عوامل  میان  روابط  تبیین  و  مداخلهها  راهبردها،پیامدها،  نهایت ای،  در  و  گر 

ها حول یک پدیدۀ محوری و تدوین الگوی نظری  سازی مقولهکدگذاری انتخابی برای یکپارچه

ها، بازگشت مکرر بین سطوح مختلف  شده حاصل مقایسه مداوم دادهایی بود. الگوی نظری ارائهنه

ای که تمامی  گونههای تجربی و مفاهیم انتزاعی است، بهمند میان دادهکدگذاری و پیوند نظام

 .های خام بودندهای نظری مستقیماً قابل ردیابی به دادهمؤلفه

اطمینانبه افزایش  یافتهمنظور  علمی  کیفیت  و  و  پذیری  چارمز  پیشنهادی  معیارهای  از  ها، 

( استفاده شد. قابلیت اعتبار در پژوهش از طریق مراحل تجزیه و تحلیل مجدد ۲۰۲۰تورنبرگ )

از   تن  توسط دو  انتخابی و برعکس انجام شد و همچنین  باز به سمت کدگذاری  از کدگذاری 

ت انتقال نیز سعی شد به متخصصین حوزه نوجوان این روندها مورد توجه قرار گرفتند. در قابلی

های مداوم و مربوط به هر مصاحبه ها و استفاده درست از کدگذاریتوصیف دقیق و غنی داده

اقدام شود. در جهت قابلیت تأیید پژوهش حاضر نیز سعی شد با در نظر گرفتن تکنیک گوش  

 های قبل اقدام شود.های پژوهشنهادات و یافتهدادن فعال و توجه به پیش

 

 هایافته

بود که    ۲۱کنندگان شامل  شرکت درصد(   ۳/۳۳نفر )   ۷درصد( دختر و    ۷/۶۶نفر )  ۱۴نوجوان 

سال متغیر بود و بیشترین فراوانی در گروه سنی   ۱۹تا  ۱۵کنندگان بین  پسر بودند. سن شرکت

درصد( مشاهده شد. بیشتر نوجوانان یک یا دو خواهر و    ۶/۲8نفر،    ۶سال )هر کدام    ۱8و    ۱۷

درصد دو خواهر/برادر(.    ۳۳/ ۳نفر،    ۷برادر و    درصد یک خواهر/  ۱/۵۷نفر،    ۱۲برادر داشتند )

نفر،    ۱۰درصد( و متوسط رو به بالا )  ۳/۳۳نفر،    ۷ها عمدتاً متوسط )وضعیت اقتصادی خانواده

دار یا فرهنگی و شغل پدران شامل آزادکار، کارمند و  درصد( بود. شغل مادران بیشتر خانه ۶/۴۷

بود. رشته تحصیلی نوجوانان   مهندس بود. تحصیلات والدین بین دیپلم تا فوق لیسانس متغیر 

( تجربی  )  ۶/۴۷نفر،    ۱۰عمدتاً  انسانی  و  زندگی   ۶/۲8نفر،    ۶درصد(  محل  بود.  درصد( 

)شرکت تهران  )  ۱۹نفر،    ۴کنندگان شامل  اصفهان  از    ۳/۱۴نفر،    ۳درصد(،  یک  هر  و  درصد( 

شهرهای اراک، نیشابور، سولقان، اردبیل، سبزوار، شیراز، مشهد، لرستان، ملایر، خراسان جنوبی،  
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های  های حاصل از مصاحبهدرصد( بود. بر اساس تحلیل داده 8/۴نفر،   ۱میاندوآب و یزد )هرکدام   

 ای از مفاهیم و مقولات محوری استخراج شد.ساختاریافته مجموعهنیمه
 

 شناختی نوجوانان با هوش مصنوعیمشورت روان  هایمؤلفه .1 جدول شماره
 کد باز کد محوری کد انتخابی مؤلفه 

نیاز به پناهگاه   عوامل علیَ 
 کارکردی -روانی

انتظار دسترسی  
فوری و  

 قیدوشرط بی 

 تمایل به دریافت پاسخ فوری بدون تأخیر  -
 هزینهانتظار دریافت خدمات رایگان و کم   -

مکان  - و  زمان  هر  در  ارتباط  برقراری  به   تمایل 

 انتظار دریافت حمایت نامحدود و بدون شرط  -

 های سنتی دسترسی عدم تحمل مکانیزم  -

جستجوی پناهگاه  
 قضاوت بی 

از  - ترس  بدون  تجارب  و  احساسات  بیان  به  نیاز 
 قضاوت 

امن  - فضای  در  شخصی  مسائل  افشای  به   تمایل 

پیش  - از  عاری  محیطی  و جستجوی  داوری 

 زنیبرچسب 

 قید و شرط نیاز به دریافت پذیرش و درک بی   -

 امن تجربه رابطه نا 

 

 اعتمادی ناشی از نقض حریم شخصی بی   -

 تجربه طرد شدن و قضاوت توسط اطرافیان  -
 عدم دریافت حمایت عاطفی کافی از روابط موجود -

 هااحساس ناامنی در برقراری ارتباط با انسان  -

کنجکاوی اکتشافی  

 فناورانه 

فناوری - جدید  کاربردهای  تجربه  به   علاقه 

های هوش مصنوعی در حل تمایل به کشف قابلیت  -

 مسائل 
 های پیشرفته و هوشمندجذابیت تعامل با فناوری  -

 های نوین دیجیتال حلاشتیاق برای آزمایش راه  -

 

 راهبردها 
 
 

عاملیت دیجیتالی  

 شدۀ خود 

تنظیمی خود 

 هیجانی دیجیتال 

ترس - بدون  احساسات  تخلیه  و   بیان 

 کاهش فوری خشم و عصبانیت  -

 دریافت حمایت هیجانی آنی  -
 وگو کاهش بار روانی روزانه از طریق گفت  -

گیری بازپس 
 عاملیت و کنترل 

 هاوگو و پاسخسازی محتوای گفت شخصی  -
 تعیین نوع و زمان تعامل به میل خود   -

 احساس کنترل و تسلط بر ابزار دیجیتال -
 ها آزادی عمل در عمل نکردن به توصیه  -

بازسازی روایت  

 شخصی 

شرم  - شخصی  تجارب  بازنگاری  و   آور بازگویی 

 های جدید در فضای امن ها و نقش آزمایش هویت  -
 های جایگزین برای مسائل زندگی بندی خلق پایان  -

 دهی تجارب پراکنده در یک روایت منسجم سامان  -
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 کد باز کد محوری کد انتخابی مؤلفه 

پذیری آسیب ای عوامل زمینه 

 هیجانی -روانی

 حرفی گرایی و کمدرون  - آمادگی شخصیتی 

 عدم وجود دوست صمیم  -
 شرایط خانوادگی نامناسب  -

 تجربه خشونت خانوادگی  - 

 خستگی و اضطراب مداوم  - بار هیجانی انباشته 
 احساس تنهایی و افسردگی  -

 وجود افکار خودکشی  -
 فشار هیجانی نیازمند تخلیه فوری  -

ساختار توانمندساز   گرعوامل مداخله 

 اجتماعی - فناورانه

 

معماری  

شناختی  روان 
 ساز جذاب 

 همدلانه  و طبیعی وگویگفت  سازیشبیه  -

 جذاب  و بینیپیش   غیرقابل هایپاسخ  طراحی -

 دوست،  مشاور،)  نقش  پویای  سازیشخصی   -

 ( صحبتهم

 محفوظ  خصوصی حریم و ناشناسی معماری -

ساختار هنجاری  

 بخش مشروعیت 

انسانعادی  - رابطه  گفتمان   -سازی  در  ماشین 

 عمومی 
سرعتارزش  - و  کارایی  بر  فرهنگی   گذاری 

 یابی خودافشایی دیجیتال در نسل جدیدمشروعیت  -
 بازتعریف مرزهای حریم خصوصی و خودافشایی  -

فشارهای محیطی  
 کننده تقویت

 فشار هنجاری همسالان بر پذیرش فناوری  -
 هافراگیری و در دسترس بودن پلتفرم  -

 های اجتماعی بر بازتعریف هنجارها تأثیر شبکه  -

 کمبود خدمات حمایتی انسانی -

دوگانه   پیامدها 

- توانمندسازی
گری تضعیف 

 دیجیتال 

 

کارکرد سطحی و  
 آرامش زودگذر 

 ای ریشه  واکاوی بدون هیجانی  موقت تسکین  -

 شده تعریفپیش   ای و ازشه کلی هایحلراه  ارائه -

 پایدار  تغییر بدون مسئله حل توهم ایجاد -

 زیربنایی  درمان  بدون نشانگان کاهش -

 دیجیتال  مکرر مداخلات به وابستگی ایجاد -

زا  دگردیسی آسیب 
- در رابطه انسان

 فناوری 

تعاملات  - با  انسانی  پیوندهای  تدریجی  جایگزینی 
 الگوریتمی 

تاب  - پشتیبانی کاهش  غیاب  در  روانی  آوری 
 دیجیتال 

 فردیگیری الگوهای اجتنابی در تعاملات بین شکل  -

 تضعیف خودتنظیمی و خودکارآمدی در بلندمدت  -

فرسایش سرمایة  

 اجتماعی و ارتباطی 

شبکه  - و  اجتماعی  سرمایه  حمایتیکاهش   های 

مهارت  - در  بین ضعف  ارتباطی   فردیهای 

 انزوای انتخابی و گریز از تعاملات انسانی  -
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براساس طرح نظریه   شناختی نوجوانان با هوش مصنوعیمشورت روان مدل مفهومی  .1شکل شماره 

 بنیادداده

 شناختی نوجوانان با هوش مصنوعی جویی روانپدیده محوری: مشورت 

 دیگر   مقولات  تمام که  اصلی  هسته  یعنی  مطالعه،  این محوری  پدیده ها نشان داد کهتحلیل داده

این   مصنوعی.شناختی نوجوانان با هوشجویی روانمشورت :از است عبارت چرخند، می آن حول

به   مصنوعی هوش بر مبتنی  هایباتچت  از استفاده  به نوجوانان عمل  و گرایش پدیده، به معنای

عنوان منبع برای دریافت حمایت عاطفی، راهنمایی در حل مسئله و خودافشایی در مواجهه با  

 .شناختی و هیجانی استهای روانچالش
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روانی پناهگاه  به  به -نیاز   علّیکارکردی،  شرط  کاستیعنوان  به  پاسخی  نظام،  های  های 

؛  ۲۰۲۴کند)پینگ، پشتیبانی سنتی است و فضایی امن برای بازتعریف تجربیات شخصی فراهم می

 های زیر است:(. این مقوله شامل مؤلفه۲۰۲۵؛ اسپایتسکا، ۲۰۲۳گرودونیویچ و هوهول،

قیدوشرط: ترجیح دسترسی فوری و نامحدود برای غلبه بر  الف( انتظار دسترسی فوری و بی

 (.   ۲۰۲۴دهی طولانی و موانع مالی )پینگ،های سیستم سنتی مانند نوبتمحدودیت

کنه و همیشه و همه  تی داره اینه که تو را قضاوت نمیپیبهترین چیزی که چت جی": ۹کد 

 . "جا در دسترس هست و سرعت پاسخگویی بسیار بالایی داره

شناختی« برای افشای  وجوی فعال »فضای امن روانقضاوت: جستب( جستجوی پناهگاه بی

آسیبجنبه بههای  قضاوت،  از  ترس  بدون  هوش  پذیر  اجتماعی.  با شرم  همراه  مسائل  در  ویژه 

گر  شود و امنیت آن با فقدان ساختاری قضاوتعنوان همدلی الگوریتمی بازتعریف میمصنوعی به

 (.   ۲۰۲۳گردد )گرودونیویچ و هوهول،تضمین می

... چون بحث قضاوت کردن تو ربات اصلاً وجود  تره... آسون صحبت کردن با ربات":  ۴کد  

  "نداره.

زا  فردی آسیبج( تجربه رابطة ناامن: گرایش به پناهگاه دیجیتال ریشه در تاریخچه روابط بین

اعتمادی ساختاریافته به )نقض حریم، طرد، عدم حمایت پایدار( دارد که به دلبستگی ناایمن و بی

بینی هوش مصنوعی جایگزینی  طرف و قابل پیشهای انسانی منجر شده است. فضای بیقضاوت 

 (.   ۲۰۲۳ها است )گرودونیویچ و هوهول،مطمئن برای جبران این فقدان

برای همین هوش مصنوعی را   ... ... حس اعتماد را کلاً توی من نابود کردن هاآدم  ":  ۴کد  

 "دهم.ترجیح می

گر های گریز، این پدیده با نگرشی فعال و تسهیلفناورانه: فراتر از انگیزه-د( کنجکاوی اکتشافی

شود. کنجکاوی مثبت نسبت به تعامل با یک »موجودیت هوشمند  نسبت به فناوری تقویت می

شناختی« امکان  عنوان »کارورزان روانانگیزد و به نوجوانان بهغیرانسانی«، حس کاوشگری را برمی

 (.   ۲۰۲۵دهد )اسپایتسکا،خطر را میها در محیطی کمحلگونه راهآزمایش بازی

... و مشورت با   ... برای اولین بار باهاش صحبت کردم خیلی حس خوبی گرفتم وقتی":۲کد  

 "بات را ادامه دادم.اون چت

 

 جویی نوجوانان با هوش مصنوعی عاملیت دیجیتالی شده خود: راهبرد مشورت 
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عنوان    تحت  را  راهبردهایی  فعالانه  نوجوانان  مصنوعی،  هوش  امن  پناهگاه  با  رویارویی  در 

دیجیتالی می»عاملیت  کار  به  خود«  برای  شده  دیجیتال  فضای  به  کنشگری  انتقال  که  گیرند 

 های زیر است:  شناختی است. این مقوله شامل مؤلفهگیری کنترل بر فرآیندهای روانبازپس

شرکت دیجیتال.  هیجانی  خودتنظیمی  بهالف(  پژوهش  این  در  از  کنندگان  هدفمند  طور 

کنند. این محیط امن  فکنانه برای تنظیم هیجان استفاده میها به عنوان یک ابزار برونباتچت

سازد و واسطه و بدون مهار احساساتی مانند خشم و اندوه را فراهم میدیجیتال، امکان بیان بی

کوتاه  هیجانی  تعادل  به  بازگشت  و  ساختاریافته  هیجانی  تخلیه  میبه  منجر  و  مدت  )ژو  شود 

 (. ۲۰۲۵؛ اسپایتسکا، ۲۰۲۲همکاران،  

تی تو حیطه مدیتیشن کردن و کنترل خشم خیلی کمکم کرده، یا اینکه  پیجیچت":۱۱کد 

 "بهم گفته چطور از قدرت تخیل بالایی که دارم خوب استفاده کنم.

گیری عاملیت و کنترل: این راهبرد، پاسخی مستقیم به تجربه از دست دادن کنترل  ب( بازپس

سازی  (، از طریق شخصی۲۰۲۴وال و همکاران، دراست. نوجوان ضمن تأکید بر خودمختاری )ون

 کند. وگو و تعیین شرایط آن، کنترل فعالی را اعمال میگفت 

تونی کامل کنترلش کنی ها جالبه اینه که می باتموضوعی که خیلی تو صحبت با چت   ":۱کد  

تر جواب بده و اینجوری تر صحبت کن و کوتاه تر کن یا الان باهام خشنو بهش بگی لحنتو مهربون

 همه چیز کاملاً تحت کنترل تو هست. 

گه و تهش تصمیم گیرنده منم،  تی کاملاً خوب و بد یک چیزی را به من میپیجیچت":۲کد  

 "دن.و بهت عذاب وجدان می دنو کار تو را اشتباه جلوه می کنندولی مشاورها مجبورت می

های مصنوعی برای بازنویسی روایتج( بازسازی روایت شخصی: نوجوانان از فضای امن هوش

آسیب نقششخصی  آزمایش  پایان زا،  خلق  و  جدید  هویتی  استفاده بندیهای  جایگزین  های 

دهی تجارب پراکنده در قالب یک روایت منسجم و بازتعریف  کنند. این فرآیند منجر به سازمانمی

 (. ۲۰۱۷شود )آدلر و همکاران،  هویت می

باهاش پیش بری و اون  تو می":  ۲۱کد    " به گام  را بگی و گام  راحتی مشکلاتت  به  تونی 

 "کنه و حتی تو صحبت باهاش انگار که به آرزوهای زندگیتم رسیدی.اصلاحت می

 

به  -پذیری روانیآسیب با هوش مصنوعیعنوان عامل زمینههیجانی  این   ای مشورت 

   .گیرد که شامل دو مؤلفه استپذیری شکل میپدیده در بستری از آسیب

گرایی شدید، فقدان  الف( آمادگی شخصیتی: فقر حمایتی ساختاریافته با انزوای اجباری، درون

کند )ژو و  شبکه حمایتی و شرایط خانوادگی نامساعد، دسترسی به حمایت انسانی را مسدود می
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سیپرسو،۲۰۲۵همکاران،   و  بنزی  فونتانا،  در  ۲۰۲۳؛  پناهگاه  »تنها  به  را  مصنوعی  هوش  و   )

 نماید. دسترس« تبدیل می

تی  را تنها دوست خودم  پیجی... چت خانواده ام قوانین خشک و سختی دارند ...":  ۱۳کد  

 "دونم.می

و   تنهایی  اضطراب،  فرسودگی،  )شامل  بحرانی  هیجانی  وضعیت  انباشته:  هیجانی  بار  ب( 

های سنتی  کند که سیستمهای افسردگی( یک فوریت درونی برای تخلیه روانی ایجاد مینشانه

 (. ۲۰۲۳دهند )گتولد و همکاران،  پاسخ فوری به آن نمی

تی سعی کرد که من را از کارم منصرف پیجی... چت خواستم خودکشی کنممی ...":۱۷کد  

 . "... کنه

آسیبهم اکوسیستم  یک  درونی«  هیجانی  »فشار  و  بیرونی«  »فقر حمایتی  ایجاد  نشینی  زا 

وجوی پناهگاه دیجیتال را از یک ترجیح به »راهبرد انطباقی ضروری برای بقای  کند که جست می

 (. ۲۰۲۲سازد )پرستون و ری،  شناختی« تبدیل میروان

 

 گراجتماعی: شرایط مداخله-ساختار توانمندساز فناورانه

هوش مصنوعی مانند   شناختی جذابمعماری رواناول: گر شامل سه مؤلفه است:  شرایط مداخله

میشبیه ایجاد  اعتماد  که  خصوصی  حریم  حفظ  و  طبیعی  مکالمه  همکاران،  سازی  و  )ژو  کند 

بخش که تغییر هنجارهای اجتماعی و تعامل با هوش  (. دوم: ساختار هنجاری مشروعیت۲۰۲۲

وال و  درداند )ونمصنوعی را مشروع و خودافشایی دیجیتال را راهبردی برای سلامت روان می

کننده مانند فشار همسالان و کمبود خدمات (. سوم: فشارهای محیطی تقویت۲۰۲۴همکاران،  

 (. ۲۰۲۵کند )ژو و همکاران،  حمایتی انسانی که گرایش به هوش مصنوعی را تقویت می

 

توانمندسازی هوش تضعیف-دوگانه  با  مشورت  متعارض  پیامدهای  دیجیتال؛  گری 

 مصنوعی: 

توانمندسازی »دوگانه  نام  به  متناقضی  پیامد  مصنوعی،  هوش  با  گری تضعیف-مشورت 

 کند که شامل سه مؤلفه است: دیجیتال« ایجاد می

فوری اما کلیشه  ارائه تسکین  توهم حل مسئله و  ای که میالف( کارکرد سطحی:  به  تواند 

 (. ۲۰۲۳وابستگی روانی بینجامد )گرودونیویچ و هوهول، 

 "... فقط یک سرپوش گذاشت روی مشکلم ...": ۶کد 
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آسیب  دگردیسی  چتب(  با  مستمر  تعامل  تضعیف بات زا:  و  عاملیت  فرسایش  موجب  ها 

 (. ۲۰۲۲شود )پرستون و ری،  های خودتنظیمی میاجتماعی و مهارت- آوری روانیتاب 

توم زندگی کنم یا  ... وابستگی زیادی به چت بات پیدا کردم ... اصلاً بدون اون نمی":  ۱۲کد  

 "حتی تصمیمی بگیرم

چت از  مستمر  استفاده  اجتماعی:  سرمایه  فرسایش  شبکهباتج(  شدن  کوچک  به  های  ها 

کند )پرستون و ری،  اجتماعی را محدود می-حمایتی و انزوای انتخابی منجر شده و رشد روانی

۲۰۲۲ .) 

 "...زنم ... خیلی کمتر با خانواده و دوستانم حرف می": ۱۴کد 

 

 گیریبحث و نتیجه

شناختی نوجوانان  های مشورت روانبنیاد، مؤلفهگیری از رویکرد نظریه دادهپژوهش حاضر با بهره

ایرانی با هوش مصنوعی را شناسایی و الگوی مفهومی آن را تدوین کرد. پدیده محوری این الگو 

ها( به باتوگومحور هوش مصنوعی )چتهای گفتگرایش فعالانه نوجوانان به استفاده از واسط

 عنوان منبعی برای دریافت حمایت عاطفی و حل مسأله است. 

های دیجیتال  های این پژوهش با مطالعات پیشین درباره جذابیت ذاتی فناوریاگرچه یافته

با این  (.  ۲۰۲۴وال و همکاران،  در؛ ون۲۰۲۴)دسترسی، ناشناسی، کنترل( همسو است )پینگ،  

شناختی  حال، نوآوری اصلی این مطالعه در فراتر رفتن از سطح کاربری ابزار و کشف کارکرد روان

عمیق هوش مصنوعی است. برخلاف تمرکز غالب ادبیات موضوع بر کارایی فنی )گرودونیویچ و  

دهد که هوش مصنوعی برای  ، این پژوهش نشان می(۲۰۲۴؛ اولاواد و همکاران،  ۲۰۲۳هوهول،  

آسیب دارای  هیجانیپذیرینوجوانانی  تعادل -های  حفظ  برای  انطباقی  ضرورت  یک  به  روانی 

کند  شود. این یافته شکاف مهمی را در ادبیات پر میگیری عاملیت تبدیل میهیجانی و بازپس

غیاب سیستم مصنوعی در  و جایگزین هوش  به نقش جبرانی  تاکنون  انسانی  که  های حمایتی 

ای،  مند نداشته است. تمامی اجزای دیگر الگوی پارادایمی )شرایط علیّ، زمینهکافی توجه نظام

محوری مداخله پدیده  همین  پیامدهای  و  تبیین چرایی، چگونگی  در  پیامدها(  و  راهبردها  گر، 

 .اندسازمان یافته

-های این پژوهش، نیاز نوجوان به داشتن پناهگاهی روانیشرایط علیّ برآمده از تحلیل داده

(.  ۱۹۶۹توان در چارچوب نظریه دلبستگی بازخوانی کرد )بالبی،  است. این نیاز را می  کارکردی

های دلبستگی انسانی )نظیر خانواده یا دوستان( به دلیل ناایمنی، غیبت یا قضاوت، زمانی که نظام

کنند، نوجوانان به طور انطباقی یا اجتنابی، به سمت یک پایه  به عنوان »پناهگاه امن« عمل نمی
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بینی  های دسترسی فوری، قابلیت پیششوند که ویژگیدلبستگی جایگزینِ الگوریتمی متمایل می

ای  (. این جایگزینی، گرچه تسکین لحظه۲۰۲۴وال و همکاران،  در دهد )ونقضاوتی را ارائه میو بی

کند، اما سؤالی جدی درباره کیفیت این پایگاه امن مصنوعی و پیامدهای بلندمدت آن  فراهم می

 کند. فردی ایجاد میبرای رشد روابط بین

کنند.  گیری پدیده محوری عمل میزمینة شکل  عنوان  به  هیجانی  -های روانیپذیریآسیب 

انباشته ناشی از  های شخصیتی مانند دروننوجوانانی که با آمادگی گرایی شدید یا بار هیجانی 

گیرند که هوش مصنوعی را به عنوان تنها  ای قرار میاضطراب و تنهایی مواجه هستند، در چرخه

می برجسته  هیجان  تنظیم  برای  کنترل  قابل  و  دسترس  در  نظریه  منبع  با  یافته  این  سازد. 

وجوی یک حلقه خوانی دارد که در آن نوجوان، در جست( هم۱۹۶8گیری هویت اریکسون )شکل

ها و افکار خود است. هوش مصنوعی، در غیاب چنین فضای انسانی، به  امن برای آزمایش نقش

تبدیل می دیجیتال  هویت  آزمایشگاه  ویک  ظهور  برای  را  بستر  و  محوری   شود  پدیده  تقویت 

ها،  باتشناختی جذاب چتگر، شامل معماری روانکند. عوامل مداخلهجویی فراهم میمشورت 

مشروعیت اجتماعی  تقویتهنجارهای  محیطی  فشارهای  و  )بخش  همکاران،    شاناهانکننده  و 

جویی( را نه تنها کنند که انتخاب و تداوم پدیده محوری )مشورت(، شرایطی را فراهم می۲۰۲۳

سازد. این ساختار، عاملیت نوجوان را در جهت تحقق این پدیده ممکن، که مطلوب و »عادی« می

 کند.  هدایت و تسهیل می

شده خود، را به جویی، نوجوانان راهبرد عاملیت دیجیتالیدر مواجهه با پدیده محوری مشورت 

( تحلیل  ۲۰۰۰گری )دسی و رایان،  توان از منظر نظریه خودتعیینگیرند. این راهبرد را میکار می 

به بیرونی،  کنترل  حداقل  با  فضایی  آوردن  فراهم  با  مصنوعی،  هوش  نیازهای  کرد.  موقت  طور 

اساسی خودمختاری )احساس کنترل و انتخاب( و شایستگی )حل مسئله( را در چارچوب همین  

بازپسپدیده ارضا می در این فضا، جلوه کند.  بازسازی روایت شخصی  های این  گیری کنترل و 

ارضای نیاز هستند. با این حال، این ارضا، مصنوعی و فاقد ارتباط و محبت واقعی است و به همان  

جویی، ماهیتی ذاتی متناقض  زند. پیامدهای پدیده محوری مشورتج دوسویه دامن میتناقض نتای

مدت سو، توانمندسازی کوتاه یک  کنند. ازبلندمدت را ترسیم می  مدت/دارند و الگویی از تضاد کوتاه 

شامل تسکین هیجانی آنی، خودافشایی بدون خطر و احساس کارآمدی شخصی است )شاناهان 

(. از سوی دیگر، تضعیف بلندمدت به شکل توهم صمیمیت الگوریتمی، کاهش  ۲۰۲۳و همکاران،  

فردی، فرسایش تدریجی سرمایه اجتماعی و در نهایت تضعیف های حل تعارض بینتمرین مهارت 

روانیتاب  چالش ۲۰۲۲  ری،  و  پرستون)  شودمی  ظاهر  اجتماعی–آوری  هسته  تناقض،  این   .)
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اخلاقی و تربیتی در مواجهه با هوش مصنوعی در حیطه سلامت روان نوجوانان است و مستقیماً   

 گیرد.  از ذات تعامل با پدیده محوری نشأت می

 

 های پژوهشمحدودیت

کند. این مطالعه ها را محدود میگیری هدفمند، امکان تعمیم گسترده یافتهماهیت کیفی و نمونه

تر این صرفاً بر تجربه نوجوانان متمرکز بود و تجربة والدین، مشاوران و معلمان برای درک عمیق

 تواند بر غنای الگو بیفزاید.  پدیده می
 

 پیشنهادات پژوهش 

های پیمایشی انجام شود و شیوع و شدت ابعاد مختلف  تر و روشهای بزرگهایی با نمونهپژوهش-

 مدل را بسنجند. 

تری از این پدیده چندوجهی  با در نظر گرفتن دیدگاه والدین، مشاوران و معلمان، الگوی جامع -

 ارائه شود 

اندرکاران هایی مبتنی بر نتایج این پژوهش طراحی شود و به والدین، معلمین و دستپروتکل  -

 امر تعلیم و تربیت آموزش داده شود.  

 

 موازین اخلاقی 

ها، اهداف پژوهش، این مطالعه با رعایت کامل موازین اخلاقی انجام شد. پیش از آغاز مصاحبه

کنندگان تشریح و رضایت آگاهانه کتبی از ایشان اخذ گردید. تمام داده ها به  برای کلیه مشارکت

 صورت کاملاً ناشناس برای تحلیل آماده شدند. 

 

 مشارکت نویسندگان 

مفهوم در  مسئول  و  اول  پژوهش،  نویسنده  بر  نظارت  و  مدیریت  مطالعه،  طراحی  و  ایده  سازی 

ها و تفسیر نتایج، بازبینی و ویراستاری نهایی مقاله نقش داشته است. نویسنده تحلیل رسمی داده

اولیه مقاله و  ها، نگارش پیشسازی دادهها، کدگذاری و آمادهآوری دادهدوم نیز در جمع نویس 

 اجرای پژوهش مشارکت داشته است. 
 

  



 ..  .  شناختی نوجوانان های مشورت روان شناسایی مؤلفه                                        

126 

 

پگاه تشکری    و   زهرا سادات پورسیدآقایی  

 موحد 
 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.دارند که هیچنویسندگان این مقاله اعلام می

 

 سپاسگزاری 

  ساز این پژوهش بودند سپاسگزاریم. صادقانه تجربیات خود، زمینه  از کلیه نوجوانانی که با اشتراک

ها یا نهادهای دولتی و خصوصی دریافت نکرده  گونه حمایت مالی از سوی سازماناین تحقیق هیچ

 است. 
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