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و  در كاهش نشانگان تنيدگي) EIT1(تأثير آموزش هوش هيجاني
  زنان شاغل در خدمات پرستاري  افزايش مهارت هاي مقابله 

  

 ∗دكتر نسترن اديب راد

 هچكيد
تأثير آموزش هوش هيجاني در كاهش نشانگان تنيدگي زنان شاغل  تعيين درجهاين پژوهش با هدف     

 ابتدا دو بيمارستان. اي مؤثر در آنها انجام گرفته استهاي مقابلهدر خدمات پرستاري و افزايش مهارت
سپس آزمون نشانگان . ندشهر تهران انتخاب شد داوطلب همكاري هاياز بين بيمارستان) مفيد و مردم(

. شدتكميل  )گواه(پرستار بيمارستان مردم  89 و )آزمايش( بيمارستان مفيد پرستار 176تنيدگي توسط 
 13آزمايش و  گروهاز  نفر 13، نفر 26راني كه بالاترين نمره تنيدگي را كسب كرده بودند بين پرستا از

. انتخاب شده و در دو گروه جايگزين شدند كشي،و با روش قرعه ه طور تصادفيبنفر از بيمارستان گواه 
دار عنيدهنده تفاوت منتايج نشان .شدسپس متغير مستقل آموزش هوش هيجاني در گروه آزمايش اجرا 

رفتاري گروه آزمايش بود همچنين  شناختي، عاطفي و بين پيش آزمون و پس آزمون در نشانگان كلي، 
هاي نام برده تفاوت معنيبين دو گروه آزمايش و گواه در پس آزمون نشانگان تنيدگي در خرده مقياس

هاي پس آزمون مهارت دار بين پيش آزمون ونتايج همچنين نشان دهنده تفاوت معني. دار مشاهده شد
هاي دو گروه آزمايش و گواه در متغير نام دار بين پس آزموناي در گروه آزمايش و تفاوت معنيمقابله
عاطفي و رفتاري گروه  شناختي،بنابراين آموزش هوش هيجاني توانسته است نشانگان كلي، . استبرده 

 .   اي مؤثر را در اين گروه افزايش دهدههاي مقابلدار كاهش داده و مهارتآزمايش را به طور معني

  .هوش هيجاني، نشانگان استرس، مهارتهاي مقابله مؤثر: هاواژه كليد
  

  مقدمه 
انسان معاصر در هر موقعيتي كه باشد تنيدگي . ناپذير زندگي انسان امروز استتنيدگي بخش جدايي    

-از جمله جنبه هاي مختلف زندگي فرد،ي جنبهتنيدگ. شودرا تجربه كرده آثار زيان بار آن را متحمل مي
دلايل غيرقابل انكار بيانگر اين . دهدرا تحت تأثير قرار مي عاطفي، رواني و جسمي او هاي شناختي،

اثرات منفي و غيرقابل جبراني دارد  ،رواني و نحوه انجام كار واقعيت است كه تنيدگي بر سلامت جسمي،
به اين دليل است كه بحث تنيدگي در مديريت رفتار . پرهزينه استكه براي فرد و يا سازمان بسيار 
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دقتي در بي هاي مكرر،زيرا تنيدگي باعث بروز غيبت. اي برخوردار استسازماني از اهميت و جايگاه ويژه
  ).  2003، 2دويل( شودمينهايتاً فرسودگي شغلي  انجام وظيفه، سوانح و حوادث ضمن كار و

زا است كه ممكن است هوشيارانه يا العمل انسان در برابر محرك تنشعكس) دگيتني(فشار عصبي      
 خستگي بيش ازحد، خوابي،تواند با علائم جسمي مانند بيتأثيرات محيطي مي. ناآگاهانه تجربه شود

هايي مانند ناراحتي قلبي و عروقي خود را نشان دهد و همچنين اختلالات گوارشي، سردرد و بيماري
-گاهي اوقات عوارض محرك. ست تأثيرات رواني مانند افسردگي و اضطراب را درپي داشته باشدممكن ا

كرشدن به دنبال  كند مانندتني فرد را تهديد ميي و روانماي خاموش سلامتي جسزا به گونههاي تنش
ئم جسماني در اغلب موارد علا. هاي عصبي محيط كارصداي بيش از حد يا ايست قلبي ناگهاني براثر فشار

گاهي اوقات . شودخوابي و خستگي ميبي و رواني به همراه هم هستند مانند زماني كه اضطراب باعث
مانند  كندزا را تشديد ميهاي تنشتنيدگي رفتارهاي ثانوي ديگري به دنبال دارد كه تأثير محرك

هاي ورزشي و به طور كلي انجام ندادن فعاليت كشيدن سيگار، نوشيدن الكل، استفاده از مواد مخدر،
ترجمه  استورا،( زا كه پريشاني يا درماندگي نام داردهاي منفي در برابر تحريكات تنشالعملعكس

  ).  2003؛ دويل، 1377دادستان، 
نشانگان جسمي شامل  -1: كنندمحققان نشانگان تنيدگي را به طور كلي به چهار دسته تقسيم مي     

نشانگان  -2…ها وب، كمردرد، دندان قروچه، زخم معده، لرزش دستفشار خون، تپش قل سردرد،
دستپاچگي، مصرف مشروبات الكلي و مواد مخدر، مصرف  رفتاري شامل خشونت، ناسزاگويي، پرخاشگري،

نشانگان  -4 …ظن، ترديد ونشانگان شناختي شامل اختلال در تمركز، سردرگمي، سوء -3 …سيگار و
 ، 3توركينگتون(… هاي غير منطقي، سرخوشي زياد و نامناسب وگي، ترسعاطفي شامل نگراني، افسرد

1998  .(  
دهند از جمله اين عوامل مسائل مربوط به متخصصين بروز تنيدگي را به عوامل مختلف نسبت مي     

د كه از جمله آن گرماي زياد، سرو صدا، لرزش، شواي ميمحيط كار است كه باعث بروز تنيدگي حرفه
هاي شبانه، انتظار بالاي كاري، بار كاري زياد، يريت، همكاران نامناسب، ساعات كار طولاني، شيفتفقر مد

به ). 2003دويل،( توان نام بردرا مي …، نبود منابع كافي ويهاي اجتماعي، ناامني شغلضعف حمايت
از افراد مورد % 72و  كندمريكا از هر سه نفر يك نفر به دليل تنيدگي، شغل خود را رها ميآطوري كه در 

وري آنها شده و به طور جدي سلامت اند كه تنيدگي در محيط كار سبب كاهش بهرهبررسي بيان كرده
  ).  1984، 4كوئيك و كوئيك( كرده است روحي و جسمي آنها را تهديد

وري، رهتواند در كاهش بهمي تنيدگي در محيط كار براي كارفرمايان نيز بسيار حائز اهميت است و     
تنيدگي بالا با قصد ترك كار و . ها، انعكاس يابد و خطاها و سوانح را افزايش دهدها و مهارتانگيزه

  ).  5،1999ويتمن( رابطه دارد) اعتياد به مواد مخدر و الكل( شودميرفتارهايي كه منجر به كاهش توليد 
شاغل هستند چنانچه مطالعات آماري در  از جمله افرادي كه در معرض تنيدگي زياد قرار دارند زنان     

نظرگرفتن وضعيت اقتصادي و اجتماعي  نظر از موقعيت سلسله مراتبي آنها و با درشاغل صرف باره زنان
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كند كه زنان شاغل در كند، ثابت ميجوامع امروزي كه بيش از پيش حضور زنان را در بازار كار ايجاب مي
  ). 1981، 6كوپر( مردان قرار دارندهايي به مراتب شديدتر از معرض تنش

 7ترين آنها است چنانچه ابرشتنپر از بين مشاغلي كه زنان به آن اشتغال دارند پرستاري يكي از    
اي، ضمن اشاره به در اثري تحت عنوان تنيدگي حرفه) 1377به نقل از استورا، ترجمه دادستان،( 1989

تهاجم پيوسته و روزمره با حضور مداوم مرگ، : كندمي هاي پرستاري عنوانمشكلات شاغلين در حرفه
بالاخره به كليه اين منابع تنيدگي در حرفه پرستاري  كند وخود يك تنيدگي دائم در پرستار ايجاد مي
نبودن از كمك  ، برخوردار)آگاه نكردن پرستاران از تشخيص(بايد نوع رابطه پرستاران با جامعه پزشكي 

 .  لاف نظر با پزشك در مورد شيوه درمانگري و نظاير آن را افزودوالدين و دوستان، اخت
نفسه روي سلامت جسمي و رواني زنان شاغل به تواند فيباري كه تنيدگي ميوجود تمام آثار زيان     

ترجمه ( استورا .آنها متفاوت است ميزان اثرپذيري و بروز نشانگان در ويژه پرستاران داشته باشد،
داند كه در ميزان واكنش نسبت به تنيدگي اي مؤثر را از عواملي ميهاي مقابلهمهارت) 1377دادستان،
كند تا در كند اغلب دانشمندان اتفاق نظر دارند كه بروز تنيدگي فرد را وادار مياو بيان مي. نقش دارد
مؤثر يا غير مؤثر  توانديافتگي با آن گام بردارد، اين سازش يافتگي مير موقعيت خود يا سازشيجهت تغي

 .  باشد
الگوهاي نظري فعلي بر ماهيت تعاملي تنيدگي پرستاران تأكيد دارد در اين الگوها به نقش مهم      

از جمله . رسد با تنيدگي ارتباط داردكه به نظر مي شودكننده اشاره ميمتغيرهاي ميانجي و تعديل
كند، هوش عنوان متغيرهاي ميانجي نقش بازي مياي و مقاومت در مقابل تنيدگي كه به راههاي مقابله
 .  هيجاني است

هاي غيرشناختي است كه توانايي موفقيت فرد را در و مهارت هاقابليتهوش هيجاني يك دسته از      
 ).  2000، 8اون-بار( دهدمقابله با فشار و اقتضائات محيطي افزايش مي

عناصر دروني شامل . ل عناصر دروني است هم بيرونيهوش هيجاني هم شام) 1998( 9به نظر گلمن     
عناصر . ميزان خود اگاهي، خود انگاره، احساس همدلي، احساس استقلال، خود شكوفايي و قاطعيت است

همچنين هوش هيجاني . شودسهولت در همدلي و احساس مسئوليت مي بيروني شامل روابط بين فردي،
پذيري، توانايي حل مشكلات هيجاني و توانايي مقابله با انعطافها، شامل ظرفيت فرد براي قبول واقعيت

 .  ها استتنيدگي و تكانه
 شود وبروز عوارض گسترده جسمي، عاطفي، شناختي و رفتاري مي باعثبا توجه به اين كه تنيدگي      
وزش آم تأثير تا توجه به حساسيت حرفه پرستاري در سلامت عمومي اين پژوهش بر آن است نيز با

 .  اي مؤثر بررسي كندهاي مقابلههوش هيجاني پرستاران را بر كاهش نشانگان تنيدگي و افزايش مهارت
پژوهشي با عنوان تأثير جلسات آموزشي در كاهش نشانگان پريشاني رواني ناشي ) 2003( 10نيواتيوا     

در اين پژوهش عنوان . م دادمحيط كار پرستاران كه از سوي بيماران صورت گرفته، انجاهاي مزاحمتاز 
در دومين  از بين مشاغل ديگر تك حرمت در محيط كارهها و شده است كه پرستاران از نظر مزاحمت
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مدت در كاهش تنيدگي ناشي از اين هاي كوتاهدر اين پژوهش همچنين تأثير آموزش .مرتبه قرار دارند
دار نمره پريشاني رواني در پرستاران بعد از نتايج نشان دهنده تفاوت معني. ها بررسي شده استمزاحمت

 .  است يآموزش هايدوره
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اي و احساس اي و راههاي مقابلههاي حرفهعنوان تنيدگي در محيط در پژوهشي با )2003( 11لي     
هاي مقابلهمهارت بازبيني فهرست آزمودني با ابزارهاي 360در موردكنگ كه سلامتي پرستاران درهنگ

هايي اس تنيدگي پرستاران و مقياس سلامت رواني انجام شد دريافت كه پرستاران در موقعيتاي و مقي
كنند و برند سطوح كمتر يا متوسطي از تنيدگي را تجربه مياي مؤثر به كار ميهاي مقابلهكه مهارت

اي قابلههاي مداري بين ميزان تنيدگي و مهارتلذا رابطه معني. احساس سلامت رواني بيشتري دارند
 .  وجود دارد

با عنوان تنيدگي شغلي، تفكر سازنده، سلامتي و  يدر پژوهش )2004( 12استاكياريني و تروكل     
 و تفكر سازنده رضايت شغلي به اين نتيجه رسيدند كه تنيدگي شغلي رابطه منفي با سلامت رواني و

منفي بين تفكر سازنده و سلامت رواني نتيجه همچنين نشانگر رابطه . رابطه مثبتي با رضايت شغلي دارد
كاهش  برايدر اين پژوهش . است و همچنين رابطه منفي بين سلامت جسماني و تنيدگي شغلي

 .  اي مؤثر در محيط كار مورد تأكيد قرار گرفته استهاي مقابلهتنيدگي پرستاران آموزش مهارت
هوش هيجاني بر تنيدگي شغلي و تعهد پژوهشي با عنوان تأثير ) 2004( 13نيكولو و تساوسيس      
اي كه تنيدگي شغلي را اندازهشركت كننده به پرسشنامه 212در اين پژوهش  .انجام دادند ايحرفه

نتايج نشان داد افرادي كه . سنجد پا سخ دادنداي كه هوش هيجاني را ميكند و پرسشنامهگيري مي
   .ودشحيط كار متحمل ميتنيدگي كمتري را در م دارندهوش هيجاني بالاتري 

پژوهشي با عنوان هوش هيجاني در محيط كار، تنيدگي شغلي، سلامت ) 2003(14گاردنر و استاف     
در اين پژوهش كارمندان به آزمون هوش . كارمند يك سازمان انجام دادند 80 درموردجسمي و رواني 

اني كه داراي سطح بالايي از هوش كنندگدهنده اين بود كه شركتنتيجه نشان. هيجاني پاسخ دادند
نتايج اين پژوهش . كنند كنترل هيجاني بودند بهتر قادر بودند كه تنيدگي خود را شناسايي كرده و

ها ومديريت هيجاني باسلامت روان و رابطه مثبت بين توانايي تشخيص هيجان دهندههمچنين نشان
برد آموزش هوش هيجاني در محيط كار به اين پژوهش شواهد آشكاري را براي كار. سلامت جسمي بود

  .كندكمك به كاركنان در مديريت تنيدگي فراهم ميبراي عنوان ابزاري 
هاي آن و مديريت در پژوهشي با عنوان بررسي رابطه بين هوش هيجاني و مؤلفه) 1383(دهشيري     

صورت گرفت به اين  زن معلم 87مرد و 128در مورد بيني تنيدگي شغلي معلمان كه تنيدگي در پيش
بيني تنيدگي داري در پيشهاي خودگواهي، همدلي و خودآگاهي تأثير معنينتيجه رسيد كه مؤلفه

از تغييرات تنيدگي شغلي را تبيين % 57 ييتنها به به عنوان مهمترين مؤلفه كنترليخود  .شغلي دارند
 .كندمي

كننده رابطه بين ي به عنوان عامل تعديلدر پژوهشي با عنوان هوش هيجان) 2002( 15كياروچي      
دانشجو صورت گرفت به اين نتيجه رسيد كه هوش هيجاني  302 در موردتنيدگي و سلامت روان كه 

تر و افكار خوش بينانه هوش هيجاني بيشتر رابطه معكوسي با افسردگي، يأس و نااميدي دارد و افراد با
  .دهندگوار پاسخ ميوقايع نا تري نسبت به تنيدگي واميدوارانه
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 آموزش هوش هيجاني
در انجمن همياري و  1994در سال 16راكفلرگرووال توسط گلمن و آموزش هوش هيجان اولين بار     

هدف از تاسيس اين انجمن، كمك به . گذاري شدبنيان » 17هاي اجتماعي و عاطفييادگيري«تقويت 
بخش اساسي برنامه آموزشي از مراحل پيش تدوين وگسترش يادگيري اجتماعي و عاطفي به عنوان 

ه محتواي آموزش هوش هيجاني برنامه اين انجمن تا حد زيادي در برگيرند. دبستاني تا دبيرستان است
 ).2002،كياروچي(است 

هاي پيشبرد هوش هيجاني در در كتاب خود با عنوان روش 2000در سال  18سپس چرنيس و آدلر    
در اين پژوهش از روش . ها ارائه دادندآموزش هوش هيجاني كاركنان سازمان اي را برايسازمان برنامه

  ).2005 چاپمن،(تدوين گرديده، استفاده شده است   2001 كه در سال 19چاپمن
  

  هاي پژوهشفرضيه
  .دهدرا كاهش مي) كلي، جسمي، رفتاري، عاطفي، شناختي(آموزش هوش هيجاني نشانگان تنيدگي     
  .دهدهاي مقابله مؤثر را افزايش ميهيجاني مهارت آموزش هوش     

  
  روش اجراء

طرح و ي محل اجرابه طور تصادفي، به عنوان  هاي شهر تهران دو بيمارستانابتدا از بين بيمارستان    
كشي هاي داوطلب همكاري به طور تصادفي و به صورت قرعهاز بين بيمارستانمحل انتخاب گروه گواه، 

به عنوان پيش آزمون، توسط پرستاران  SS-I20پس مقياس سنجش نشانگان تنيدگي انتخاب شدند س
دهندگاني كه بالاترين سطح تنيدگي را ، از بين پاسخشدزن اين دو بيمارستان به طور همزمان تكميل 

. جايگزين شدند كشيبه طور تصادفي و با قرعه )گواه نفره آزمايش و 13در دوگروه ( پرستار 26داشتند 
سپس گروه . به عنوان پيش آزمون پاسخ دادند ايهاي مقابلهمهارت فهرست بازبينيگروه به  دو س هرسپ

ساعت در محل بيمارستان  2به مدت  اي يك بار وجلسه آموزش هوش هيجاني كه هفته 10آزمايش در 
ور در آهاي تنيدگيشناخت موقعيت: اين جلسات عبارت بود از محتواي. كردندشد شركت تشكيل مي

- ها و درك آنها، يافتن الگوهاي غالب هيجاني، شناخت باورها، اررزشتماس با هيجان محيط كار و منزل،
هاي حسي، تمركز حسي، ها، آگاهي از كانالگذاري بر اساس ارزشو هدف ها، قوانين فردي و اجتماعي

  .با بيماران و همراهان هاي ارتباطي، آموزش همدليآموزش مهارت هاي خود انگيختگي،آموزش مهارت
بعد از اتمام جلسات گروهي هر دو گروه آزمايش و گروه گواه به . كارگروهيو آنها، آگاهي سازماني    

. اي به عنوان پس آزمون پاسخ دادندهاي مقابلهمهارت فهرست بازبينيهاي نشانگان تنيدگي، مقياس
  .ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتسپس داده

  
  ي پژوهشابزارها
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  CS-R21ي اهاي مقابلهمهارتفهرست باز بيني 
-دهند را بررسي مياين ابزار يك وسيله چند بعدي است و راههايي را كه مردم به تنيدگي پاسخ مي    

بر اساس مدل لازاروس از تنيدگي و مدل خود  1989در سال 22كند كه توسط كارور، اسكيرو و وينتروپ
در  محمدخاني و ابراهيمي لفقاري،ادر ايران براي اولين بار توسط ذو. استنظم بخشي رفتاري تهيه شده 

اي مورد هاي مقابلهفرهنگ ايراني و با استفاده از ساير مقياسهاي ويژگيترجمه و با توجه به  1371سال
   ).1371به نقل از ابراهيمي، ( تجديد نظر قرار گرفت

 :شاملكه به چهار خرده مقياس كلي، . ستاي اقابلهمقياس م 18سؤال و  72اين پرسشنامه شامل      
هاي مزاحم، ريزي، جلوگيري از فعاليتشامل پنج مقياس مفهومي، برنامه: مدارئلهسيا م اي مؤثرمقابله -1

 …داري و جستجوي حمايت اجتماعي ابزاري وخويشتن
، تفسير مجدد، شامل پنج مقياس مفهومي، يعني جستجوي حمايت عاطفي: مداراي هيجانمقابله  -2

 .   … پذيرش، تغيير مثبت افكار و كمك گرفتن از مذهب
  .شامل ابراز هيجاني، عدم درگيري ذهني و عدم درگيري رفتاري: اي كمتر مفيد يا غيرمؤثرمقابله  -3
تفكر منفي تفكر  وري،اي غيرمؤثر، تكانششامل پنج مقياس باقيمانده، مقابله: اي غيرمؤثرمقابله  -4

اعتبار و پايايي اين آزمون . دهدتفكر خرافي و استفاده از دارو و مواد مخدر تشكيل مي آرزومندانه،
در سه مطالعه جداگانه بررسي شد، شواهد مربوط به پايايي آن از ) 1989( توسط كارور و همكاران

ه هفته و نمون 8نفر از دانشجويان پس از  89دو نمونه شامل در مورد طريق روش بازآزمايي و اجرا 
هفته بوده، نتايج نشان داد كه خودسنجي تمايلات  6نفر از دانشجويان پس از  116دوم شامل 

هفته براي  6كه بالاترين ضريب پايايي بعد از  ،مقياس داراي ثبات بالايي است اين توسطاي مقابله
دار براي ترين و در عين حال معنيپايين ، و76/0مقياس جستجوي حمايت اجتماعي ابزاري برابر با 

 ،بررسي اعتبار همگرا و افتراقي برايدر مطالعه دوم  .بوده است ،42/0برابر با  ،عدم درگيري رفتاري
شناختي و هاي روانها با ساير آزموناين مقياس با توجه به زيربناي نظري هر كدام از مؤلفه

ك ابزار براي سنجش نتايج نشان داد كه اين پرسشنامه چه به عنوان ي تشخيصي معتبر مقايسه شد،
. هاي خاص و چه به عنوان مقابله كلي داراي اعتبار بالايي استاي در برابر موقعيتراههاي مقابله

   .)1371؛ ابراهيمي، 1989كارور و همكاران، (
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  SS-I مقياس سنجش نشانگان تنيدگي 
ماده دارد و چهار  50ساخته شد كه  1377اين مقياس توسط سيد خراساني و صديقاني در سال      

             رفتاري - 3عاطفي  -2نشانگان شناختي  -1: كندگيري ميدسته از نشانگان تنيدگي را اندازه
سر درد،   مقياس جسماني شاملخرده  :عبارت است از DSM IV  23ها بر مبناياين مقياس. جسماني -4

خرده . ماده است 23دستها كه داراي دندان قروچه، زخم معده، لرزش  كمر درد،تپش قلب، فشار خون،
گويي، دستپاچگي، مصرف مشروبات الكلي و مواد مخدر، ناسزا خشونت پرخاشگري: مقياس رفتاري شامل

-ني، افسردگي، اضطراب، ترسشامل نگرا: عاطفي مقياسخرده . ماده دارد 11 كه …پرخوري، سيگار و
اختلال در تمركز، : ملاس شناختي شامقيخرده . ماده دارد 9عادي سرخوشي غير هاي غيرمنطقي،

به ترتيب  آلفاي كرونباخ  اين مقياس به روش پايايي .ماده دارد 7 …ظن و ترديد و وءسردرگمي، س
خرده  ،83/0خرده مقياس عاطفي ، 81/0، خرده مقياس جسمي 82/0آلفاي كرونباخ كل  :عبارت است از

  .)1380ي فرد و همكاران، خدايار( 80/0، خرده مقياس رفتاري 80/0مقياس شناختي
  

  نتايج
هاي آن بعد از اجراي برنامه آموزشي در دوگروه براي مقايسه نشانگان تنيدگي و خرده مقياس     

  :مستقل استفاده شد، كه نتايج در جدول زير آمده است tآزمايشي و گواه از آزمون 
  

  همقايسه ميانگين نشانگان نمونه مورد آزمايش و نمونه گوا.  1جدول
انحراف  ميانگين هاگروه نشانگان تنيدگي

 استاندارد

N t  درجه
  آزادي

 داريمعني

  گواه  نمره كل
  آزمايش

61/123  
33/103  

27/22  
65/24  

13  
13  

14/3  
  

24  005/0  

  گواه  نشانگان رفتاري
  آزمايش

15/27  
16/20  

67/7  
84/7  

13  
13  

53/2  24  029/0  
  

  نشانگان عاطفي
  

  گواه
  آزمايش

84/30  
58/22  

91/3  
15/3  

13  
13  

51/5  24  00/0  

  نشانگان شناختي
  

  گواه
  آزمايش

38/18  
41/15  

53/3  
08/4  

13  
13  

11/2  24  041/0  

  گواه  نشانگان جسمي
  آزمايش

38/58  
07/57  

71/9  
6/10  

13  
13  

75/0  24  46/0  

       
وه گواه در و گر هاي گروه آزمايش شود بين ميانگين نمره آزمودنيديده مي 1 طور كه در جدولهمان    

 دارهاي نشانگان عاطفي، نشانگان شناختي و نشانگان رفتاري تفاوت معنيمقياس نشانگان كلي و خرده

 27.../ در كاهش نشانگان تنيدگي زنان) EIT1(تأثير آموزش هوش هيجاني
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)01/0p< (توان نتيجه گرفت كه آموزش هوش هيجاني توانسته است نشانگان پس مي وجود دارد
شانگان جسمي گروه دهد كه بين ننشان مي 1نتايج جدول . قرار دهد تنيدگي پرستاران را تحت تأثير

لذا آموزش  ،)>05/0p( دار وجود نداردآزمايش و گروه گواه بعد از اجراي برنامه آموزشي تفاوت معني
  . هوش هيجاني در كاهش نشانگان جسمي تنيدگي گروه آزمايش مؤثر نبوده است

نامه آموزش براي مقايسه نتايج در پيش آزمون و پس آزمون گروه آزمايش قبل و بعد از اجراي بر    
  .  آمده است زيركه نتايج در جدول  وابسته استفاده شد tهوش هيجاني از آزمون 

  
  آزمايش قبل و بعد از اجراي برنامه آموزشي تنيدگي گروهمقايسه ميانگين نشانگان .   2جدول شماره 

نشانگان 
  تنيدگي

انحراف  ميانگين نوع آزمون
 استاندارد

N t داريمعني  

ونپيش آزم  نمره كل  
 پس آزمون

132 
33/103  

72/25  
65/24  

13 
13 

89/7  
 

01/0  

نشانگان 
  رفتاري

 پيش آزمون
 پس آزمون

5/28  
16/20  

57/7  
84/7  

13 
13 

02/6  01/0  

نشانگان 
 عاطفي

 پيش آزمون
 پس آزمون

57/36  
58/22  

05/12  
15/3  

13 
13 

41/7  01/0  

نشانگان 
 شناختي

 پيش آزمون
 پس آزمون

64/19  
41/15  

06/5  
08/4  

13 
13 

53/6  01/0  

نشانگان 
  جسمي

 پيش آزمون
 پس آزمون

28/58  
07/57  

09/11  
6/10  

13 
13 

3/1  216/0  

  
 هاي مورد آزمايش در نشانگانميانگين نمره آزمودني بين شودديده مي 2طور كه در جدول همان     

 داريمعن هاي نشانگان عاطفي، نشانگان شناختي و نشانگان رفتاري تفاوتكلي و خرده مقياس
)01/0p<( وجود دارد .  

توان نتيجه گرفت كه آموزش هوش هيجاني توانسته است نشانگان تنيدگي پرستاران را پس مي
دهد كه بين نمره نشانگان جسمي گروه نشان ميهمچنين  2نتايج جدول . تحت تأثير قرار دهد

لذا آموزش هوش ) >05/0p( دار وجود نداردآزمايش قبل و بعد از اجراي برنامه آموزشي تفاوت معني
  .هيجاني در كاهش نشانگان جسمي تنيدگي گروه آزمايش مؤثر نبوده است
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  مؤثر نمونه  ياهاي مقابلهمقايسه ميانگين مهارت. 3جدول 
  )آزمون گروههاي آزمايش و گواهآزمون گروه آزمايش و پسو پس آزمونپيش(

  
انحراف ميانگين گروه ها  متغير

 معيار
درجه 

  ديآزا
t  سطح

  داريمعني
مقابله   

  مؤثر
 )آزمايش(پيش آزمون
 )آزمايش(پس آزمون

57/44 
2/49 

2/3 
4/2 

  
12  

 
02/7  

  
01/0  

مقابله   
  مؤثر

 )گواه(پس آزمون
 )آزمايش(پس آزمون

01/42 
2/49 

2/3 
4/2 

24  97/6  01/0  

   
اي مؤثر در هاي مقابلهارتها در مهشود ميانگين نمره آزمودنيديده مي 3 طور كه در جدولهمان   

هاي دهد كه تفاوتبه دست آمده در اين مورد نشان مينتايج آزمون است و آزمون بيشتر از پيشپس
هاي توان نتيجه گرفت كه آموزش هوش هيجاني مهارتپس مي )>01/0P( دار استمشاهده شده معني

دهد كه همچنين نتايج اين جدول نشان مي. كنندگان را تحت تأثير قرار داده استاي مؤثر شركتمقابله
نتايج اي مؤثر در گروه آزمايشي بيشتر از گروه گواه است و هاي مقابلهها در مهارتميانگين نمره آزمودني

پس  )>01/0p( دار استهاي مشاهده شده معنيدهد كه تفاوتبه دست آمده در اين مورد نشان مي
كنندگان را تحت تأثير اي مؤثر شركتهاي مقابلهاني مهارتتوان نتيجه گرفت كه آموزش هوش هيجمي

  .قرار داده است
كه افزايش ديگر راههاي مقابله با استرس هدف اين پژوهش نبوده است و نتايج تحقيق نيز  از آنجايي     

هاي گروه كنترل و آزمايش آزمون گروه آزمايش و نيز پس آزمونآزمون و پسداري در پيشتفاوت معني
دهد لذا نتايج آماري انواع ديگر مقابله گزارش نشده هاي مقابله با استرس نشان نميدر ديگر انواع روش

  .است
  

  بحث و نتيجه گيري
تأثير آموزش هوش هيجاني بر نشانگان كلي، جسمي، عاطفي،  تعيين ميزانپژوهش حاضر با هدف      

در آنها  اي مؤثرهاي مقابلهو افزايش مهارتشناختي و رفتاري تنيدگي زنان شاغل در خدمات پرستاري 
نتايج اين . آزمون با گروه گواه انجام گرفته استآزمون و پسنوع پيش تجربي ازشبه با روش  طراحي و

از  پژوهش مؤيد ديدگاه گلمن در مورد مكانيزم تاثير هوش هيجاني بر كاهش تنيدگي است چنانچه
يافتن الگوي هيجاني، تماس با  توجه به هيجانها،، هيجاني آگاهيدر هوش هيجاني، ) 2000(نظر گلمن 

ذهن، كشف  هاي هيجاني قبل از بروز آنها، شناخت تصويرهاي هيجاني درهيجانها، يافتن نشانه
تصويرهاي فاجعه آور، اضطراب، شناخت افكار زودگذر كه آغازگر نگراني هستند، شناخت احساسات و 

. كه منجر به كاهش تنيدگي در افراد مي شوند هايي هستندقدم هاي فيزيكي همراه با استرسهيجان
ها را شناسايي كنند نگرانيتنيدگي،  توانند به تدريج در مدارهاي اوليه مارپيچ افراد با تمرين كردن مي

 29.../ در كاهش نشانگان تنيدگي زنان) EIT1(تأثير آموزش هوش هيجاني
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-را تشخيص دهند و با اين شيوه تنيدگي هاي آغازگيرند كه تا لحظهسپس با آموزش آراميدگي ياد مي
     .كنندكند مقابله ميكه مغز هيجاني به سراسر بدن ارسال مي تنيدگي ها با علايم

ذكر شده باعث هاي آموزش هوش هيجاني با تغيير در حيطهدهد كه نتايج اين پژوهش نشان مي     
 24نتايج همچنين مؤيد ديدگاه بلاك و بلاك، تنيدگي شده است نشانگان هيجانات از جمله كنترل
 برخوردار هوش هيجاني بالاتري ازاست كه معتقدند افرادي كه  )2000 لمن،به نقل از گ( 1999

بنا براين بر . كنندو عواطف خود را به درستي تدبير و ابراز مي هستند تعادل هيجاني بيشتري دارند
ها از جمله هيجانكنترل تواند دراساس اين ديدگاه هر عاملي باعث بالارفتن هوش هيجاني شود مي

كه معتقد  هماهنگ است )2002( 25و ماير  اين نتايج همچنين با ديدگاه سالوي. ري رساندتنيدگي يا
شوند زيرا آنها تصور و آميزتري با تنيدگي، سازگار مياست افراد با هوش هيجاني بالابه طور موفقيت

هاي سدانند كه چگونه و چه وقت احساو مي دهندهاي هيجاني خود نشان ميارزيابي درستي از حالت
 دهدمينتيجه اين پژوهش نشان . خود را ابراز كنند و به طور مؤثري حالات خلقي خود را تنظيم كنند

كه اين نتيجه  بردمياي مؤثر و سازگاري با تنيدگي را بالا هاي مقابلهكه آموزش هوش هيجاني مهارت
ري دو مؤلفه مهم هوش كه معتقد است مديريت تنيدگي و قابليت سازگا) 2000(ان  –با ديدگاه بار

راكه نشان  )2004(نتايج اين پژوهش، نتايج تحقيق نيكولو و تساوسيس  .همخواني دارداست،  هيجاني
 ،ندوشكمتري را در محيط كار متحمل مي تنيدگي ارندافرادي كه هوش هيجاني بالاتري ددهد، مي

دهنده رابطه كه نشان) 2003( استافنتايج همچنين با نتايج تحقيق گاردنر و . دهدمورد تأييد قرار مي
كه است مديريت هيجاني باسلامت روان و سلامت جسمي  مثبت بين توانايي تشخيص هيجانها و

كمك به  برايشواهد آشكاري را براي كاربرد آموزش هوش هيجاني در محيط كار به عنوان ابزاري 
     .  هماهنگ است  ،كندكاركنان در مديريت تنيدگي فراهم مي

، همدلي و خود كنترليهاي خودكه به اين نتيجه رسيد كه مؤلفه) 1383(نتايج پژوهش دهشيري      
 به خود گواهي به عنوان مهمترين مؤلفه .بيني تنيدگي شغلي دارندداري در پيشآگاهي تأثير معني

-قرار مي كند با نتايج اين پژوهش در يك راستااز تغييرات تنيدگي شغلي را تبيين مي% 57 ييتنها
    .دگير
بطه اين نتيجه رسيد كه هوش هيجاني راكه به ) 2002( همكاران نتايج تحقيق كياروچي و     

تر و بينانهمعكوسي با افسردگي، يأس و نااميدي دارد و افراد با هوش هيجاني بالاتر با افكار خوش
  .ين تحقيق هماهنگ استبا نتايج ا، دهندوقايع ناگوار پاسخ مي تري به تنيدگي واميدوارانه

  
  نتيجه گيري كلي

كند هرچند طبق اظهار سالوي و پذيربودن هوش هيجاني را تاييد مينتايج اين پژوهش فرضيه آموزش    
ما در ابتداي منحني يادگيري درمورد هوش هيجاني قرار  1383 ترجمه اكبر زاده، 1997 همكاران،

  . داريم
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هيجاني فرد ه مقابله به عنوان پاسخ به هيجان، تحت تاثير هوشنكته قابل بحث ديگر اين است ك    
  . است
هاي هيجاني خود را به نحو صحيح درك و ارزيابي افردي كه از لحاظ هيجاني باهوش هستند، حالت     
هاي توانند حالتدانند چگونه و چه موقع احساسات خود را بيان كنند و به نحو مؤثر ميكنند، آنها ميمي

. سازدهاي معيني، مقابله موفق را ميسر ميها، به وسيله جرياناين قابليت. خود را تنظيم نمايند خلقي
به استفاده بيشتر از حمايت  ها شامل بصيرت دقيق هيجاني، و آشكارسازي است و منجراين جريان

ثر اشاره دارد ولي اگر چه دلايلي وجود دارد كه به رابطه بين هوش هيجاني و مقابله مؤ. شوداجتماعي مي
اكبر (رسد تحقيقات بيشتري نياز است كه به تاثير مستقيم هوش هيجاني بر مقابله بپردازد به نظر مي

همچنين ذكر اين نكته لازم است كه برخلاف آنچه تا كنون در روانشناسي در مورد غير ). 1383زاده،
نيدگي و مقابله با آن نيز از اين نظر ها مطرح بود و ادبيات تحقيق در مورد تعقلاني پنداشتن هيجان

بالطبع اين نظر در تحقيقات ما . دانستمدار را ناسازگار ميهاي مقابله هيجانكرد، يعني روشپيروي مي
يه مطرح شده افزايش مقابله مؤثر بوده است و در ده و در تحقيق موجود نيز تنها فرضدر ايران اعمال ش

شده زا روش مسئله مداري، مطلوب محسوب ميان در شرايط تنيدگيتجزيه تحليل آزمون مقابله با بحر
ها توجه بيشتري به جنبه سازگارانه ليكن امروز با در نظرگرفتن تحقيقات جديد در زمينه هيجان. است

، لذا بهتر )1383به نقل از اكبر زاده، ( 1991؛ اسميت،1993هيجان و بيان آن معطوف شده است ايزارد، 
  .كار هاي مفيد نيز مد نظر قرارگيرد ت آينده مقابله هيجان مدار نيز به عنوان يكي از راهاست در تحقيقا
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