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اســتاديار و روان شــناس دانــشگاه تربيــت دبيــر شــهيد 
  رجايي
بين هـوش   هدف اين پژوهش تعيين و مقايسه رابطه        : چكيده

هيجاني با سبك هـاي مقابلـه اي در نوجوانـان دختـر و پـسر                
جامعه آمـاري مجمـوع دختـران و پـسران          . مناطق محروم بود  

دوره راهنمايي استĤن ها بودند كه به منظـور گذرانـدن اوقـات             
 در مراكـز   1385فراغت خود به مدت يـك هفتـه در تابـستان            

ورزشــي وابــسته بــه امــور مستــضعفان و محرومــان –فرهنگــي
 نفـر   2160 استان كـشور   18شركت كرده بودند، در مجموع از       

) ر نفر پـس   60 نفر دختر و     60 ( نفر 120بودند كه از هر استان      
ــصادفي ســاده انتخــاب شــدند  ــه روش ت ــژوهش دو . ب ــزار پ اب

ان و راهبردهاي مقابله با استرس      -پرسشنامه هوش هيجاني بار   
نتايج نشان داد كه رابطه بـين هـوش هيجـاني نوجوانـان             . بود

دختر و پسر مناطق محروم بـا سـبك مقابلـه اي مـسأله مـدار           
نـان  مستقيم و از طرف ديگر رابطه بين هـوش هيجـاني نوجوا           

مناطق محروم با سبك مقابلـه اي هيجـان مـدار بـا توجـه بـه           
با اين تفاوت كه ميزان همبـستگي بـين         . جنس معكوس است  

همچنين دختـران   . اين دو متغير در گروه دختران بيشتر است       
حل مـسأله،   : در پژوهش حاضر در دوازده مؤلفه هوش هيجاني       
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Abstract:Objective of: The present 
study investigates the relationship 
between emotional intelligence and 
coping styles on adolescents. The 
sample consists of 2160 middle school 
students from 18 provinces who spent 
their leisure time in summer holiday 
camps. The instruments were Bar-On EI 
and Coping Styles Questionnaire. 
Results: Data showed a significant 
relationship between emotional 
intelligence and coping styles (p<0.01), 
but there was a positive correlation 
between EI and problem solving of 
coping styles and a negative correlation 
between EI and emotional coping styles. 
Also there was a significant difference 
between girls and boys in total scores of 
EI Questionnaire. There is a correlation 
between emotional intelligence and 
coping styles of adolescents with higher 
correlation among females compared to 
males. 
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   مقدمه
 توانايي ارزيابي و مهارت در كنترل، تنظـيم و ابـراز هيجانـات مربـوط بـه خـود و                     1هوش هيجاني 

هـر شخـصي بـا      ). 2،1990ماير و سالوي   (ديگران و بهره برداري از هيجان در مسأله گشايي است         
توانـد بـه    مواجهه با وقايع مثبت يا منفـي زنـدگي مـي           اري از ميزاني از هوش هيجاني در      برخورد
انسان با برخورداري از هوش هيجاني به زندگي خود نظـم           . بپردازدها  گيري و سازش با آن      موضع
 به گفته سـالوي و همكـاران      . كندمي بخشد و وقايع منفي كمتري را در زندگي تجربه مي           و ثبات 

آن ها در پژوهش هاي خود به اين نتيجه         . ش هيجاني با سلامت روان در ارتباط است       هو) 1999(
و  با استرس بيـشتر اسـت        3رسيدند كه توانايي افرادي كه هوش هيجاني بالايي دارند براي مقابله          

به عبارت ديگر افراد با وقايع زنـدگي        . آوركمتر دچار بيماري مي شوند    اين افراد در شرايط استرس    
 هيجان هـاي منفـي اسـت    به خصوصمي كنند و مقابله، در درجه اول پاسخ به هيجان ها     مقابله  

معني وقايع خارجي تا حـد زيـادي تـابع قـدرت آن هـا در      . كه بر اثر اين وقايع به وجود مي آيند   
. البته همواره پاسخ به هيجان هاي برانگيخته، موفقيـت آميـز نيـست            . برانگيختن هيجان ها است   

به نظـر مـي رسـد هيچگـاه نمـي           . طور مداوم در مقابله با نتايج منفي مشكل دارند        افرادي كه به    
در مقابل افرادي كه پس از غـم انگيزتـرين          . توانند از شر حوادث بد در زندگي خود خلاص شوند         

تجارب، به حال اوليه بر مي گردند و حتي به جلو مي روند، از قابليت هاي هيجـاني نظيـر درك،                     
رل پديده هاي هيجاني بر خوردارند كه اجزاي سازه وسيعتري اسـت كـه همـان                بيان، فهم، و كنت   

اهميـت  . هوش هيجاني است كه در جريان مقابله با بحران نقش عمده و معناداري ايفا مـي كنـد                 
سالوي و همكـاران بـراي      . قابليت هاي هيجاني در شرايط استرس و مقابله با آن روشن مي شوند            

ر جريان مقابله، يك سلسله مراتب قابليت هاي هيجاني را طراحي          سهولت كاربرد هوش هيجاني د    
مهـارت هـاي درك،     : در سطح اول مهارت هاي هيجاني پايه قرار دارند كـه عبارتنـد از             . نموده اند 

در سطح دوم زير مجموعه هاي پيشرفته تر معلومات هيجاني فهميدن، و تجزيه و              . ارزيابي و بيان  
وجـود ضـعف    . اين سلسله مراتب اختصاص به تنظيم هيجاني دارد       تحليل قرار دارند و سطح سوم       

نتيجـه جريـان    گـذارد و در     در قسمت پايين سلسله مراتب، در مهارت هاي پيشرفته تـر اثـر مـي              
  .)1383اكبر زاده، (مقابله را متوقف مي نمايد

 با ايـن حـال هـركس بـه شـيوه            ،ها و مشكلاتي مواجه مي شويم      همه ما در زندگي با چالش     
رو شدن با مشكلات مي كوشند با ارزيابي        ه   برخي هنگام روب   .ص خود به مسائل پاسخ مي دهد      خا

 تفكر مثبت و اسـتفاده      ،درست و منطقي موقعيت و با استفاده از راهبردهايي مانند مسئله گشايي           
ه  برخي ديگر به جاي مقابله سازگاران      ، در مقابل  .هاي حمايتي با موقعيت مقابله كنند     نظام  مؤثر از   

هاي مختلف مانند پناه بردن به الكل و مواد مخدر و درنوجوانان  با مسائل سعي مي كنند به روش  
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 . گريز از مدرسه و ساير راهبرد هاي ناكارآمد از رويارويي با مشكلات اجتنـاب كننـد                ،فرار از منزل  
و مقابلـه    مـسأله    بـر پژوهشگران اين دو نوع سبك مقابله با مشكلات را به ترتيب مقابله متمركـز               

 از ايـن   يـك كه در هنگام مواجهه با موقعيتهاي دشوار به كـدام   اين.متمركز بر هيجان ناميده اند  
 و توانايي خود در مقابله با ايـن         )ارزيابي اوليه  (شويم به ارزيابي ما از موقعيت     راهبردها متوسل مي  

بردهـاي مقابلـه اي افـراد        امروزه پژوهشگران با بررسـي راه      . بستگي دارد  )ارزيابي ثانويه  (موقعيت
ي كـه بـه   ن اين مطالعات نشان داده اند كـسا .موفق و ناموفق نكات بسيار مهمي را روشن كرده اند    

ي از   افـرادي هـستند كـه خـود را بـه مجموعـه ا              ،طور موفقيت آميز با مشكلات مقابله مي كنند       
ي چگونگي رويـارويي    در پژوهشي بين فرهنگ   ) 1995 (4الا. هاي مقابله اي مجهز كرده اند      مهارت

 رويارويي متمركز بر    ،نتايج نشان داد كه با افزايش اضطراب      . با تنيدگي ها را مورد مطالعه قرار داد       
كه رويـارويي متمركـز بـر هيجـان در دختـران بيـشتر از                نتيجه ديگر آن  . مسأله كاهش مي يابد   

هـاي جنـسي در       را در رابطـه بـا تفـاوت        پژوهـشي  )1995 (5سـا  ساهو و مير   .پسران گزارش شد  
هـاي مقابلـه اي اسـتادان دانـشگاه انجـام            تنيدگي تجربه شده در مراحل مختلف زندگي و روش        

دست آمده نشان داد به طور كلي مردها در مقابله با تنيدگي هم از مقابله هيجـان  ه  نتايج ب .دادند
 6سـارني  .نـد نككه زنان بيشتر از روش هيجان مدار استفاده مي            در حالي  ،مدار و هم مسأله مدار    

 از  ،دارنـد  افـرادي كـه هـوش هيجـاني بـالاتري            ، نفر از كاركنان دريافت    400در بررسي   ) 1998(
 همچنين  .ندر و عملكرد بهتري دا    ند سرزندگي و استقلال بيشتري در كار برخوردار       ، نشاط ،شادابي

ري در  و پيـشرفت و موفقيـت بيـشت   ،نـد  در برابر استرس مقاوم تر ،نسبت به زندگي خوش بين تر     
از نظـر هـوش هيجـاني       كـه    افـراد ي      نيز گزارش كـرده انـد      )2000 (7ماير و كوب  . دارندزندگي  
راسـخ   ليفا در انجـام تك ـ     و مي كننـد   عمل   مند هدف ،مي پردازند  موقعيت ها به چالش   با  بالاترند  
 مسأله مدار با سلامت      اي  نيز نشان دادند كه مهارت هاي مقابله       )2004 (8گادبي و كوريج  .هستند

دند كرها به دانشجويان پرستاري مشاهده        با آموزش اين مهارت    آن ها  .روان رابطه معناداري دارد   
 و همكـاران   9 همچنـين مـورين    .ها به طور معنـاداري كـاهش يافـت         كه افسردگي و اضطراب آن    

 مقابلـه سبك   رابطه معني داري بين      ، نفر كه دچار مشكل بي خوابي بودند       67با مطالعه   ) 2003(
  .ن مدار و اضطراب مشاهده كردند هيجااي

هاي مقابلـه بـا اسـترس و هـوش هيجـاني           هاي متعددي در مورد روش     در ايران نيز پژوهش   
نشان داد كه برنامـه آمـوزش حـل مـسأله           ) 1383 (منصوري نصرآبادي  پژوهش. انجام شده است  

ايش معنـادار  اجتماعي باعث كاهش معنادار ناتواني در توصيف هيجاني و خلق است و منجر به افز 
  آقامحمـديان شـعرباف و پـاژخ زاده         نتـايج پـژوهش    .دشـو مـي   هوش هيجاني در گروه آزمـايش       

دختـران بـيش از      . دارد  نقـش   كه جنس در انتخاب شيوه هـاي مقابلـه اي          داد نيز نشان    )1381(
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در پـژوهش خـود     ) 1386 (زارعان و همكاران   .پسران از شيوه هاي مسأله مدار استفاده مي كنند        
وش هيجاني و سبك هاي حل مسأله سازنده يعني سبك اعتمـاد و سـبك گـرايش رابطـه                   بين ه 

 بدين معنا كـه افـرادي كـه داراي هـوش هيجـاني بـالاتري            .دست آوردند ه  مستقيم و معناداري ب   
 و تمايل بيشتري به رويـارويي بـا مـشكلات      ، نگرش مثبت تري دارند    ، به خود متكي ترند    ،هستند
 و بـراي حـل مـشكل    مـي كننـد  ا كمتر احساس تنهايي زقعيت هاي مسأله  اين افراد در مو    .دارند

هوش   اين پژوهشگران دريافتند. بيشترين سود را مي برند،موجود از منابع فردي و اجتماعي خود     
 ـ              دسـت آورد و  ه هيجاني بالا اين توانايي را به فرد مي دهد تا توانايي كنترل موقعيت مسأله زا را ب

 عوامـل هيجـاني     ، خـستگي  ، نااميـدي  ،وب دروني و بيروني همچـون يـأس       از دخالت عوامل نامطل   
  . فشار رواني اطرافيان و ساير عوامل محيطي پيشگيري كند،منفي
) 2000 (10 كريك . مورد اثر جنس در هوش هيجاني نيز پژوهش هايي صورت گرفته است            در
 11  كريكورين .ي دارند برتر و سازش نسبت به پسران       ، دختران در عوامل روابط بين فردي      دريافت

 13 و پـاركر  12 ان - بـار  . خود به تأثير جنس در هوش هيجاني دست يافـت          پژوهشنيز در   ) 2002(
تـر از     همدلي و مسئوليت پذيري قوي     ،دختران را در روابط بين فردي       در بررسي خود   نيز) 200(

 در مـورد  ي خـود     بررسي مقايـسه ا    در) 1383 (حكيم جوادي واژه اي    در ايران نيز     .مردان يافتند 
نمره و دختران بيشتر از پسران هوش هيجاني    كه نددختران و پسران تيز هوش و عادي نشان داد        

دختران تيز دال بر برتري هاي هوش هيجاني به ترتيب  هاي كسب شده در هر يك از زير مقياس      
  گـرايش  دارايپسران عادي و پسران تيز هوش است و دختـران تيزهـوش              ، دختران عادي  ،هوش

 همچنـين   .نـد تر و نسبت به حضور اجتماعي راغب      ي هستند هاي اجتماعي و دوست يابي بيشتر     
 روابط بين   ، حرمت خود پايدار   ، جنس بر هوش هيجاني در عوامل مواجهه       هنده تاثير نتايج نشان د  

ئل و تحمل   امسبا    مقابله ، ها  به اين معنا كه دختران در هنگام دشواري        بودخود شكوفايي   وفردي  
 و  دارنـد ي بهتر از پسران عمل مي كنند و دختران حرمت خود پايدارتري نسبت به پسران                تنيدگ

بيشتر و مستحكم تر و     دختران  اين روابط بين فردي      علاوه بر  .نددر زندگي خوش بين تر و شادتر      
  ممكـن اسـت    برتري هايي كه بعدها به شكل مقاومت مادرانه        . آن ها است   در جهت خودشكوفايي  

   .ي نمايان شوددر عرصه زندگ
 نوجوانان مناطق محروم شـركت كننـده در مجتمـع هـاي اردويـي        در مورد پژوهش حاضركه   

 رابطه بين دو متغيـر هـوش هيجـاني و سـبك هـاي مقابلـه بـا                   تعيين به دنبال    ،انجام شده است  
 نوجوانـان در منـاطق محـروم        . در اين گروه از نوجوانان است      )مسأله مدار و هيجان مدار     (استرس

از حداقل شرايط لازم براي رشـد        ،ر به دليل نداشتن موقعيت هاي تفريحي و اردويي مناسب         كشو
 ـ            در حالي ،  مهارت هاي اجتماعي برخوردارند    ه كه كارآمدي افراد در مـسايل فـردي و اجتمـاعي ب
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 تجربه هاي هيجاني و نحوه مواجهـه آنـان در مقابلـه و انطبـاق بـا      از طريق طور قابل ملاحظه اي     
 وضـعيت هـوش      گردآوري اطلاعات بيـشتر و دقيقتـر در بـاره          از اين رو  . كسب مي شود  رويدادها  

اين  افزون بر در      و .هيجاني و مهارت هاي مقابله اي اين نوجوانان از اهميت خاصي برخوردار است            
 كه آيا بين هوش هيجاني و سبك هاي مقابلـه بـا اسـترس در                لات پاسخ به اين سؤا    براي پژوهش

تفـاوتي بـين هـوش      اساسـأ   و آيـا    تفكيك جنس تفاوت معنـاداري وجـود دارد ؟          اين نوجوانان به    
  : فرضيه هاي زير تدوين شدپسران نمونه مورد بررسي وجود دارد؟  هيجاني دختران و

 با توجه به  آن هانوجوانان مناطق محروم با سبك مقابله اي مسأله مدارهوش هيجاني  -1
  .جنس رابطه مستقيم دارد

ان دختر و پسر مناطق محروم با سبك مقابله اي هيجان مدار آن هوش هيجاني نوجوان -2
  .ها رابطه معكوس دارد

  .سطح هوش هيجاني نوجوانان دختر و پسر مناطق محروم تفاوت دارد -3
  

 روش
 نفـر دختـر و پـسر دوره راهنمـايي سـاكن منـاطق               22000جامعه آماري اين پژوهش را مجموع       

هفتـه درطـول     ذراندن اوقات فراغت خود به مدت يـك        استان كشور كه به منظور گ      18محروم از   
 ورزشـي وابـسته بـه امـور مستـضعفان و محرومـان            – در سه مركز فرهنگي    1385سه ماه تابستان  

استان  هراز  ( نفر2160حجم نمونه . دادمي تشكيل ،بودند شركت كرده ) نياوران و آبعلي،لواسان(
بدين منظور آزمودني هـا     . ساده انتخاب شد   بود كه به روش تصادفي       ) نفر پسر  60 نفر دختر و   60

 درصد بيش از حجم نمونه      20با استفاده از روش كدگذاري اسامي و قرعه كشي كدها با ظرفيتي             
 . انتخـاب شـدند    ،  بر اساس ليـست هفتگـي اسـامي دانـش آمـوزان             )به صورت ذخيره   (مورد نظر 

ت كردند و در صـورت عـدم         به صورت داوطلبانه در آزمون شرك       شدند و سپس   آزمودني ها توجيه  
   . از داوطلبان ذخيره استفاده شد، به شركت آن هاتمايل

  
 ابزار و مقياس هاي پژوهش

سؤال و 117 كه داراي )1381،سموعي (،b1997ان–در اين پژوهش از آزمون هوش هيجاني بار
ه  اين آزمون در ايران تعداد سؤالات ب14در هنجاريابي.  استفاده شد،است خرده مقياس 15
  درجه اي در طيف ليكرتپنج يك مقياس در پاسخ هاي آزمون نيز .ه استمورد تقليل يافت90

هاي   مقياس. تنظيم شده است) مخالفم و كاملأ مخالفم، تا حدودي، موافقم،كاملأ موافقم(
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 ، استقلال، عزت نفس، خود شكوفايي، جرأتمندي ، خودآگاهي هيجاني:آزمون عبارتند از
 حل ، واقعيت آزمايي، انعطاف پذيري، روابط بين فردي،ذيري اجتماعي مسئوليت پ،همدلي
 در بررسي همساني دروني با . خوش بيني و شادماني، كنترل تكانش، تحمل فشار رواني،مسئله

ميانگين ) 2000 ( آن-بار استفاده از روش آلفاي كرونباخ در هفت نمونه از جمعيت هاي مختلف
مسئوليت پذيري  (69/0همه خرده مقياس ها در دامنه اي از ضرايب آلفاي كرونباخ را براي 

 ،)1382 ( دهشيري. استكردهگزارش 0 /76 و ميانگين)نفس حرمت (86/0 تا )اجتماعي
 براي خرده مقياس. گزارش كرد 74/0، نفر35 آزمون را به روش بازآزمايي براي اين  15پايايي
و 0 /82و0 /84 ،90/0تيب ضرايب بازآزماييكنترل تكانه و انعطاف پذيري به ترحمل فشار،هاي ت
 ضرايب ، مسئوليت پذيري اجتماعي و استقلال، خرده مقياس هاي جرأتمنديبراي

 ،در ضرايب پايايي به روش آلفاي كرونباخ.  گزارش شده است65/0و 62/0 ،58/0بازآزمايي
 85/0 حرمت نفسبالاترين ضريب آلفا در مورد خرده مقياس .بود73/0ميانگين ضرايب آلفا برابر

  سموعي. به دست آمد50/0و كمترين ضريب آلفا براي خرده مقياس مسئوليت پذيري اجتماعي
 و براي 68/0نيز پايايي آزمون را از طريق محاسبه آلفاي كرانباخ براي دانشجويان دختر) 1381(

 نيمه  ضريب پايايي به روش دو.گزارش كرده است 93/0 و براي كل آزمون0 /74دانشجويان پسر
محاسبه 78/0براي كل افراد 0 و57/0و براي دانشجويان دختر66/0كردن براي دانشجويان پسر

 )اجراي مجدد به فاصله سه هفته ( ضريب پايايي در كل آزمون به روش بازآزمايي.شده است
  . گزارش شده است88/0نيز

 رسـول زاده    كـه قـبلآ توسـط      16 شيوه هاي رويارويي با استرس    در اين پژوهش از پرسشنامه      
پاسـخ حاصـل از     32 در ايـن پرسـشنامه       . استفاده شـده   ، است اعتباريابي شده ) 1369 (طباطبايي

 آزمودني ها مي بايست     .پرسشنامه مبتني بر مسئله مداري و هيجان مداري طبقه بندي مي شود           
 ،"هـيچ "ميزان استفاده از پاسخ هاي رويارويي را بر مبناي يك مقياس درجه بندي شـده شـامل           

 بـر مبنـاي گزينـه اي كـه          . با علامت ضربدر مشخص كنند     "هميشه" و   ،"اغلب اوقات " ،"گاهي"
 جمع نمره هاي پاسخ هاي رويـارويي        . مي گيرد  3 نمره اي بين صفر تا       ،آزمودني انتخاب مي كند   

 نمره آزمودني در هر مقياس كـه بيـشتر          .شودمتمركز بر مسئله و متمركز بر هيجان مشخص مي        
ضريب اعتبار اين آزمون به روش      . عنوان شيوه رويارويي آزمودني محسوب مي شود        همان به  ،باشد

 شعرباف   آقا محمديان  همچنين). 1369 ،رسول زاده طباطبايي   ( گزارش شده است   78/0تنصيف  
 محتـواي آن بـراي پرسـشنامه اول را بـه            17 ضريب اعتبار كرونبـاخ و روايـي       )1381 (و پاژخ زاده  

  . محاسبه نموده اند89/0 و 80/0ي پرسشنامه دوم به ترتيب  و برا88/0 و 78/0ترتيب 
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  يافته ها
 مناطق محروم با     دختر و پسر   هوش هيجاني نوجوانان   ، ملاحظه مي شود   1همانطور كه در جدول   

 يعنـي هرچـه نمـره       >p 01/0  درصد اطمينـان رابطـه     99 در سطح    سبك مقابله اي مسأله مدار    
خواهـد بـود و     )  بر عكـس   و (ابله اي مسأله مدار بيشتر    هوش هيجاني بيشتر باشد، نمره سبك مق      

  . است=35/0rگروه پسران با همبستگي بيشتر از  =50/0rاين ميزان رابطه در گروه دختران با 
  

   جدول همبستگي هوش هيجاني با راهبرد مقابله اي مسأله مدار : 1جدول
  گروه هادر گروه ها به تفكيك 

راهبرد 
  تعداد  گروه ها  مقابله اي

  آزمودني ها
ضريب 
  همبستگي

  سطح معني داري
  )دو دامنه (

مسئله   0001/0  503/0  1080  دختران
  0001/0  351/0  1080  پسران  مدار

هيجان   0001/0  482/0  1080  دختران
  0001/0  420/0  1080  پسران  مدار

  
  دختر و پسر    بين هوش هيجاني نوجوانان     و معناداري  كوسعرابطه م  1جدول داده هاي    با توجه به  

 درصد اطمينان رابطه معكـوس  99آن ها در سطح مناطق محروم با سبك مقابله اي هيجان مدار      
 يعني هرچه نمره هوش هيجاني بيشتر باشد، نمره سبك مقابله اي هيجان مدار كمتر اسـت                 .دارد

شتر  بي)= r -48/0 ( ميزان همبستگي معكوس بين اين دو متغير نيز در گروه دختران.و بالعكس
 . به دست آمده است)= r -42/0 (از پسران

  
  گروه ها براي مقايسه هوش هيجاني به تفكيك tنتايج آزمون  : 2جدول

 df t  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  جنس
سطح 

معناداري 
  دودامنه

  977/30  87/328  1080  دختران
  0001/0  764/9  2185  150/31  82/315  1080  پسران

  
 كه بين هوش هيجاني نوجوانـان دختـر و پـسر منـاطق محـروم تفـاوت                   نشان مي دهد   2جدول  

جـدول نـشان   . معناداري وجود دارد و نمره كلي هوش هيجاني در دختران بيشتر از پسران اسـت          
مي دهد كه در همه خرده مقياس ها به جز خرده مقياس هاي تحمل فشار رواني، انعطاف پذيري            
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سران مشاهده نمي شود، در بقيه خرده مقياس ها تفاوت          و خود ابرازي كه تفاوتي بين دختران وپ       
  . دختران و پسران معنا دار است

  
  بحث و نتيجه گيري 

در اين پژوهش چگونگي رابطه هوش هيجاني  با سبك هاي مقابله اي با توجه به جنسيت در 
 داد يافته هاي پژوهش حاضر نشان. نوجوانان دختر و پسر مناطق محروم مورد بررسي قرار گرفت

كه بين هوش هيجاني و سبك مقابله اي مسأله مدار در هر دو گروه دختران و پسران رابطه 
معنادار و مستقيمي وجود دارد ولي ميزان همبستگي اين دو متغير در گروه نوجوان دختر بيشتر 

تحت عنوان رابطه هوش هيجاني ) 1386 (پژوهش زارعان و همكاران. از گروه نوجوانان پسر است
هوش هيجاني بالا . بك هاي حل مسأله با سلامت عمومي نيز مؤيد نتايج پژوهش حاضر استو س

كنترل موقعيت مسأله زا را به دست آورد و از دخالت عوامل  به فرد اين توانايي را مي دهد تا
نامطلوب دروني و بيروني همچون يأس، نوميدي، خستگي، عوامل هيجان منفي، فشار رواني 

همچنين نتايج پژوهش حاضر نشان داد . ر عوامل مزاحم محيطي پيشگيري كنداطرافيان و ساي
اين مسأله . كه رابطه بين هوش هيجاني و سبك مقابله اي هيجان مدار معكوس و معنادار است

هيجاني  بدان معناست كه هر چه هوش هيجاني در نوجوانان افزايش مي يابد، كمتر از شيوه هاي
و نكته ديگر اين كه اين ميزان . دهاي زندگي استفاده مي كندمقابله با استرس در رويدا

نتايج پژوهش هاي پيشين در . همبستگي در گروه نوجوانان دختر بيشتر از نوجوانان پسر بود
هاي بين دو جنس در خصوص ميزان استفاده از رويكرهاي مقابله با استرس نيز  مورد تفاوت

  .شيوه هاي مسأله مدار استفاده مي كننددختران بيش از پسران از نشان مي دهد كه 
 يافته ديگر پژوهش حاضر در خصوص مؤلفه هاي. )1381آقامحمديان شعرباف و پاژخ زاده، (

دختران در دوازده مؤلفه حل مسأله، خوشبختي، . معناداري اثر جنس بودهوش هيجاني، بيانگر 
بين فردي، خوش بيني، عزت استقلال، خودشكوفايي، خودآگاهي هيجاني، واقع گرايي، روابط 
 عملكردي بهتر از پسران نشان نفس، كنترل تكانش، مسئوليت پذيري، همدلي و هوش هيجاني

 ان و پاركر-، بار)2002 (، كريكورين)2002 ( با  نتايج پژوهش هاي كريك،اين نتايج. دادند
  و هاشمي)1381 (، دهشيري)1383 ( حكيم جوادي واژه ايدر ايران. همخواني دارد) 2000(
نيز اثر جنس را در مؤلفه هاي هوش هيجاني به صورت برتري در خودآگاهي، همدلي و ) 1385(

  . روابط بين فردي در دختران و اعتماد به نفس بيشتر در پسران گزارش كرده اند
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  ها يخرده مقياس  براي مقايسه ميانگين هايtنتايج آزمون :  3جدول
   در هر گروه N= 1080به تفكيك جنس هيجاني  هوش

 df t  انحراف معيار  ميانگين  جنس  خرده مقياس ها
سطح 

معناداري 
  دودامنه

 106/3  43,24  دختران
 مسأله حل

 116/3 62/23  پسران
2158  764/9  **0001/0  

 خوشبختي 367/3 07/25  دختران
  611/3 75/23  پسران

2158 820/8 **0001/0 

 استقلال 532/3 76/19  دختران
 507/3 41/19  پسران

2158 305/2 **021/0 

 فشار تحمل 720/3 92/18  دختران
 448/3 90/18  پسران رواني

2158 132/0 895/0 

 شكوفايي خود 451/3 63/23  دختران
 763/3  22/35  پسران

2158 212/8 **0001/0 

 آگاهي خود 571/3 66/20  دختران
 291/3 87/19  پسران هيجاني

2158 344/5  **0001/0 

 گرايي واقع 571/3 76/18  دختران
 523/3 01/18  پسران

2158 895/4  **0001/0 

 بين روابط 327/3 19/24  دختران
 613/3 88/22  پسران فردي

2158 748/8 **0001/0 

 بيني خوش 398/3 30/23  دختران
 468/3 29/22  پسران

2158 838/6 **0001/0 

 نفس عزت 395/3 97/23  دختران
 573/3 02/23  پسران

2158 328/6 **0001/0 

 تكانش كنترل 858/3 67/18  دختران
 305/4 61/17  پسران

2158 391/5  **0001/0 

 پذيري انعطاف 517/3 33/18  دختران
 290/3 27/18  پسران

2158 417 677/0 

 مسؤوليت 977/2 74/26  دختران
 875/3  03/25  رانپس پذيري

2158 552/11 **0001/0 

 همدلي 256/3  60/23  دختران
 482/3 85/21  پسران

2158 071/12 **0001/0 

 ابرازي خود  766/3  85/18  دختران
 471/3 85/18  پسران

2158 018/0- 986/0 

  . اطمينان معنادار است99/0با ** 
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اي مقابلـه اي     هوش هيجاني در انتخاب سـبك ه ـ       داداين پژوهش همچنين نشان     يافته هاي   
 كه اين امر خود مي توانـد عامـل مهمـي در ارتقـاء     استبسيار مؤثر جنس  نوجوانان صرف نظر از     

 پذيري آنان در مواجهه با رويدادهاي استرس        آسيبسطح سلامت رواني نوجوانان و كاهش ميزان        
رج از   در خا  )2004 ( گادبي و كوريج     ،)1999 ( سالوي و همكاران   هاي  پژوهش .زاي زندگي باشد  

 كوچك انتظـار و قدسـي     ،)1383 ( منصوري نصرآبادي  ،)1375 (كشور و همچنين مطالعات كافي    
 مكانيسم عملكرد هوش هيجاني اين گونه اسـت كـه           . نيز مؤيد اين مطلب است     در ايران ) 1383(

هاي هيجاني خاص مي پردازد كه منجر بـه   در چارچوب خود به توصيف سلسله مراتبي از قابليت     
ها فرد را قادر مي سازند كه         آن .ها براي پاسخ به هيجان لازمند       اين مهارت  .شودثر مي   مقابله مؤ 

هاي مقابله با اسـترس نيـز     و مطالعه در مورد روش پژوهش بنابراين در    .هوشمندانه مقابله نمايند  
 همچنان به اين نتيجه مـي رسـيم كـه يـك             ،با در نظر گرفتن رويكرد مثبت نسبت به هيجان ها         

  اعم از مسأله مداري يا هيجان مداري به تنهايي نمي تواند در كليه شـرايط اسـترس                 ،روش خاص 
 مطلوب به حساب آيد بلكه مجموعه اي از رويكرد ها و با توجه به شرايط هر رويكرد مي توانـد                ،زا

  .كاربرد مناسبي داشته باشد
ه هـاي زنـدگي، از    بنابراين يادگيري توانايي هاي هيجاني و به كارگيري عملي آن ها در حـوز             

توانايي دريافـت و ابـراز هيجـان و نيـز فهـم و مـديريت اطلاعـات                  . اهميت خاصي برخوردار است   
لايي هيجـاني بـا    هوشافرادي كه   . ندو افراد از اين نظر با هم متفاوت       است  هيجاني، قابل يادگيري    

نند حالت هاي   مي توا  و  كنند  حالت هاي هيجاني خود را به نحو صحيح درك و ارزيابي مي            دارند
ايـن  . كننـد مي دانند چگونه و چه موقع احـساسات خـود را بيـان              و  خلقي خود را تنظيم نمايند      

قابليت ها مقابله موفق را ميسر مي سازد و اغلب منجر به اسـتفاده بيـشتر از حمايـت اجتمـاعي،                     
  ).  1386زارعان و همكاران،  (.گردد انگيزه پيشرفت و رضايت از زندگي مي

 تأثير مثبت و معنادار مداخلات آموزشي را در ، در پژوهش خود)1386 ( و همكاران  اسمعيلي 
 اين گونه آموزش هـا مـي توانـد          .افزايش مؤلفه هاي هوش هيجاني و سلامت روان گزارش كردند         

سبب ارتقاي سلامت روان در آزمودني ها شود به گونه اي كه فرد نمره بهتـري در گـزارش هـاي                     
 از اين رو پيـشنهاد      .ي و احساس توانايي مقابله با مشكلات به دست آورد         شخصي از موقعيت درون   

مي شود در پژوهش هاي آتي تأثير مداخلات آموزشي در مؤلفه هاي هوش هيجاني و تأثير آن در 
 همچنين مي توان بـا      .سبك هاي مقابله اي در نوجوان مناطق محروم نيز مورد بررسي قرار گيرد            

 شـرايط   ، مهارت هاي زندگي در مجتمع هاي اردويي براي اين نوجوانان          ارائه كارگاه هاي آموزشي   
  .ارتقاي هوش هيجاني و شيوه هاي مقابله مسأله مدار را در آنان تقويت نمود
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 بودان  -از محدوديت هاي پژوهش حاضر مشكلات مربوط به استفاده از مقياس هوش هيجاني بار             
 پيشنهاد مـي شـود     شايد    كه .ندمي شد  خسته   ا آزمودني ه  ،كه گاه به دليل طولاني بودن مقياس      

  .براي آزمودني هاي سنين اول نوجواني از فرم هاي كوتاه تر هوش هيجاني استفاده شود
  

 سپاسگزاري 
از مسئولين و مديران محترم معاونت اجتماعي مستضعفان و محرومان كه اين طـرح بـا حمايـت                  

 ورزشـي امـام   –رم مجموعه هاي فرهنگـي مالي و اعتباري آن مركز انجام شده خصوصأ مدير محت       
 ، ورزشي لواسان– از تيم پرسشگر و مستقر در مجتمع هاي فرهنگيبه ويژه خميني آقاي رمضاني    

و  سـيده سـكينه حـسيني حـصاري      و  منيره آذرشين فـام    ،زهرا كفاشان آبعلي و جماران خانم ها      
 كـه رنـج و       افتخـاري   اسلام كرمي و محـسن     ، محمد اميريان  ، سيد سجاد حسيني حصاري    آقايان

سـركارخانم سـولماز      نيـز از   سختي دوري از خانواده را در طول سه ماه تابستان تحمـل كردنـد و              
 همكاري در اجراي طرح با دقت نظر خاصي  محاسبات آماري پژوهش را نيز               علاوه بر حميدي كه   

  .مي كنمتشكر صميمانه ،به عهده داشتند
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