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مقدمه
آید ت رفتاري که در این دوره پدید میو مشکلااستهاي مهم زندگی فرد نوجوانی یکی از دوره

نیز )2003(، 1لیو، تئو و لیو، لیو.شودصورت پایدار مشاهده ههاي بعدي بدر دورهممکن است 
خلقی و خودکشی در هاياختلالدر این دوره با 2نمودمشکلات رفتاري درون نده انشان داد

کارآمدي نوجوان در برخورد با مسائل فردي و اجتماعی به طور قابل . بزرگسالی ارتباط دارد
در .شودبا رویدادها تعیین میاو ه و انطباق هاي هیجانی و نحوه مواجهتجربهاز طریقتوجهی

هاي هیجانمهارها سایه افکنده است توانایی فشارهاي روانی بر زندگی انسانقرن حاضر که
خود هاي هیجانافرادي که در تنظیم . سزایی خواهد داشته سلامت روان تأثیر بحفظ ناگوار بر 

هاي خوشایند جبران نمایندتوانند حالات هیجانی منفی را از طریق فعالیتمهارت دارند، بهتر می
به .نامیدند4هوش هیجانیی رامهارتچنین)1997(3سالويو مایر).1381خسروجاوید، (

ریزي هاي فرد در ادراك، مدیریت و بروناي از توانمنديمجموعههوش هیجانی ها آناعتقاد
وکندمی اي عمل رایط به عنوان نوعی راهبر مقابلهدر بعضی از شکه استهاهیجانمناسب 

عد هیجانی فشارهاي زندگی که بخشی از آن بمدیریت با تواند سطه هوش هیجانی میبه واانسان 
.بپردازدمسأله بهینه به حل ،دارد

را تنظیم کنند،شانهایهیجانخود را درك وندقادری که جواناندادنشان ، )2009(5سایو
دارايش آموزان داننشان دادند ) 2003(ن همکاراولیو.کنندرا تجربه میافسردگی کمتري 

بستاین، بارونز و همچنین . دهندمیبروزکمتري را بدنیهاي و نشانهافسردگی،لاهوش هیجانی با
شات، مطالعات .هوش هیجانی بالا با اضطراب پایین ارتباط دارددریافتند )2005(6نتلبک

به نی بالا هوش هیجادارايافراد دادنیز نشان )2007(7مالوف، سورستینسون، بهلر و روك
هیجانی هاي ناسازگاري حالتازبتوانند ممکن است مدیریت هیجان فهم ودرك بهتر،لحاظ 
.دنکناضطرابی پیشگیريخلقی وهاياختلالنظیرخود 

نوجوانان 8نمودبروننمود و با مشکلات رفتاري درونراهوش هیجانی ارتباط ) 2009(سایو 
را در پیمشکلات رفتاري مثل افسردگیش هیجانی پایینهوبه این نتیجه رسید مطالعه کرد و 

1. Liau, Liau, Teoh & Liau
2. internalizing
3. Mayer & Salovey
4. emotional intelligence
5. Siu
6. Bastin, Burns & Nettelbeck
7. Schutte, Malouff, Thorsteinsson, Bhullar & Rooke
8. Externalizing
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هوش هیجانی مطالعۀ با، )2001(1ریف. شودمنجر به کاهش اضطراب میبالاودکنترلی و خدارد
و  هاي یادگیريناتوانیدچار ي دانشجو54مجموعاًزن22مرد و 32که مرکب از دانشجو 128
تفاوت میان دریافت، بودهاي یادگیريناتوانین بدويدانشجو74مجموعاً زن40مرد و 34

تفاوت نیزاسترس و توانایی سازگاري و مهاردر زمینه هاي یادگیريناتوانیدانشجویان با و بدون 
.استدار معنیوقابل توجههاي درون فردي بین دانشجویان دختر و پسر در مهارت

هیجانی پایین با افسردگی، هوشا بیني ردارارتباط معنی) 2000(2رتاو هدامطالعات داو
نیز )2002(3، دعانه و اندرسونسیاروچی.برجسته کردهاي جسمانی و استرس بالانشانه

افراد ؛ به گونه اي کهاستدار بین سلامت روان و استرسمیانجی معنی،هوش هیجانیدریافتند 
تمایل و ا تجربه می کردند کمتري رناامیدي وافسردگی،استرس،هوش هیجانی بالاترداراي 

هوش و معنی داري را بین منفیدیگري نیز رابطۀمطالعات .خودکشی داشتندبه کمتري 
بر را هیجانی تأثیر آموزش هوش و ) 1386، محمدي و غرایی(رفتاريهاي اختلالبانی هیجا

) 1387،شریفی درآمدي(ذهنی آموزش پذیر مانده ت روان مادران فرزندان عقبسلامبهبود 
.ده اننشان دا

ناتوانی دچارنوجوانان ند اهاددنشان )2006(4الینگتنبه عنوان مثال ها پژوهشاز سوي دیگر 
ک یا اختلال در ی،ناتوانی یادگیري. ندهست،رفتاريمشکلاتداراي ینبیش از سایریادگیري 

که ممکن است نوشتاري یايیا در کاربرد زبان گفتارنشناختی موثر در فهمیدروانچند فرایند
ات، خواندن، نوشتن، املا یا محاسب، فکر کردن، حرف زدندادناست به شکل نارسایی در گوش 

مغزي، اختلال آسیبهاي ادراکی، شرایطی چون ناتوانیاختلال این.پیدا کندنمود ،ریاضی
اي هه نارسایینتیجکهشودمیشامل را 5رشدينارساگویی و ناگویی،خوانیخفیف مغزي، نارسا

هاي محیطی، ذهنی، اختلال هیجانی یا محرومیتماندگیبینایی، شنوایی یا حرکتی، عقب
هاي نواع ناتوانییکی از ا).1388، 6هاردمن، درو و وینستون اگن(فرهنگی یا اقتصادي نیست 

ان مطالعات نش.شده استبرآورددر صد 5/17تا 5آن بینشیوع، که استنارساخوانی یادگیري 
مزمن و پایدار است یبلکه موقعیت،عقب افتادگی رشدي گذرا نیستنارساخوانی دهد که می

1. Reiff
2. Dawda, & Hart
3. Ciarrochi, Deane & Anderson
4. Allington
5. developmental aphasia /dyshhasia
6. Hardman, Drew & Winston Egan



...تأثیرآموزش هوش هیجانی برکاهش مشکلات

59

- بیشتر بر جنبه، اناین دانش آموزبههایی دهیواناها و عنتعریف).2005، 1شیوتیز و شیوتیز(
هاي یادگیري معمولاًناتوانیدچارل، کودکان و نوجوانان حااما به هر. هاي تحصیلی تأکید دارد

و در برخی موارد، ابعاد اجتماعی زندگی این دارند مشکلات هیجانی و بین فردي بسیار جدي 
ایجاد آن هابرايرا مشکلات بیشتري ،تحصیلیویژه هاي ییدانش آموزان در مقایسه با نارسا

).1388هاردمن، درو و وینستون، (کند می
اضطراب و افسردگی است که ونچمشکلاتی این نوجوانان، درون نمود از جمله مشکلات 

طور به.کنندرا تجربه میبه وفور آنها خوان ویژه نارساهناتوانی یادگیري بدچار دانش آموزان 
اضطرابی، هاياختلالپریشانی، افسردگی، از دیگردانش آموزاندو برابر بیشتر از آن هاکلی 

).2009و الکساندر، 2ویلسون(ندبرمیرنج افکار خودکشی و مشکلات سلامت روان ،رفتاري
4اختلال یادگیري غیرکلامیدچار کودکان وضعیت نشان داد ) 2010(3بلوم و هلسمطالعه

هاي اختلالدچار کودکان تر ازوخیمشناخت، بیان و فهم عبارات غیرکلامی هیجان از نظر 
نیز دریافتند )2010(5تراس، تامسون و مینیس.استون اختلال یادگیريیادگیري کلامی و بد

داري بیش از جمعیت عادي هیجانی در این گروه به طور معنیکه میزان مشکلات رفتاري و
خواننارسامقطع ابتداییهاي رفتاري دانش آموزانلاختلامیزان شیوع) 1389(مختارپور .است

.درصد است5/15آموزان عادي دانشکه این میزان دردرصد برآورد کرد، در حالی9/54برابر را
براز سوي دیگر ناتوانی یادگیري و دچار افرادرفتاري در هاياختلالبا توجه به شیوع بالاي 

نیزرفتاري و هاي اختلالهوش هیجانی و منفی رابطهکه در خصوص نتایج مطالعاتیاساس 
هایی ضرورت و اهمیت انجام پژوهش مطرح شد؛تأثیر آموزش هوش هیجانی بر سلامت روان

برنامه این بود میزان تأثیرحاضرپژوهشاز انجام هدف .شودمیبرجسته پژوهش حاضر چون
/گیريگوشهافسردگی،/اضطرابشامل نمودمشکلات درونکاهش بر راهوش هیجانی آموزشی 
:هاي زیر را بیازمایدفرضیهو تعیین کند خوان نوجوانان نارساو شکایات جسمانیافسردگی

.دهدنوجوانان نارساخوان را کاهش میافسردگی/هیجانی اضطرابآموزش هوش.1
.دهدافسردگی نوجوانان نارساخوان را کاهش می/گیريآموزش هوش هیجانی گوشه.2
. دهدآموزش هوش هیجانی شکایات جسمانی نوجوانان نارساخوان را کاهش می.3
دهدش مینمود نوجوانان نارساخوان را کاهآموزش هوش هیجانی مشکلات درون.4

1. Shaywitz
2. Wilson & Alexander
3. Bloom & health
4. nonverbal learning disability
5.Terras, Thompson & Minnis



بهمنیعذرا فرامرزي، نرگس ادیب سرشکی و بهمن 

1390پاییز)/ 19(3شماره/ 5سال/ شناسی کاربرديفصلنامه روان60

. دهدآموزش هوش هیجانی، هوش هیجانی نوجوانان نارساخوان را افزایش می.5

روش
جامعه آماري شامل و گروه گواهباآزمونپس- آزمونروش پژوهش نیمه تجربی از نوع پیش

با بود کهیادگیري شهر تهران هاي اختلالبه مراکز مراجعه کنندهنوجوانان پسر نارساخوان همه
از میان مراجعه . شدندی آموزش و پرورش استثنایی و مراجعه به مراکز مربوط شناسایی هماهنگ

-108هوشبهر بین که نمره ساله 11- 13خوان پسر نفر از دانش آموزان نارسا30،کنندگان
کسب کرده خودسنجی نوجواناندر آزمون را تر از میانه نمره پایینوآزمون وکسلر را در 103

پس از نظر سن تقویمی، هوشبهر و نمرات آزمون سنمونه در دسترس انتخاب وصورت، به ندبود
گروه آزمایش .نفره آزمایش و گواه تقسیم شدند15و به صورت تصادفی به دو گروه همتاسازي 

.اي صورت نگرفتمداخله گواهگروه و در برنامه آموزش هوش هیجانی را دریافت کرد 

پژوهشابزار
هاي موسوم به نظام سنجش مبتنی بر تجربه نسخه.1نوجواناننجیپرسشنامه خودس.1

مختلف نسخهو داراي سه ساخته شده ) 2003(3توسط توماس آخنباخ و لسی رسکورلا2آخنباخ
و نسخه ،6- 18براي سنین 5دوم گزارش معلمنسخه و4اول سیاهه رفتاري کودكنسخه.است
پرسشنامه .هنجاریابی شده است11- 18براي سنیننوجوانانسنجیپرسشنامه خودسوم

جمله از و اجتماعیرفتاري، نشانگان عاطفییا مشکل 8که داردسوال 112خودسنجی آخنباخ 
، 33، 32، 31، 30، 29، 14: ها؛ شماره سوال3و 2و 1هاي جمع مقیاسبا (نمود مشکلات درون

35 ،45 ،50 ،52 ،71 ،91 ،112 ،5 ،42 ،65 ،69 ،75 ،102 ،103 ،111 ،47 ،51 ،54 ،
تا = 1نادرست؛ = 0درجه بندي سوالات به صورت. کندگیري میرا اندازه)آیددست میبه........و

با در ایران ) 1384(توسط مینایی این پرسشنامه پایایی. استکاملاً درست =2حدي درست؛ 
ضریب آلفاي وی اعتبار محتوای،محاسبه شده88/0تا 74/0استفاده از روش آلفاي کرونباخ 

کاکابرایی، حبیبی .گزارش شده است87/0توسط وياین پرسشنامه مشکلات درون نمود 

1. Youth Self- Report (YSR)
2. Achenbach System of Empirically Based Assessment (ASEBA)
3. Tomas M, Achenbach & Lesie, Rescorla
4. Child Behavior Checklist (CBCL)
5. Teachers Report Form (TRF)
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هاي براي خرده مقیاسرا ر آلفاي کرونباخ ضریب اعتبانیز )1386(عسگرآباد و فدایی 
78/0شکایات جسمانی براي و 86/0افسردگی/ گیريگوشهبراي ، 84/0افسردگی/اضطراب

.اندگزارش کرده
و دساخته ش1998توسط شات در سال امه پرسشناین .1پرسشنامه هوش هیجانی شات.2

تا کاملاً 1=نادرستاز کاملاً اي درجه 5ز مقیاس لیکرت اگذاري براي نمره.داردسوال 33
،هنجاریابیبراي ترجمه و راپرسشنامه این )1381(خسرو جاوید.شوداستفاده می5=درست 
هر تهران اجراموز دختر و پسر مقطع راهنمایی شآدانش 234را در موردآن اي هماد33نسخه 

س با تحلیل عامل مقیاشد و81/0پایایی مقیاس هوش هیجانی کل بر مبناي آلفاي درونی .کرد
، ارزیابی و ابراز 81/0آلفاي با هاي اصلی، سه عامل تنظیم هیجان استفاده از روش تحلیل مولفه

هوشِافزون بر این،. دادرا به دست 50/0آلفاي با و بهره برداري از هیجان 67/0اي آلفبا هیجان 
همبستگی نشان داد که همگی 69/0و 74/0، 80/0به ترتیب آنمقیاس زیر با سه هیجانی کل 

منفی و دار معنابیانگر همبستگی  وي وهش نتایج پژهمچنین. معنادار بودند01/0در سطح
دهنده نشان امر، افسردگی و حالت اضطراب بود که این رغیرهاي ملاك نظیوش هیجانی با مته

.استپرسشنامه اعتبار ملاکی این 
تدوین21997آنباراین برنامه توسط گروهی جلسات .آموزش هوش هیجانیبرنامه . 3

جلسه گروهی 12درزیرمطالباین پژوهشدر که )1385علی زاده دربندي، (گردیده است
.آموزش داده شدهاي گروه آزمایش ي به آزمودنیادقیقه

هاي اساسی به طور کامل نانواع هیجا.مفاهیم خودآگاهی هیجانی و اثرات آن.1جلسه 
شناسایی ،ها را از روي تصاویر چهرهخواسته شد تا هیجانها آزمودنی، و از بیانهمراه با تصاویر 

بیان وها به احساسات خود و کنار آمدن با آنسپس خودآگاهی و واکنش افراد براي توجه. کنند
شوند تقسیم می،مغروق و پذیرا،افراد به سه دسته خودآگاهزاویه خودآگاهیاز گفته شداز جمله 

نظیر شود میسپس مشکلاتی که از خودآگاهی پایین ناشی . استمتفاوتها و نحوه واکنش آن
هاي خود و نشانهجز آنبراي رسیدن به هدف وریزي در انتخاب هدف، اشکال در برنامهاشکال

هاي ، نیازها و سائقهااحساسات، هیجاننظیر شناخت نقاط ضعف و قوت، شناخت بالا آگاهی 
.شرح داده شدجز آنخاص خود و 

1. Schutte Self- Report Inventory (SSRI)
2. Bar- On
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اعتماد به نفس و ،گذارندمیاحترام به خود که يهاي افرادویژگی.احترام به خود.2جلسه 
- ویژگیوانواع خود و خودپنداره افزایش اعتماد به نفس،برايهاي موثر گامهاي عملی و توصیه

.شدبیانهاي نوجوانانی که عزت نفس زیاد و کم دارند و همچنین فواید عزت نفس بالا 
نپرسیدپسدانش آموزان براي تعیین میزان استقلال و وابستگی .استقلال.3جلسه 

بروزآموزش خلاقیت و موانع فنون،صیات افراد خلاقاستقلال، خلاقیت، خصوها آنالاتی از ؤس
.خلاقیت تشریح شد

هاي ابتدایی و عالی،نظیر واکنشیکلاترفتارهاي اصلی رویارویی با مش.ابراز وجود.4جلسه 
اي از رفتار نمونه،سبک پاسخگویی منفعلانه، پرخاشگرانه و قاطعانهنظیر هاي رفتاري شیوه

.به صورت ایفاي نقش اجرا شدبیان و پرخاشگري جرأتی و ورزي، بیجرأت
در زمینه همدلی و مواردي که در ایجاد همدلی در افراد کمک مطالبی .همدلی.5جلسه 
.صورت ایفاي نقش اجرا شداي از آن بهنمونهوبیان،کننده است 
درونی تهایی که اشخاص حالاروشتوضیحاتی درباره .آموزش روابط بین فردي.6جلسه 

ها که شامل ارتباط کلامی، ارتباط غیرکلامی و این حالتطبقه بندي وکنند خود را منتقل می
نظیر هاي اجتماعی ویژه که شامل زبان بدن سپس مهارت. شدارائه ،آهنگ و کیفیت صدا است

است هیجانی گوناگونهاي حالتو حرکات مختلف چهره درلبخند زدن، برقراري ارتباط چشمی
و دادن اعی ویژه شامل ارتباط کلامی، گوشهاي اجتممهارت،صمیمیت،اب، دوستیاضطرنظیر 

آموزش داده و جز آن ها پذیرش و تعریف و تمجید از دیگران، دوست شدن با آنتوجه به دیگران،
سوال کردن از معلم، رد درخواست دیگري، دوست شدن با نظیرهایی در این زمینه شد و تمرین

به عنوان مثال گفتن به کار بردن جملات مثبت و تحسینی در مورد دیگران دانش آموز جدید،
و از تعیینها براي آنآن نظایرو ، تقاضا یا درخواست از دیگران »تو چه دوست خوبی هستی«

. اند صحبت کنندمواردي که انجام دادهبارةها خواسته شد در جلسه آینده درآن
گیري نقش دارندعواملی که در تصمیم.گیريمیمهاي تصحل مسئله و مهارت.7جلسه 

هاي بین فردي موقعیتو نیز ، فشار والدیناز جمله آگاهی و اطلاعات، فشارهاي اجتماعی نظیر 
به تعویق ، اجتنابنظیر گیري هاي ناکارآمد تصمیمشیوهقرار گرفتن، تحت تأثیر دوستان نظیر 

به دانش روش حل مسئله ؛ و سپسبیان شدو بازبینی گیري بدون بررسی تصمیموانداختن 
مشکل که که ابتدا مشکل را به درستی تعریف کنند بدین ترتیب. آموزان آموزش داده شد

و عواقب آن افتدچه اتفاقی میگیرندمیو با تصمیمی که است چیست، از چه زمانی ایجاد شده 
فت تا به صورت عملی ها قرار گرگیري در اختیار آنسپس برگه راهنماي تصمیم.چیست

. و جلسه بعد بیاورندمایندتصمیمی را اتخاذ ن
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در مورد ایجاد توازن ،تعریف آزمون واقعیتپس از .آزمون واقعیت و انعطاف پذیري.8جلسه 
دانش آموزان خواسته هر یک از کارکرد اهداف در زندگی بحث و از ین توانایی واقعی و اهداف،ب

گام به رسیدنیک تمرین عملی براي کنند و مدتی براي خود انتخاب شد تا اهداف کوتاه و بلند
.انجام دهنداهداف کوتاه و بلند مدتبه گام 

به نسبت و واکنش بدن زا عوامل استرس دربارةو ،تعریفاسترس.تحمل استرس.9جلسه 
ي مقابله هاراه،خودوجود از استرس و فشار روانی در یافتنیآگاهنحوهسپس.شدبحث هاآن

.آموزش داده شدبه دانش آموزان ،مواقع استرسمناسب در هاي و خودگوییآن سازگارانه با 
خشم و پرخاشگري ،تعارض،ناکامیکنندة عوامل ایجاد دربارة .کنترل تکانه.10جلسه 

از یافتن براي آگاهی تحلیل موقعیت، افکار، عواطف و واکنش رفتاري سپس روش .بحث شد
.مقابله با خشم آموزش داده شدخشم و فنون
افرادي که افراد شاد و هاي ویژگیدربارة .شادي و شادکامی و خوشبینی.11جلسه 

شد و بحثبین هاي افراد امیدوار و خوشویژگی،انواع بذله و شوخ طبعی،شادکامی ضعیفی دارند
واره، امیدواريمندي، رضایتمندي، ادرفتار همراه با شوخ طبعی و شش خصلت آرامش، جرأت

.صمیمیت که باید در فرد وجود داشته باشد، آموزش داده شد
به سوالات پاسخ داده شد و تشریح شد کهجلسه آخر .الاتؤپاسخگویی به س.12جلسه 

لازم به ذکر است که.استبناي هوش هیجانی تأکید این برنامه بر خودآگاهی است که سنگ
آشنایی دانش آموز با مفاهیم و جز آن،گاهی، احترام به خود وخودآاعم ازاهداف کلی همه موارد 

. ها استهاي رسیدن به آننقش و تأثیر آن در زندگی و راه
سپس اجرا و"هوش هیجانی"و "خودسنجی نوجوانان"،"وکسلر"هاي آزمونابتدا .اجراشیوه

گروه تصادفی به دو به طور واز نظر سن تقویمی و هوشبهر همتا نارساخوان دانش آموزان 
ولی گروه آزمایش آموزش هوش اي دریافت نکردمداخلهگروه گواهتقسیم شدند، گواهآزمایش و 

پس . دریافت کردروز در هفته 2هفته 6اي به مدت دقیقه1:45جلسه گروهی 12در را هیجانی 
سنجی هاي هوش هیجانی و خودپرسشنامهآزمون پسدر مرحله از اتمام جلسات آموزشی، 

.شدو داده ها جمع آورياجرا گواهدو گروه آزمایش و هردرنوجوانان

هایافته
. شرکت داشتند) نفر گواه15نفر آزمایش و 15(دانش آموز پسر نارساخوان 30در این پژوهش

میانگین سنی کل . سال سن داشت13سال و بزرگترین آزمودنی 11کوچکترین آزمودنی 
هاي گروه آزمایش میانگین سن آزمودنی. بود74/0سال با انحراف معیار 57/11ها آزمودنی
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با انحراف 53/11هاي گروه گواه و میانگین سنی آزمودنی74/0سال با انحراف معیار 60/11
.بود74/0معیار 

گروهدر دونوجوانان نارساخوان افسردگی/ آماري اضطرابهايشاخص.1جدول 
لهرحم
گروه

آزمونپسآزمونپیش
انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

33/1174/293/784/2آزمایش
40/992/480/881/4گواه

نسبت بهآزمونپسدر مرحلۀ گروه آزمایش افسردگی / اضطرابمیانگین 1جدولطبق 
.چشمگیر نیستگواهگروه درهامیانگیناین کاهش لی آزمون کاهش یافته است؛ و پیش

آزموناثر پیشکنترلنوجوانان نارساخوان باتوجه به گروه با افسردگی/ مقایسه اضطرابکوواریانس . 2جدول 
اندازه اثرFمجذوراتمیانگیندرجۀ آزاديمجذوراتمجموعمنبع اثر

81/12682/0**56/360156/360آزمونپیش
86/1638/0**95/47195/47گروه
77/762784/2خطا

01/0<P**

پس و ، داشتهافسردگی/اضطرابۀ ر وابستآزمون تأثیر معناداري بر متغیپیش2جدول طبق 
ۀ وابستمتغیر تأثیر معناداري بر) گروه(آزمون، متغیر مستقل از کنترل آماري اثر پیش

افسردگی/ ب کاهش اضطراببنابراین مداخله اثرگذار بوده و موج.داشته استافسردگی/اضطراب
.شده استگروه آزمایش

گروهدر دوافسردگی  نوجوانان نارساخوان / گیريهاي آماري گوشهشاخص. 3جدول
موقعیت

گروه
آزمونپسآزمونپیش

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین
27/918/260/647/2آزمایش

20/869/340/876/3گواه

نسبت بهگروه آزمایش آزمون پسافسردگی / گوشه گیريمیانگین هددمینشان3جدول 
.تغییر محسوسی نکرده استگواهگروه درهامیانگینلی این ؛ وآزمون کاهش یافتهپیش
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آزمونشاثر پیکنترل افسردگی نوجوانان نارساخوان باتوجه به گروه با / گیريمقایسه گوشهکوواریانس . 4جدول 
اندازه اثرFمجذوراتمیانگیندرجۀ آزاديمجذوراتمجموعمنبع اثر

37/6069/0**68/195168/195آزمونپیش
69/1638/0**11/54111/54گروه
52/872724/3خطا

01/0<P**

و ، داشتهافسردگی/گیريگوشهوابستۀ آزمون تأثیر معناداري بر متغیر پیش4جدول طبق 
وابستۀ تأثیر معناداري بر متغیر ) گروه(آزمون، متغیر مستقل پس از کنترل آماري اثر پیش

/ گیريگوشهه و موجب کاهش بنابراین مداخله اثرگذار بود. شته استداافسردگی/گیريگوشه
.شده استگروه آزمایش افسردگی

گروهدر دوهاي آماري شکایات جسمانی نوجوانان نارساخوان شاخص. 5جدول 
موقعیت

گروه
آزمونپسآزمونپیش

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین
93/598/153/313/2آزمایش

60/488/120/451/2گواه

نسبت به آزمون پسگروه آزمایش در شکایات جسمانی میانگین هددمینشان5جدول 
.تغییر محسوسی نکرده استگواهگروه درها میانگیناینلیکاهش یافته است؛ وآزمونپیش

نآزمواثر پیشکنترلمقایسه شکایات جسمانی نوجوانان نارساخوان باتوجه به گروه با کوواریانس . 6جدول
اندازه اثرFمجذوراتمیانگیندرجۀ آزاديمجذوراتمجموعمنبع اثر

61/4060/0**38/91138/91آزمونپیش
82/1029/0**35/24135/24گروه
76/602725/2خطا

01/0<P**

پس از داشته، وشکایات جسمانیوابستۀ آزمون تأثیر معناداري بر متغیر پیش6جدولطبق 
شکایات وابستۀ تأثیر معناداري بر متغیر ) گروه(آزمون، متغیر مستقل کنترل آماري اثر پیش

گروه انی شکایات جسمبنابراین مداخله اثرگذار بوده و موجب کاهش . داشته استجسمانی
.شده استآزمایش 
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گروهدر دونمود  نوجوانان نارساخوان هاي آماري مشکلات درونشاخص. 7ل جدو
موقعیت  

گروه
آزمونپسآزمونپیش

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین
53/2646/507/1879/5آزمایش

20/2285/940/2195/8گواه

نسبت به آزمون پسگروه آزمایش در نمودمیانگین مشکلات دروندهد مینشان 7جدول
.تغییر محسوسی نکرده استگواهگروه ها در این میانگینلی؛ وکاهش یافتهآزمون پیش

آزموناثرپیشکنترل نوجوانان نارساخوان باتوجه به گروه با نمود  مشکلات درونمقایسه کوواریانس . 8جدول 
اندازه اثرFمیانگین مجذوراتدرجۀ آزاديمجذوراتمجموعمنبع اثر

89/17987/0**96/1382196/1382آزمونپیش
30/4663/0**95/355195/355گروه
57/2072769/7خطا

01/0<P**

پس و ، نمود داشتهمشکلات درونوابستۀ ري بر متغیر آزمون تأثیر معناداپیش8جدول طبق 
مشکلات وابستۀ ري بر متغیر تأثیر معنادا) گروه(آزمون، متغیر مستقل از کنترل آماري اثر پیش

گروه نمود ونار بوده و موجب کاهش مشکلات دربنابراین مداخله اثرگذ.نمود داشته استدرون
.شده استآزمایش 

گروهدر دوهاي آماري هوش هیجانی نوجوانان نارساخوان شاخص. 9جدول 
موقعیت 

گروه
آزمونپسآزمونپیش

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین
93/7992/1440/8275/14آزمایش

27/8228/1593/8328/15گواه

آزمون پیشنسبت به آزمون پسگروه آزمایش در هوش هیجانی میانگین 9جدول طبق 
.تغییر محسوسی نکرده استها در گروه گواه ولی این میانگینافزایش یافته است؛ 
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آزموناثر پیشکنترلمقایسه هوش هیجانی نوجوانان نارساخوان باتوجه به گروه با کوواریانس . 10جدول
اندازه اثرFمیانگین مجذوراتدرجۀ آزاديمجذوراتمجموعمنبع اثر

34/747599/0**80/6293180/6293آزمونپیش
42/517/0*57/4157/4گروه
73/222784/0خطا

05/0<P*01/0<P**

پس از و ، داشتههوش هیجانیوابستۀ آزمون تأثیر معناداري بر متغیر پیش10جدول طبق 
. داشته استهوش هیجانی تأثیر معناداري بر ) گروه(آزمون، متغیر مستقل کنترل آماري اثر پیش

.شده استگروه آزمایش هوش هیجانی بنابراین مداخله اثرگذار بوده و موجب افزایش 

گیريو نتیجهبحث
نوجوانان نمود رونزش هوش هیجانی باعث کاهش مشکلات د، آموپژوهشاین هاي یافتهطبق 

گروه آزمایش نمود در دانش آموزان مشکلات درونوشددانش آموز نارساخوان گروه آزمایش 
هوشِبخش بودن آموزشاین یافته نشانگر اثر.پیدا کردگواهنسبت به گروه کاهش معناداري 

لیو وهايپژوهشبا همچنین.ی استدانش آموزانچنین نمود هیجانی در کاهش مشکلات درون
؛ داودا و )2009(؛ سایو )2007(؛ شات و همکاران، )2005(و همکاران ؛ بستاین)2003(همکاران 

شریفی درآمدي ؛ )1386(؛ محمدي و غرایی )2002(؛ سیاروچی و همکاران)2000(هارت 
ی رفتاري و سلامت روان با هوش هیجانهاياختلالرابطۀ است که در زمینه سوهم) 1387(

.دگذارمیصحهرفتاري هاي اختلالی و بین هوش هیجانبر رابطه منفیو صورت گرفته است
ساز زمینهتواند مینقص در هوش هیجانی توان گفت میمتغیر ه ارتباط این دو با توجه ببنابراین 

با بالا بردن هوش آموزش هوش هیجانی ؛ و )2009،سایو(باشدتاري لات رفبسیاري از مشک
. باشدگذارتأثیربسیار تواند میهیجانی دانش آموزان بر کاهش مشکلات رفتاري آنان 

هوش هیجانی پاییندر مطالعه خود به این نتیجه رسید که )2009(سایودر همین راستا 
) 2002(سیاروچی و همکاران و ؛شودضطراب میرفتاري مثل افسردگی و امنجر به مشکلات

ه یافتند افرادي که هوش هیجانی بالایی دارند، استرس، افسردگی و ناامیدي کمتري را تجربدر
ازتريپایینسطوحداراي بالا،هیجانیهوشباافرادیز دریافت ن)1386(سلطانی فر ، وکنندمی

هیجانیکفایتباکودکانو هستندهیجانیگینشانگرهاي برانگیختدیگرواسترسهايهورمون
موجبکهدارندمسألهحلمهارتازاستفادهومشکلبرتمرکزبرايبیشتريتواناییبهتر

آموزش هوش دادنشان این پژوهش نتایج همچنین.شودمیآنانشناختیهايتواناییافزایش
افسردگی و شکایات /گیريوشهافسردگی، گ/هاي اضطرابهیجانی سبب کاهش نمرات زیر مقیاس
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و داودا و هارت ) 2003(لیو و همکاران هاي با پژوهشسواین نتایج هم. شودمیجسمانی نیز 
.را نشان دادندهیجانی با افسردگی و نشانه هاي بدنی هوشهمبستگی منفی است که ) 2000(

جانی دانش هوش هیافزایش منجر به که آموزش هوش هیجانی این بودیافته دیگر پژوهش 
کوئیدبچ، نیلز،هایی است که راستا با پژوهشاین یافته هم.ده استشآموزان نارساخوان 
هیجانی سبب افزایش هوش هیجانی دریافتند هوش و، ندانجام داد)2009(1میکولاجزك و حنن

ته نین این یافهمچ. نشان داد که این تغییرات بلند مدت استآن ها بعد ماه 6شود و پیگیري می
.است) 1385(و علی زاده دربندي ) 1387(هاي شریفی درآمدي هم راستا با پژوهش

ویلسونمثال عنوانبهگرفته ناتوانی یادگیري صورتدچارکه در مورد افراد هایی پژوهش
بالاتر از افراد افراد این نشانگر این است که اضطراب و افسردگی ) 1389(مختارپورو) 2009(

دهد که افراد نشان می) 2010(هلسبلوم وو ) 2001(ریف يهاپژوهشین همچن. دیگر است
با هم از نظر هوش هیجانیاي توانی یادگیري تفاوت قابل ملاحظهبدون ناناتوانی یادگیري ودچار 
که نشانگر پایین بودن هوش هیجانی در صورت گرفتههاي پژوهشبنابراین با توجه به . دارند
هوش است ضروري، استهانمود در آنیادگیري و بالا بودن مشکلات درونناتوانی دچار افراد 

، تا ضمن حل مشکلات کنونی دانش آموزان از شدت یافتن زش داده شودآموها به آنهیجانی
شود گیري میپژوهش نتیجهنتایج توجه به با.در آینده نیز پیشگیري کندرفتارياین مشکلات

نمود محسوب گردد و روشی موثر براي کاهش مشکلات درونند تواکه آموزش هوش هیجانی می
.استفاده قرار گیردکنترل این مشکل موردپیشگیري و براي 

این پژوهش همانند هر پژوهش دیگري در کنار پاسخگویی به برخی از سوالات موجود در 
وهش حاضر پژنتایجاین که هایی نیز بود، از جمله، داراي محدودیتپژوهشمینه موضوع ز

. استثنایی را نداردکودکان و نوجوانان هاي گیري درمورد سایر گروهقابلیت تعمیم و بهره
-نمیبنابراینبود،سال 11-13دانش آموزان ی محدوده سندر پژوهش دیگر انجام محدودیت 

نهاد پیش.دادتعمیم ناتوانی یادگیري در سنین دیگر دچار به دانش آموزان را هاي آن هیافتتوان 
نارسانویسی از جمله هاي یادگیري ناتوانیهاي حیطهدر سایر هایی از این دست شود پژوهش می

آید، از نتایج آن استفاده دستو در صورتی که نتایج یکسانی بهشودنیز انجامضیو اختلال ریا
ها و هاي حاضر، خانوادهي استفاده بهینه از نتایج پژوهشدر راستاوبیشتري به عمل آید
.و از آن استفاده کننددر جریان این نتایج قرار بگیرندنیز کارشناسان آموزشی 

1. Nelis, Quoid bach, Mikolajezak & Hanenne
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