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 مقدمه

ن ار را نشاریزی و سازماندهی کمیزان خودمختاری و آزادی عمل کارکنان در برنامه شغلی، استقلال

صورت تواند اندک و بهمیزان استقلال در شغل متفاوت است و می .(1387دهد )مهداد، می

صورت کنترل کامل بر بهنیز از سوی شاغل طورکامل باشد و یا به وها گیریمشارکت در تصمیم

معنی تجربه احساس انتخاب ( احساس خودمختاری، به2012) زعم گالیهابعاد شغل ادراک شود. به

( دریافتند 2014) های شخصی است. دسی و رایانفعالیت یدن بهها و نظام بخشدر آغاز فعالیت

پذیری، خلاقیت، ابتکار عمل، واکنش سریع و احساس خودمختاری در افراد باعث انعطاف

 خودکنترلی خواهد شد.

سبب افزایش  که استو مشخص شده های متعددی بوده استقلال در شغل موضوع پژوهش   

(. همچنین 2007مدیا، بالکین و کاردی، -گمز؛ 2011)موسترت،شود خشنودی شغلی کارکنان می

خودبیگانگی کمتر در محیط شغلی، عملکرد شغلی بهتر، فشار کاری از استقلال و ادراک کنترل با 

(. 2015)بلیس، کوستیلوس، استرولیاس و آسپریدس،  کمتر و مشارکت بالاتر در شغل رابطه دارد

منحصر ژه ویها بهکه تاثیر استقلال فقط بر نگرشدو نکته باید توجه کرد نخست آنبااین حال به

ایی مانند هفرهنگ است و ویژگیو ثانیاً این تاثیرات تا حدی وابسته به نیستخشنودی شغلی به 

کشورهایی که فاصله قدرت کشورهای فردگرا و همچنین استقلال در شغل در کشورهای ثروتمند، 

از  (.2015کنند )جکس و بریت، بینی میطور قویتری رضایت شغلی را پیشکمتری داشتند به

( نشان دادند استقلال و ادراک کنترل 1392( و رجبی )2007های تیموتی )پژوهش سوی دیگر،

رکنان خواهان خودمختاری و استقلال نیستند. ای ندارد و همه کادر شغل با خشنودی از کار رابطه

بیان کردند استقلال  (2015جکس و بریت، ؛ نقل از 1975) گونه که هاکمن و اولدهامزیرا همان

ه ک یفراتحلیل درهمچنین  .ندستیو همه کارکنان خواهان مسئولیت ن با مسئولیت همراه است

که استقلال در کار با عملکرد شد  تایید( انجام شد 2007) توسط هومرفی، ناهرگانگ و مورگاسون

( رابطه ضعیفی دارد. نکته دوم که هدف این مقاله بر r = -15/0( و غیبت شغلی )r =17/0شغلی )

افراد ست. هرگاه بها هاکارگیری مهارترابطه استقلال و رشد و به تعیینآن متمرکز است 

دست آورند )جکس و بریت، ی بیشتری بههاتوانند و باید مهارتها میخودمختاری داده شود، آن

دهند یا کار ماهرانه کاری که افراد انجام می( 1390نقل از علیا، به 1958آرنت )(. از نظر 2015

را اختیار کرده است. کار ماهرانه تا حدی  1که وی برای دومی واژه لاتین لابور ،یا غیرماهرانهاست 

 استفاده شده است.  workلاتین دهد و برای آن واژه شامل نقش فردی است که آن را انجام می

ورد در م بتواندفرد باید دارای استقلال و خودمختاری باشد، تا  ،همین دلیل در انجام کار ماهرانهبه

                                                           
1. labor 



 ... استقلال و باالیف در رابطه تعمق در تک گرنقش میانجی

81 

رابطه عناصر موجود در آن را درک کند. عریضی، براتی،  دهد، عمیقاً بیندیشد وکاری که انجام می

احترام و کار ( نشان دادند که کار ماهرانه با نیاز خودشکوفایی و نیاز به1394دری و قاسمی )

توان نتیجه گرفت که کاری که با خود رابطه دارد. می زیستیغیرماهرانه با نیازهای ایمنی و 

 طور نیاز به احترام نیز با داشتن استقلال در کاراستقلال دارد، همین شکوفایی مرتبط است نیاز به

( است که نشان دادند احساس خودمختاری 2014مرتبط است. دلیل آن پژوهش دسی و رایان )

 شود. عطاف و خودکنترلی میدر افراد سبب خلاقیت، ابتکار عمل، ان

ی ها بررسهایی که اثر خودمختاری یا استقلال را بر پیامدهای مثبت از قبیل رشد مهارتپژوهش   

( 2014؛ برانچلی، برگر و همینگ، 2014اند )مانند گونترت، افتهها یبین آنای قوی اند و رابطهکرده

ر کار چنین پیامدهای مثبتی دارد. در بیشتر این اند که چرا استقلال دبازمانده نکتهدر تبیین این 

چه استقلال در شغل دارای پیامدهای مثبت مختلف است. بهها صرفاً تاکید بر این است که پژوهش

ط خاص، شرایدلیل نظریه پردازان سازمانی با وجود وابستگی پیامدهای مثبت استقلال در شغل به

 پریچر ( و2015) آیوایدرمن و ون، توسط 1میانجیمتغیر ؟ تحلیل چنان بر آن تاکید دارندهم

دهد. چون اساس آن یافتن متغیری است که با وجود پاسخ می هاسوالاین نوع بهویژه ( به2015)

؛ 1387د )عریضی و خلیلی، شوآن رابطه بین متغیرها پدید آمده و با حذف آن این رابطه ناپدید می

، ودشمیانجی سازوکار رابطه متغیرها روشن میمتغیر ر تحلیل عبارت دیگر د(. به1391عریضی، 

مانند پژوهش نوری، شکری ) ای جنبه علیت در آن وجود نداردهای رابطههر چند مانند بقیه طرح

چگونه رابطه بین دادن استقلال حلقه واسط این که . (1392احمدی، و یا پژوهش  1392و شریفی، 

ها خودمختاری برای انجام کار آندارد، آن است که افرادی که به ها ارتباطدر کار با رشد مهارت

شوند روش خود را برای انجام کار بیابند و بنابراین ناگزیر به تعمق و تفکر شود، ناگزیر میداده می

 آورنددست میو بنابراین مهارت برای انجام کار را به اندنامیده 2شوند که آن را تفکر بازتابیمی

معمولا در  .معادل تعمق در ساختار تکلیف ارجاعی است ،مسالهدر محیط کار این . (2013 )گائو،

در کار و داشتن کنترل بر روال انجام کار اعم از روش یا زمان )جهانبخش،  استقلالرابطه  ها،پژوهش

با متغیرهای ملاک از قبیل عملکرد، و ( 1391؛ جهانبخش و عریضی، 1388عریضی، نوری و مولوی، 

ها است. با این حال اکثر این پژوهش تایید شدهخشنودی از عملکرد و عاطفه مثبت در محیط کار 

شود، عملکرد بهتر منجر میکه چرا استقلال در کار بهو از تبیین این اندجنبه توصیفی داشته

 اند. بازمانده

                                                           
1. mediation analysis 

2. reflective thinking  



 سید حمیدرضا عریضی سامانی و هاجر براتی

 1394/ پاییز (35)3 شماره/ 9 سال/ کاربردی شناسیروان فصلنامه                                             82

، بر وظایف خویش بدهنداستقلال  شانافراد در کاربه پژوهش حاضر این است که اگر  سوال   
های چیز مسالهکه در ها از اینآیا خود آزمودنی ؟ندکنبیشتر تمرکز و تعمق بیشتری روی آن می

 (1391) چالمه و لطیفیانعنوان مثال برخی بهبه عقیده اند آگاهی دارند یا نه؟ جدیدی یادگرفته
و پاسخ آن از طریق  ؛حیطه فراشناخت مربوط استبه شانهایها از یادگیریآگاهی آزمودنی

آید. در پژوهش حاضر شناخت یعنی آگاهی از یادگیری، دست میهای خودگزارشی بهپرسشنامه
الگوی ر دبنابراین  و شدفرد داده شده است نیز بررسی  رشد و توسعه فرد در پرتو استقلالی که به

شده گیری و کنترل ادراکبا دو سطح مشارکت در تصمیم مسیر مستقیم استقلال در کار  ،پژوهش
ها در ساختار وظیفه تعمق در مهارت گرها و نیز نقش میانجیهای جدید و رشد آنبر یادگیری

 .شدبررسی 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 روابط بین متغیرها در مورد پژوهشاولیه  . الگوی1شکل 

 

دهد. این شکل بر اساس روابط بین متغیرها نشان می را در موردالگوی اولیه پژوهش  1شکل

 رسد متغیر مشارکتنظر میشود بهطور که ملاحظه میپیشینه پژوهشی ترسیم شده است. همان

گیری و کنترل ادراک شده تصمیمهمچنین مشارکت در ؛ و شدهگیری بر کنترل ادراکدر تصمیم

رشد  تواندنیز میها تعمق بر مهارت تاثیرگذار باشند.ها صورت مستقیم بر تعمق در مهارتهر دو به

تقیم  صورت مسشده هر دو بهادراک لگیری و کنترو نیز مشارکت در تصمیم یادگیری را متاثر سازد

  .گذارند، بر رشد یادگیری در محیط کار اثرهامستقیم از طریق تعمق در مهارتصورت غیربهو 

طور کامل رابطه بین استقلال در کار و تعمق در مورد به (2010) نیسن و ولمردر همین زمینه     

که استقلال کارمند در شغل افزایش نشان دادند هنگامی  وها در ساختار تکلیف را بررسی مهارت

ص یابد. مشخافزایش و بدین ترتیب عملکرد شغلی شاغل بهبود مینیز  1تعمق در تکالیف یابد،می

 با اینهای افراد است. ها و مهارتتوانمندیاست که بخشی از عملکرد مطلوب در کار وابسته به

های خود را در وجود صرف داشتن مهارت منجر به عملکرد مطلوب نخواهد شد. اگر شاغل مهارت

ی، بحرین عنوان مثالبهتوان انتظار نتایج مطلوب داشت. د دهد، میها را رشکار گیرد و آنشغل به

                                                           
1. task reflection 

مشارکت در 

 گیریتصمیم

کنترل ادراک 

 شده

تعمق در 

 هامهارت

رشد یادگیری 

 کار در محیط
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ها کارگیری و رشد مهارتبهفراوانی نشان دادند  ی( در پژوهش1387معطری، اکابریان و میرزایی )

همچنین پژوهش پورهادی، کمالی،  با افزایش صلاحیت بالینی پرستاران نسبت مستقیم دارد.

باعث  ،های مثبت شغل و از جمله استقلالداد که افزایش ویژگی( نشان 1388خالصی و فهیمی )

شود. استقلال در شغل اثر مستقیم و قوی بر بخشی میکارگیری مهارت در مشاغل توانرشد و به

کارگیری مهارت در چه بخواهیم رشد و به(. چنان2010کارگیری مهارت دارد )آلبریچ، رشد و به

دی زیرا استقلال و آزا ه شود.طراحی شغل بر بعد استقلال مشاغل افزودشغل افزایش یابد؛ باید در 

شان هایدهد که متناسب با مهارتنحوی میها و تکالیف را بهشاغل فرصت تنظیم فعالیتعمل به

کارکنان بخش مراقب سلامت و ( نشان داد هرگاه میزان استقلال 2015) هافمنپژوهش باشد. 

برند. کار میهای خود را در انجام وظایف بهآموختهها آن یاحتمال بیشترا شود، بپزشکی بیشتر می

 آزمون شد.پژوهش زیر در این چه در بالا بدان اشاره شد فرضیه بر اساس آن

رشد  اب شدهگیری و کنترل ادراک. تعمق در ساختار تکلیف، در رابطه بین مشارکت در تصمیم1

 دارد. گرها نقش میانجیمهارت

 

 روش

ع توزی تولید و جامعه آماری کلیه کارکنان شرکتو  پژوهش حاضر از نوع پژوهش های همبستگی

و نیروگاه شهید منتظری  اصفهان شمال و جنوبدر  توزیع برق اصفهان برق اصفهان شامل شرکت

بینی برای پیشزن بودند.  درصد 4ها مرد و درصد آن 96 کهنفر 4200در مجموع شامل  اصفهان

  فرمول نفر انجام و سپس با استفاده از 30 در موردمقدماتی  ایمطالعهابتدا حجم نمونه 
2s2+t2/Nd2s2n=Nt  آن  که در N  ،برابر حجم جامعه آماریt  =96/1 ،s =  بیشینه انحراف

است. بر اساس حجم نمونه  d  =5/0و  شدهمربوط به متغیر کنترل ادراک معیار در مطالعه مقدماتی

 کل کارکنان بینسپس از و نفر تعیین  324 حاضر برابر با حجم نمونه آماری پژوهشاین فرمول 

 .خاب شدانتعنوان اعضای نمونه این تعداد بهروش تصادفی ساده بهبا استفاده از برنامه کامپیوتری 

یازمند ها نها و انجام تکلیف مربوط به تعمق در مهارتپرسشنامه هایسوالکه پاسخ بهاینبا توجه به

 پژوهش داشتن مدرک تحصیلی حداقل دیپلم بود.سواد و درک نسبی است، ملاک ورود به
 

 ابزارهای پژوهش

های برای سنجش کنترل شغلی از شاخص استقلال در مقیاس ویژگی شده.. کنترل ادراک1

( استفاده شد. این مقیاس نخستین بار توسط عریضی و 1976) سیمز، اسزیلاگی و کلر 1شغلی

                                                           
1. job characteristics index (JCI) 
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یعنی سوال آن  6سوال است که  27مقیاس دارای این . شد( ترجمه و استفاده 1388صباحی )

سنجد. این مقیاس توسط شده را میویژگی کنترل ادراک 27و  25، 20، 13، 8، 2 هایسوال

پاسخ داده  5=  تا بسیار زیاد 1=  از بسیار کمای کنندگان روی یک طیف لیکرتی پنج درجهشرکت

که در سطح  کردندروش اعتبار همگرا بررسی ( اعتبار آن را به1976) و همکاران د. سیمزوشمی

001/0 >p ( برای این ابزار 1390در پژوهش براتی، عریضی و بختیاری )همچنین دار بود. معنی

 70/0برابر تنصیفضریب  و 71/0 برابر بازآزماییضریب پایایی ، 67/0برابر  ضریب آلفای کرونباخ

و خطای معیار  11/0با انحراف معیار  34/3میانگین این متغیر در پژوهش حاضر برابر  .دست آمدبه

 بود. 76/0ضریب آلفای کرونباخ در این پژوهش برابر بود.  05/0گیری اندازه

های در پرسشنامه کهتورم  دلیل مشکلبه گیری.مشارکت در تصمیم پرسشنامه. 2

برای  ،(2006 ،روجلبرگدهد )رخ می و استفاده از یک روش دلیل سنجش واحدخودگزارشی به

 نیز یگیراز پرسشنامه مشارکت در تصمیم ،علاوه بر مقیاس کنترل ادراک شده ،سنجش استقلال

توسط است که  سوال 8دارای  ه وشد ساخته( 2010) نولتراز، وت و آینارسنکه توسط  استفاده شد

پاسخ داده 1=  تا هرگز 4=  ای لیکرتی همیشهکنندگان روی یک مقیاس چهار درجهمشارکت

ضریب آلفای  بود. 90/0برابر  (2010و همکاران ) نولترازضریب آلفای کرونباخ در پژوهش . شودمی

با انحراف  28/47میانگین این متغیر در پژوهش حاضر برابر  بود. 81/0کرونباخ در این پژوهش برابر 

در این پژوهش،  برای سنجش اعتبار پرسشنامه  بود.  43/7گیری و خطای معیار اندازه 28/17معیار 

از  استو عبارت که مفهوم کلی پرسشنامه در آن لحاظ شده این پرسشنامه از یک سوال 

. دش استفاده "دارم ها راگیریتصمیم ازبسیاری در من در این شغل فرصت مشارکت  کلی طوربه"

عنوان به و در حد قابل قبول بود 76/0که برابر با پرسشنامه  ،سوال نایضریب همبستگی از  سپس

  .شدضریب اعتبار استفاده 

نولتراز، وت و آینارسن  توسط یسوال 4این مقیاس رشد یادگیری در محیط کار.  مقیاس. 3

تا  4=  ای لیکرتی همیشهکنندگان روی یک مقیاس چهار درجهمشارکت که شدساخته ( 2010)

 بود. 91/0ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش سازندگان آن برابر  هند.دپاسخ میبه آن  1=  هرگز

میانگین این متغیر  بود. 79/0همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای این ابزار در این پژوهش برابر 

برای  بود. 44/6گیری و خطای معیار اندازه 33/14با انحراف معیار  64/49در پژوهش حاضر برابر 

ه که مفهوم کلی پرسشناماین پرسشنامه از یک سوال در پژوهش حاضر،  سنجش اعتبار پرسشنامه

ا برایم طورکلی شغل من فرصت رشد و یادگیری زیادی ربه"از  استو عبارت در آن لحاظ شده 

و در  78/0که برابر با پرسشنامه  ،این سوالهمبستگی ضریب از و  ؛شداستفاده  "سازدفراهم می

 .شدعنوان ضریب اعتبار استفاده بهحد قابل قبول بود 
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مشابه پژوهش عریضی  ها از روشجش تعمق در مورد مهارتبرای سنها. . تعمق در مهارت4

 های اساتید درس هندسه سال اول دبیرستانتاثیر روش  دخوپژوهش در  . او ( استفاده شد1374)

ای خویش را های مسالههدف هانشان داد برخی از معلم کرد وبررسی آموزان دانش در مورد را

تک مساله به تک خواهند که در فرایند حلآموزان میند و از دانشکنصورت دقیق روشن میبه

آموزان خود را آزاد دانش هامعلمفرایندهای از قبل تعیین شده پاسخ دهند. در مقابل بعضی از 

دست آورند، مشخص سازند. این به هاهکمک مفروضتوانند بهای را که میگذارند تا هر زاویهمی

گروه اول هدفی را  آموزانشود. واضح است که دانشروش تعیین اهداف، روش شناور نامیده می

ان گروه آموزتعیین شده است، درصورتی که دانش ،معلمیعنی کنند که توسط دیگری تعقیب می

. در پژوهش مذکور گروه سومی بودند که خود تعیین کردهکردند، کار میهایی هدف در مورددوم 

که  کردندمینفره مشخص  نیز وجود داشت که در فرایند تعیین اهداف با معلم در گفتگویی دو

ته در نظر گرفها نیز در آن که رای خود آن ،ها را تعیین کنند و سپس بر اساس آن توافقکدام زاویه

ل مشابه میزان استقلا ،های صنعتیکردند. این متغیر در محیطمساله مشارکت می شده بود، در حل

خواست کنندگان در پژوهش خود از شرکت (1374) عریضی یا داشتن کنترل بر کار است.

ز ا له با صدای بلند اعلام کنند و بدین ترتیباسدر حین حل م را فرایندهای ذهنی و تفکر خود

یز از چنین روشی استفاده ندر این پژوهش شد. له آگاه میامسحلمیزان تعمق افراد در تکلیف 

یف نجام تکالها خواسته شد هنگام اآن ازاعضای نمونه واگذار و  این صورت که تکالیفی بهبهشد. 

ند. بنویس اندآن صورت انجام داداهدلیل این که چرا کاری را بهعنوان مثال بهو هر فکری را که دارند؛ 

های خودگزارشی قابل استفاده نیست، بلکه با روش تحلیل برای بررسی تعمق در کار شیوهمعمولاً 

وسط ت تفکر از زبانتحلیل  شان آگاه شد. روشتوان از میزان تعمق افراد در وظایفمی 1تفکر از زبان

شکل گرفته است. از  (1962) های ویگوتسکیو بر مبنای اندیشه (1969-1981) هربرت سایمون

 (1969-1981) همین دلیل سایموناندیشه نوعی گفتگوی بلند است، به (1962) نظر ویگوتسکی

خواست که افکاری را که در ذهن دارند با صدای بلند اظهار کنند. در واقع های خود میاز آزمودنی

ها آزمودنی هایاندیشهدرباره چندین داور ( از این روش استفاده شد و 1374در تحلیل عریضی )

از از روش مستقیم و با درک کامل  ،های هدف شناورکه آزمودنی مشخص شدو  کردندرا قضاوت 

ها افکار خود را ثبت جای صدای بلند، آزمودنیکنند. در پژوهش حاضر بهعمل می مسالهالگوهای 

های واقعی در هنگام کار ساخته و سعی شده بود که برای کردند. این تکالیف بر مبنای موقعیت

که در  بودای ای وجود نداشته باشد. همه تکالیف در حیطهحل یگانه و شناخته شدهها راهآن

                                                           
1. protocol analysis 
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ها مربوط نامیده و بنابراین با مهارت 1ایآن را دانش رویه (1983) اندرسون ،شناختی شناسیروان

در  در این پژوهش( آن را سنجش عملکردی نامیده است. 2012) 2کیلونن ،سنجیاست و در روان

 هپاسخ ب از روش خود استفاده کنند و تاکید شد که برای ها خواسته شدآزمودنیدستورالعمل از 

ن در اختیار سه داور قرار گرفت و ضریب ای وجود ندارد. پاسخ داوطلبمشخصحل سوال راه

میانگین این متغیر در پژوهش حاضر  .دست آمدبه 67/0=  3ایخوشهیا ای همبستگی درون رده

 بود. 07/2گیری و خطای معیار اندازه 64/3با انحراف معیار  43/11برابر 

اطلاع کلیه افراد ، محل اجرای پژوهش و زمان انجام آن بهشرررکت برقبا همکاری  شیوه اجرا. 

سید. افراد به  مراجعه نمودند. این  شرکت برق  محل اجرای پژوهش واقع در واحد پژوهش نمونه ر

د.  ها را انجام دادنها پاسخ دادند و سپس تکلیف مربوط به تعمق در مهارت  پرسشنامه  افراد ابتدا به

شرکت   منظوبه صول اخلاقی در پژوهش از  شد که از    ر ایجاد اعتماد و اجرای ا سته  کنندگان خوا

شتن نام و نام خانوادگی خود   شنامه    درنو س هر ها خودداری کنند و برای نظم و ترتیب بهتر بهپر

 نفر یک کد داده شد.
 

 هایافته

ها برابر سنوات خدمت آنمیانگین و  36/9 با انحراف معیار 62/39اعضای نمونه میانگین سنی 

 بودند. ها متاهل درصد آن 94ها مرد و بود. همه آن 78/2 با انحراف معیار 28/15
 

 واتسون -، آزمون لوین  و دوربینهاطبیعی دادهتوزیع  نتایج آزمون.  1جدول
 رشد یادگیری گیریمشارکت در تصمیم تعمق در تکالیف شدهادراک کنترل 

 -68/0 34/0 17/0 04/0 کجی
 -86/1 -76/2 59/1 59/1 کشیدگی

F   21/1 33/1 30/0 22/0 آزمون لوین 
 28/0 23/0 38/0 45/0 معنی داری آزمون لوین

 57/1 **76/1 **64/1 **72/1* (DW)واتسون -دوربین

  01/0 P<**05/0P<* 

های واریانس ها طبیعی است. نتایج آزمون لوین نیز موید همگنیدهد توزیع دادهنشان می 1جدول 

 .داردن وجود همبستگی خطاها گیری شد بیننتیجه واتسون -دوربین خطا است. با توجه به آماره
  

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش .2جدول
 رشد یادگیری گیریمشارکت در تصمیم تعمق در تکالیف شدهکنترل ادراک  

    (76/0) شدهکنترل ادراک

                                                           
1. procedural knowledge 

2. Kyllonen 

3. intra class correlation coefficient (ICC) 
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   63/0 (67/0) تعمق در تکالیف
  51/0 41/0 (81/0) گیریمشارکت در تصمیم

 39/0 07/0 (79/0) 11/0 رشد یادگیری
01/0 P<**05/0P<* 

گیری شده با تعمق در تکالیف و مشارکت در تصمیمبین کنترل ادراکرابطه  دهدنشان می 2جدول 

و ک از این دی. اما هیچاستدار معنیگیری نیز با تعمق در تکالیف مشارکت در تصمیمو رابطه )

ار ندارند. دگیری با رشد یادگیری رابطه معنیشده و مشارکت در تصمیممتغیر یعنی کنترل ادراک

نظر دار است. بر این اساس بهسوی دیگر رابطه بین تعمق در تکالیف و رشد یادگیری معنی از

 گیری با رشد یادگیری،میمشده و مشارکت در تصرسد که رابطه بین دو متغیرکنترل ادراکمی

از طریق متغیر سوم یعنی تعمق در تکالیف برقرار شود. بنابراین نقش  این رابطه مستقیم نباشد و

وط به مربهمچنین روی قطر، ضرائب  ومتغیر تعمق در تکالیف در روابط مذکور بررسی  گرمیانجی

 گزارش شد.در داخل پرانتز پایایی 
 

 
 

 (5)./.29 

 

 

 اصلاح شده متغیرهای پژوهش. الگوی 2شکل 
 

پرانتز ضرایب  . مقادیر خارج ازدهدرا نشان میمتغیرهای پژوهش اصلاح شده بین الگوی  2شکل 

مشخص  2طور که در شکل همان .در درون پرانتز گزارش شده است tداری آزمون معنیهستند و 

شده از طریق تعمق در تکالیف باعث گیری و کنترل ادراکاست متغیرهای مشارکت در تصمیم

یر تاثها در محیط کار را تحت طور مستقیم رشد مهارتو بهشوند میرشد یادگیری در محیط کار 

 .طور مستقیم اثر داردشده بهادراکگیری برکنترل دهند. مشارکت در تصمیمقرار نمی

 

 پژوهشصلاح شده نهایی الگوی اولیه و اهای برازش الگوهای . شاخص3جدول 
دو بر خی 

درجه 
 آزادی

شاخص 
نیکویی 
 برازش

شاخص 
نیکویی 
برازش 
اصلاح 

 شده

شاخص 
برازش 
 افزایشی

شاخص 
-توکلر

 لویس

شاخص 
برازش 
 تطبیقی

شاخص 
برازش 
هنجار 

 شده

شاخص ریشه 
میانگین مربعات 

 خطای برآورد

 11/0 68/0 83/0 57/0 84/0 72/0 85/0 43/7 الگوی اولیه
 04/0 98/0 93/0 91/0 94/0 91/0 88/0 92/1  شدهالگوی اصلاح

 کنترل ادراک شده

 تعمق در تکالیف
ها رشد مهارت

 کار در محیط

 گیریمشارکت در تصمیم

(05/0)21/0 

(01/0)67/0 

(01/0)38/0 (05/0)29/0 
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 2برازش اصلاح شده، شاخص نیکویی 88/0=  1شاخص نیکویی برازشبالا بودن مقدار  ،3جدول ر د

 5شاخص برازش تطبیقی، 91/0 = 4لویس-توکلر، شاخص 94/0 = 3، شاخص برازش افزایشی91/0 =

و پایین بودن شاخص ریشه میانگین مربعات خطای  89/0 = 6شاخص برازش هنجار شده ،93/0 =

تقسیم بر دو و همچنین میزان سطح آماری آماره خیشده اصلاحدر مورد الگوی  04/0 = 7برآورد

از برازش مطلوب برخوردار  که الگوی ارتباطی دهد( در همین الگو نشان میχ²|dfدرجه آزادی )

 .است
  

 مربوط به اثرهای مستقیم گیریاندازه. پارامترهای 4جدول 

01/0 P<**05/0P<* 

د رش گیری بهمشارکت در تصمیم داری که برای هر دو مسیرسطح معنی توجه به با 4در جدول 

دار نیست است؛ مسیرهای مستقیم معنی 05/0رشد مهارت بالاتر از  شده بهمهارت و کنترل ادراک

شده بر رشد مهارت اثر مستقیم گیری و کنترل ادراکو بنابراین دو متغیر مشارکت در تصمیم

 ندارند. 
 

مشارکت در  مستقیماثرات غیر یا ها ای متغیر تعمق در مهارت. بررسی نقش واسطه5جدول 

 هاشده بر رشد مهارتگیری و کنترل ادراکتصمیم

 بوت استراپ B β مسیر
 پایین کران کران بالا

 21/0 48/1 24/0 648/0 کارها در محیطرشد مهارت←تعمق در تکالیف←گیریمشارکت درتصمیم
 59/0 04/1 29/0 512/0 ها در محیط کاررشد مهارت←تعمق در تکالیف←شده کنترل ادراک

01/0 P<**05/0P<* 

                                                           
1. goodness of fit index  (GFI) 

2. adjusted goodness of fit index (AGFI) 

3.incremental fit index (IFI) 

4. Tucker-Levis index (TLI)  

5. confirmatory factor index (CFI) 

6. normed fit index (NFI) 

7. root mean squared error of approximation (RMSEA) 

 پارامتر
 مسیر

 برآورد استاندارد برآورد غیراستاندارد

 09/0 16/0 گیری به رشد مهارتمشارکت در تصمیم
 11/0 21/0 شده به رشد مهارتکنترل ادراک
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ی برا. دهدرا نشان می تحلیل مسیرای متغیر تعمق در تکالیف در الگوی نقش واسطه 5جدول 

تعیین معناداری مسیرهای غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیرهای وابسته از طریق متغیر میانجی، 

. در روش شداستفاده  (،2004) 3پریچر و هایز 2سد برنامهدر  1بوت استراپ )خود راه انداز(از روش 

و فاصله اطمینان بوت استراپ ، از روش 4، علاوه بر سه رگرسیون مورد نیاز بارون و کنیمطرح شده

کنند. اگر در صورت مستقیم ارزیابی میشود که نقش میانجی را بهمینیز حاصل از آن استفاده 

فاصله اطمینان موردنظر، کران بالا و پایین اندازه اثر غیرمستقیم، صفر نباشد، فرضیه پژوهشگر 

شود مبنی بر اثر غیرمستقیم متغیر مستقل از طریق متغیر میانجی بر متغیر وابسته، تأیید می

یی در مسیرهای تفاوت الگوی اولیه و نها 5 با توجه به جدول(. 1390)رضایی، نوری و عریضی، 

گیری و رشد یادگیری در محیط کار و کنترل ادراک شده و رشد مستقیم بین مشارکت در تصمیم

بوت با  تحلیلحذف شد. از تحلیل بنابراین و  دار نبودمعنی کیکه هیچ بودیادگیری در محیط کار 

گر میانجیدهد که فرضیه آماری مبنی بر نقش نشان می 5در جدول و فاصله اطمینان استراپ 

ین . همچنشودمیها در کار تایید گیری و رشد مهارتمشارکت در تصمیم این متغیر در رابطه بین

 .هستنیز  ها در محیط کارشده و رشد مهارتکنترل ادراکبین گر میانجیاین متغیر 

 

 بحث و نتیجه گیری

 ،ترلگیری و ادراک کنمشارکت در تصمیمیعنی نتایج نشان داد که در هنگام وجود استقلال در کار 

گرفته  از مفهوم تفکر بازتابی تعمق در مورد ساختار تکالیف بیشتر است. تعمق در ساختار تکالیف

 حل وتفکر بازتابی نوعی تفکر عمیق است و در آن فرد از دانش و تجربیات خود در تفکر  و شده

یند تحلیل ااست که شامل فر 5یند تفکر انتقادیاتفکر بازتابی بخشی از فر کند.استفاده می مساله

های امروزی آن را (. ریشه2011، اینیسو قضاوت درباره آن چیزی است که اتفاق افتاده است )

که تفکر بازتابی را در اوایل قرن ردیابی کرد  1910در سال   های جان دیوییتوان در اندیشهمی

تفکر بازتابی را توجه دقیق،  1910در سال   جان دیویی(. 2011بیستم مطرح نمود )استاپلتون، 

های حمایت کننده از آن و درنظر گرفتن نتایج و تبعات آن اطلاعات و زمینه فعالانه و مستمر به

رو اهمیت دارد که برای فرد این فرصت ز اینتفکر بازتابی ا .(2010کند )ازکان، اطلاعات تعریف می

راهبردهای  است، چه تاکنون رخ دادهعقب نسبت به آنکند که با گذاشتن قدمی بهرا ایجاد می
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امل های مختلفی داشته باشد و شتواند شکل. تفکر بازتابی میکندبررسی  را موثر برای پیشرفت

  (.2005فتارهای مرتبط با اهداف است )کیث و فرز، ریزی، اداره کردن و تجدیدنظر و اصلاح ربرنامه

سایر اما قابل بسط و تعمیم به ،هرچند که تفکر بازتابی در ابتدا در حوزه یادگیری مطرح شد   

(. یکی از این تجارب، تکالیفی است که فرد در هنگام 2014تجارب نیز هست )آلن و دیسکول، 

دهد. هنگامی که شاغل نسبت به تکالیف شغلی امکان توجه دقیق، اشتغال در یک سازمان انجام می

چه انجام تواند در مورد آندارد و می تعمق در تکلیف یا تفکر بازتابیعبارتی یا بهفعالانه و مستمر 

نقل  1958)آرنت . بیابدقادر خواهد بود راهبردهای موثرتری برای پیشرفت  ،قضاوت کند است داده

نشان داد که ارسطو نداشتن استقلال در کار را  ،در بررسی خود از عصر طلائی آتن( 1390 علیا، زا

. زداستقلال، حتی آدمیان آزاد را شبیه بردگان میدانست. از نظر او همین عدم اسلایق بردگان می

بب زیرا س .افلاطون بازتاب این عدم استقلال در کار را در کار یدی در مقابل کار فکری دیده است

( معتقدند در زمان 2010نحوه انجام آن فکر نکنند. نیسن و ولمر )شود افراد هنگام انجام کار بهمی

( 2014زعم رایان و دسی )ست زیرا استقلال بها ند بهتر قابل اجراوجود استقلال در شغل این فرای

یعنی زمانی که شاغل احساس خودمختاری و  .باعث واکنش سریع و خودکنترلی خواهد شد

 ای دقیق و فعالگونهبهاست چه انجام داده آنتواند از طریق کنترل خود، بهکند، میاستقلال می

. همچنین بپردازد هاتفکر بازتابی یا تعمق در مهارتیعنی به و در مورد آن قضاوت کند توجه 

 کنند، در مورد اهداف،های جدید را شناسایی مییابد، افراد فرصتهنگامی که استقلال افزایش می

ا انجام طور تکالیف رهگیرند که چاندیشند و تصمیم میفرایندها و راهبردهای مربوط به تکلیف می

 (. 2015؛ ولز، لمبرت و الیوت، 2012ک، ریپ و اسچورس، )ورسچلد، هیندری دهند

مفهوم صدای کارکنان پرداخت که دارای دو سازه صورت ضمنی بهپژوهش حاضر در عین حال به   

گیری و ها است که دو متغیر مشارکت در تصمیممهم فرصت ادراک شده برای شنیدن صدای آن

یل واقعیت تبداین فرصت را به ،هاف و رشد مهارتو تعمق در تکالی منعکسآن را  یکنترل بازتاب

پژوهش حاضر نتایج  دهند.کند و کارکنان با درک تکالیف محوله آن را با روش خود انجام میمی

ها در محیط کار نقش تعمق در ساختار تکلیف در رابطه بین استقلال و رشد مهارت نشان داد

چه مشارکت در ؛ استقلال در کار استدارد یعنی برای یک شاغل که دارای  گرمیانجی

اختار تعمق بیشتر در س، نترل کامل بر کار و فرایندهای آنو چه استقلال و کباشد ها گیریتصمیم

طور که گفته شد، تفکر همانشود. ها در کار میکارگیری بیشتر مهارت، باعث رشد و بهتکلیف

که ست ایند تحلیل و قضاوت درباره آن چیزی امعنی فربازتابی ریشه تعمق در تکالیف است که به

فته گفرد تمرکز بیشتری روی شغل خود دارد زیرا طبق  ،اتفاق افتاده است. در شرایط استقلال

در فرد  .(، احساس خودمختاری و استقلال، شامل احساس خودتعیینی است2013دسی و رایان )

و معتقد است که رفتارهایی که انجام زیرا ا .گری فعال استکنشاو مستقل عاملیت وجود دارد و 
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عنوان مثال به (.2006دهد، از خودش نشأت گرفته نه از دیگران )پرایس، جوسیلا و کومینگز، می

صورت عمیق درگیر ( در زمینه یادگیری نشان داد که اگر یادگیرندگان مستقل، به2007) دافی

شود و حالت تمرکز فرد برخود بیشتر میزیرا در این  .فرایند یادگیری شوند، اثربخشی بیشتر است

ا ببنابراین در این حالت اگر فرد تواند اعمال گذشته خود را مورد تحلیل قرار دهد. فرد بهتر می

یص تشخ، بهتر قادر بهبیندیشدهای خود برای انجام تکالیف خود تعمق بیشتری در مورد مهارت

( نشان داد 2008) زانگهایش خواهد بود. رتکارگیری و رشد مهاهای بهبود خود از طریق بهراه

های د، در طول فرایند تفکر بازتابی، تجربهشوطور کامل اختیار داده یادگیرندگان بهبه که هرگاه 

کنند، ها را مجددا ارزیابی میاندیشند و آنها میکنند، در مورد آنخود را دوباره بازسازی می

( در بررسی 2013) شود. گائوبنابراین دانش جدید ایجاد میشوند و دار میتجربیات جدید معنی

و استقلال کنند، یعنی احساس کنند که  1نشان داد که هرگاه یادگیرندگان احساس عاملیتخود 

های مختلف هستند، استفاده از ریزی فرایند یادگیری و استفاده از روشخود عامل اصلی در برنامه

ود و تر در مورد خطور عمیقبه هاآنشود یعنی زبان بیشتر می تفکر بازتابی و عمیق در یادگیری

ها و این درنهایت باعث بهبود توانمندی اندیشند وهای خود در حیطه یادگیری میمهارت

اگر عاملیت را مشابه استقلال بدانیم نتایج این  . در این حیطه خواهد شد هاآنهای یادگیری

ی یعناست. همچنین نقل است که از طریق تفکر بازتابی ( 2013)پژوهش در راستای پژوهش گائو 

داند، چه چیز باید بداند، و تواند برآورد کند که چه چیزی میفرد می ،هاتعمق در مورد مهارت

رشد در این روش (. بنابراین 2011چگونه فاصله بین این دو وضعیت را تکمیل نماید )ادی، 

 ها دور از انتظار نیست. مهارت

-بهها )کارگیری مهارت( و به2012چاکراباتی،  عنوان مثالبهها )چند در مورد رشد مهارت هر   

متعددی گزارش شده است، اما پژوهش  هایپژوهش؛( 2015وو، گیریفین و پارکر، عنوان مثال 

 عنوان متغیربهق در تکالیف، ها از طریق تعمحاضر از نظر بررسی رابطه استقلال با رشد مهارت

( هرچند رابطه 2010نیسن و ولمر،عنوان مثال بههای قبلی )نظیر است زیرا پژوهش جی( کممیان

اند. ها را نشان ندادهاما تاثیر آن در رشد مهارت ،انداستقلال با تعمق در مهارت را بررسی کرده

انی کرامت انسوری و بهبود بخشیدن بهصنعتی را بهبود بخشیدن بهره شناسیروانتوان هدف می

بر خشنودی شغلی را هایی که تاثیر استقلال کارکنان کارکنان دانست. در این صورت پژوهش

کارکنان دانست و پژوهش حاضر جزء شاخه کرامت بخشیدن بهها را توان آنمی ،کنندبررسی می

وجه ت به آن ای که کمتر تا کنونگذاشته است. جنبهری کارکنان وتمرکز خود را بر بهبود بهره

هایی که فاصله قدرت در آن زیاد است نوعی گریز از استقلال ، در فرهنگاست با این حال شده

                                                           
1. agency 
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در گریز از آزادی آن را شناسایی  (1393فولادوند، ، نقل از 1941) 1که اریک فرومشود دیده می

که  دیدست آبهوری رهنگی روی آن کار کرد تا ثمره آن در بهبود بهرهلحاظ فاز باید  ، وکرده است

های آموزشی در شود. شاید یکی از دلائلی که دورههای کارکنان نوید آن داده میبا رشد مهارت

ها متغیرهای ملاک واکنش و یادگیری بیش از متغیرهای ملاک عملکرد و نتیجه سازمانی در مهارت

ها استقلال لازم را ندارند یا این که در آموزش مهارت ،هنگام عملکه کارکنان بهاثرگذارند این باشد 

حاضر و پژوهششوند که جنبه عملی می ترغیبها تعمق و تفکر در انجام مهارتکمتر به

نقطه قوت پژوهش  کاربردی در مقاله حاضر باید بر این اساس در نظر گرفته شود. هایپیشنهاد

های ها، از روشنقش تعمق در مهارت تعیین ها جهتآوری دادهی جمعبراحاضر این است که 

جای پرسشنامه خودارزشیابی به( آن را توصیه کرده است، 2012که کیلونن )سنجش عملکرد 

 استفاده شد.

شاغل رد فشود شرایطی برای اندرکاران سازمانی توصیه میمدیران و دست نتایج بهاین اساس  بر   

تواند احساس نماید در انتخاب و نحوه انجام وظایف خود استقلال دارد و می ند تاکنفراهم 

تا د کنناز این طریق وی را تشویق  و اتخاذ کند،آن کننده را برای انجام های مهم و تعیینتصمیم

 نتایج مثبت استقلال در کار نیازمند صبر و پایداری ازکار گیرد. البته دستبابی بههایش را بهمهارت

وی سرپرستان و مدیران است تا کارکنان فرصت لازم را برای تعمق و تفکر و در نتیجه رشد س

 های فردیکارکنان باید براساس تفاوتداشته باشند. همچنین، استقلال دادن به شانیهامهارت

ارهای خوب در ک ،کنندکارکنانی که تعمق کمتری دارند و از تفکر بازتابی کمتر استفاده می باشد.

. با این وجود محدودیت پژوهش حاضر این بود کنندساختاریافته و تحت سرپرستی بهتر کار می

مشاغل صنعتی در در آیا  شد و در مورد این کهلایه خاصی از مشاغل در شرکت برق توجه  به که

 رکارکنان از طریق تعمق در کاگونه با دادن استقلال بهنفت، صنایع خودروسازی یا فولاد هم بدین

ها باید کاملاً بدون تفکر بسیاری از مهارت ، یا نه؟ باید پژوهش شود.شودها منجر میرشد مهارتبه

 مجرد تعمق در تکلیف رکاب زدن بهسواری است که بهمثال معروف آن دوچرخه .اجرا شوند

 هایی که نیازتفکیک مهارتدر مورد مشاغل سوار منجر خواهد شد، بنابراین سرنگونی دوچرخه

کار های بهها مهم است. از آنجا که تعمق در مهارت از طریق مهارتتعمق دارند از بقیه مهارتبه

آن در  2محیطی زیست سنجیده شد اعتبار پژوهش رفته در روش سنجش عملکرد در این

 های دیگر دنبال شود.های واقعی در دنیای کار و نوع مشاغل باید در پژوهشمهارت
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*** 

 

 مشارکت در تصمیم گیریمقیاس 

 همیشه اغلب اوقات گاهی اوقات هرگز سوال
 4 3 2 1 کنید؟افتد، زیاد اعمال نظر میاتفاق میچه که در حوزه کاری شما آیا در آن

 کار شما تاثیرگذارهای مربوط بهتوانید در تصمیماتی که بر حیطهآیا می
 ؟است مشارکت داشته باشید

1 2 3 4 

 4 3 2 1 توانید در مورد مشکلات کاری خود با رئیس مستقیم خود بحث کنید؟آیا می
بخشی با رئیس مستقیم خود در مورد کار خود طور رضایتتوانید بهآیا می

 مشورت کنید؟ 

1 2 3 4 

 شغل شما مربوطکه چه چیزی بهگیری در مورد اینتوانید در تصمیمآیا می
 است و چه چیزی مربوط نیست شرکت کنید؟ 

1 2 3 4 

 4 3 2 1 ها در مورد ماهیت کار خود شرکت کنید؟ گیریتوانید در تصمیمآیا می
 4 3 2 1 گیری بخش خود یا شرکت خود دارید؟شما تاثیر مستقیم بر تصمیمآیا 

 4 3 2 1 نفوذ دارید؟ نتادر توزیع کار بین خود و همکاران آیا شما

*** 
 

 

 مقیاس رشد و یادگیری
 همیشه اغلب اوقات گاهی اوقات هرگز سوال

 4 3 2 1 گیرید؟آیا چیزهای جدیدی در کارتان یاد می
 4 3 2 1 سازد؟شما برای شما فرصت رشد و توسعه شخصی، فراهم میآیا شغل 

 4 3 2 1 ید؟چیزی هستدهد که در حال دستیابی بهایا کار شما این تصور را به شما می
 4 3 2 1 دهد؟آیا کار شما فرصت تفکر و عمل مستقل به شما می

*** 

 

 شدهکنترل ادراکمقیاس 
 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم سوال

شما اختیار داده شده است تا کارهای خود را، خودتان پیش تا چه حد به
 ببرید؟

1 2 3 4 5 

تان توانید کنش شغلی خود را بدون وابستگی به سرپرستتا چه حد شما می
 انجام دهید؟

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 د؟دیگران انجام دهیانید شغل خود را بدون وابستگی بهتوتا چه اندازه شما می
عبارت طور مستقل در شغل خود: یا بهها بهها و فعالیتفرصت تحقق ایده

هایم ها و فعالیتفرصتی فراهم ساخته است تا اندیشهدیگر، شغل من برایم 
 را تحقق بخشم.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 خواهم.چنان انجام دهم که میدی بسیار زیادی دارم تا شغلم را آنآزا
 5 4 3 2 1 آهنگ پیشرفت کارم، کنترل دارم.من بر 

تا چه حد به شما اختیار داده شده است تا کارهای خود را، خودتان پیش 
 ببرید؟

1 2 3 4 5 

*** 


